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CONGRESO NACIONAL” VISION DE LA REALIDAD GERENCIAL
VENEZOLANA”

En el marcodel XV Il aniversario del Centro Regional de Investigacion
Humanistica, Econémicay Socia (CRIHES), sedesarrollo durantelosdias08y
09 de Mayo de 2008, el Congreso Nacional “Visiéon de la Realidad Gerencial
Venezolana,” el cual tuvo como sede las Instalaciones del Auditorio Aura Salas
Pizani del Ateneo deVaera. Estado Trujillo. Bajo lacoordinacién delas Profesoras
Mary Carrero, Silvana Cardozo, Maria Elizabeth Rojas, MariaY sabel Bricefioy
Maria Eugenia Bricefio, y con el apoyo institucional de la Universidad delos
Andes — Nucleo “Rafael Rangel”, el Departamento de Ciencias Econémicas
Adminigtrativasy Contables(DCEAC), e CRIHES conjuntamente con laUnidad
Econdmica, Administrativa y Contable, FACES- ULA, DIORI - ULA,
VICERECTORADO ADMINISTRATIVO, el CDCHT y de patrocinantes
locales como: EL DIARIO EL TIEMPO, PUBLICOR, INVERS ONES ROBRE,
LA ESTACION MAGICA, CAFE FLOR DE PATRIA, EDITORIAL NUEVO
TIEMPO, FUNDAIUTEMBI, CASA FACIL, CENTRO COMERCIAL PLAZA,
CADAFE, UNIVERS DAD VALLE DEL MOMBOY, FUNDACITE TRUJILLO.

El acto delnstalacion fue honrado con lapresenciade autoridadesdela
ULA, del NURR, de la Direccion del CRIHES, profesores del DECEAC y
como invitados especiales la Decana de FACES — ULA, Prof. Laura Toroy el
Director de Relaciones InterinstitucionalesdelaULA, Prof. José MariaAnderez.

Este Evento tuvo como propésito intercambiar ideas, experiencias,
formacién, actualizacién, investigacion y difusion cientificadeteoriasy practicas
gerenciales que contribuyan aampliar y actualizar conocimientos en el &reade
lagerenciaen las organizacionesvenezolanas del sector publicoy privado. Con
la finalidad de lograr este propésito la Unidad de Investigacion Econdmica,
Administrativa y Contable (UEAC) del CRIHES, organizé un espacio
multidisciplinario en un ambiente de correspondencia, debatey reflexion parala
construccion socia, criticaeinnovadora de soluciones en el ambito delagerencia
de las empresas venezolanas, dejando abierta la posibilidad de presentar por
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destacadosinvestigadores, especialistas, representantes del sector empresarial,
gerentes de empresas locales y regional es, variados temas que contribuyan en
la gestidn de organi zaciones con caracteristicas competitivas.

La convocatoria tuvo una gran acogida por estudiantes de pregrado y
postgrado de laULA, representantes del sector empresarial y universidades del
pais. Con unaaudienciade trescientos participantesy untotal de catorce ponentes,
durante los dias que dur6 el congreso compartieron los resultados de
investigaciones, gestiones, practicasy experiencias gerenciales. Laaperturadel
Congreso se inicio con la Conferencia Central a cargo del Dr. Tomas Paez,
catedratico delaUniversidad Central de Venezuelay Presidente del Centro de
Asesoria TécnicaparalaProductividad Organizacional (Ceatpro), Coordinador
del Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa de Venezuela, quién
profundizo con base a estadisticas sobre |a Realidad de la Pequefiay Mediana
Empresa en cuanto a indicadores de Productividad, Desarrollo, Acciones de
Emprendimientoy Précti cas de Responsabilidad Social .

Durante el dia 8 de Mayo se agrup6 la presentacion de siete
exposiciones abordadas por excelentes ponentesinvitados, el Dr. José Bastidas
de la Universidad Valle del Momboy trato el tema “El Comercio Electrénicoy la
Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario en Venezuela”; Ing. Joaquin
Aguilar representante delaAsociacion de Comerciantese Industrialesde Valera
(ACOINVA) trato acerca del “Sector Empresarial Trujillano: Realidades”; el
Msc. Jorge Cardozo Gerente General delaFundacion del Instituto Universitario
de Tecnologia Mario Bricefio Iragory presenté el tema “ Resiliencia: Alternativa
Estratégica para el Desarrollo del Talento Humano”; el Msc. José Luis Valera
catedratico en el area de contabilidad expuso sobre “Adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad y la Toma de Decisiones Empresariales”, la Dra.
MariaCaralinaAraujo investigadoradd Instituto Universitario de Tecnologiadel
Estado Trujillo, desarrollo el tema “Mobbing: Un Enemigo Invisible en la
Organizacién”, la Dra. Omaira de Berrios Directora del CRIHES disertd sobre
“Gerencia Social”, y el Msc. Emilio Tariffi Gerente General del Centro Comercid
Plaza quien expuso sobre el “Comportamiento del Consumidor en los Centros
Comerciales”.
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El dia 9 de mayo se inici6 la actividad con la presencia de dos
representantes de Petroleos de Venezuela, SA. (PDVSA); laMsc. Yaneth Prada,
Analistade Configuracion de Procesosy el M sc Eduardo Campos, Jefe de Unidad
dePlanificacion, Control y Gestion de Inspeccion de Equi pos Estéticos, quienes
presentaron investigaciones sobre “Mejoras Précticas en la Gerencia de
Tecnologia de Informacion en la Industria Petrolera “y “Confiabilidad en los
Procesos de la Industria Petrolera”, respectivamente. También contamos con la
presenciadelalng. AnaCarolinaSalgar Guerrero representante de FUNDACITE
Trujillo, quién expuso sobre “Redes Socialistas de Innovacién Productiva, como
generadoras de empleo directo en el Estado Trujillo”; el Msc. Jesus Calderon de
ULA Mérida, presentd el tema “Gestion Automatizada de los Procesos
Industriales”; el Msc. Frank Rivas, Director de la Revista Vision Gerencial traté
sobre “ Las Pensiones y Jubilaciones en el Sistema de Seguridad Social
Venezolano, 1997 — 2006” y el Msc. Cesar Mora, profesor de ULA — Mérida
presentd el tema “Flexibilidad, Innovacion y las Organizaciones Orientadas al
Mercado”. Dentro de las jornadas de trabajo se establecié ciclos de preguntas y
respuestas que permitié aclarar y redlizar el intercambio de ideas, comentarios
sobre cada uno de |os temas abordados.

Durante el evento, se cont con la organizacién de la “Feria Empresarial”
ofrrecida por los patrocinantes del congreso y que sirvio de punto de encuentro
entre representantes de entes sociales en los distintos sectores de la economia
regional y estudiantes de pregrado y postgrado. Esta feria se realizé con €
propdsito de dar aconocer alaaudiencia, en especia apréximos emprendedores;
sobrelaactividad productiva-operativay delosbienesy servicios que se generan
por estaactividad, en el sector empresarial einstitucional del estado Trujillo. Las
expectativas delos participantesfueron cubiertas en estagran fiestadeintegracion
entre el sector productivo y académico de laregion, donde se dejé muestra del
intercambio deinformacion e intereses dentro de un ambiente de cordialidad y
alegria

Para la clausura del “Congreso Vision de la Realidad Gerencial
Venezolana”, se extendi6 una invitacién al Lic. Oscar Kenny Gomez, Presidente
de Gémez y Asociados, Gerente dela Estacion Mégicay Mago Profesional,
quiénimpacto atravésdel arte delamagiaeinvolucrando alospresentescon la
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exposicion, “La MAGIA DE EMPRENDER”. Durante su presentacion se
relacionaron elementos que estan presentesen el Emprendimiento Empresarial,
talescomo: laincertidumbre, lainformaciéon, lasredes personal es, laexperiencia,
los efectos adversos, |as oportunidades, |os riesgos, laasociacion, las expectativas,
laadversidad, los propdsitos, con € arte de hacer magia. Como reflexién final e
expositor expreso que “Emprender es como un acto de magia, necesita de la
ilusion y la técnica para conseguir darle vida al efecto”. En esta oportunidad
el invitado agradecio |a participacion las Profesoras; Walesvka Lopez y Maria
Y sabel Bricefio, por su amplia colaboracién en la preparacién de este tema de
importancia en el &rea de Gerencia de Empresas.

Al final quedo un ambiente de satisfaccion al lograr [os objetivos que se
plantearon con larealizacion de este evento, un total reconocimiento por parte
de estudiantes, profesores, empresarios y publico en general, en quienes quedo
el interésy lapreocupacion por el conocimiento del quehacer gerencial efectivo,
el cual seencuentraenlazado por el trabajo deinvestigacion que serealicedelas
préacticas gerencial es que han conducido alaorganizaciones alograr €l éxito, e
crecimientoy agenerar valor social y econdémico en ambientes deinestabilidad e
incertidumbre.

Finalmente, es importante agradecer a las autoridades de la ULA en
Mérida, alasautoridades del NURR, laprofesora Gladys Gutiérrez Vicerectora.
Destacar |a colaboracion de la Coordinacion Administrativay la Coordinacion
Académica del NURR- ULA Trujillo, en las personas del Prof. Ali Rosario y
Prof. Mercedes Colmenares. Al CRIHES en su directora Prof. Omaira Garcia
de Berrios. A la Revista AGORA - Trujillo. Al Equipo de Protocolo de DAES. A
la Secretaria del DCEAC, la SraCiraElena Rosario, a nuestro colaborador en
actividades de extension Lic. Ruben Olivares, alos estudiantes de lacarrerade
administracion, T.S.U. Maryuri Duran, AngélicaVillareal, JorgeVaeroy Darwin
Balza. A |os profesores asistentes Prof. Angel Higerey, Prof. Rolando Adriani,
Prof. ZairaValecillos. Prof. LuisAdrian Rosal es, Prof. Nathalie Espinoza, Prof.
WalesvkaL 6pez, Prof. MénicaVillalobos, Prof. José LuisValeray en especial a
la Prof. Loyda Colmenares por su colaboracion como oradora de orden.
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Y, de manera particular agradecer al equipo que comparti6 este suefio y
siempre crey0O en su realizacion; Prof. Mary Carrero, Prof. Silvana Cardozo,
Prof. MariaElizabeth Rojas, Prof. Maria. Bricefio, mil graciaspor su dedicacion
enlaplanificacion, organizaciony coordinacién de este evento, fueron un gjemplo
para la comunidad universitaria de los logros que se pueden obtener con un
excelente trabaj o en equipo. Deigual forma, gracias alos distinguidosinvitados
especiales, alos asistentes y ponentes quienes manifestaron desde la primera
inquietud para la realizacion de este evento, su interés en materializar este
esfuerzo, en fin, a todas las personas e instituciones que hicieron posible la
realizaciOn de esta actividad académica.

Maria Eugenia Bricefio de Barrios.
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CRITERIOS PARA EL ARBITRAJE DE LA REVISTA
AGORA-TRUJILLO

El arbitrgedelosarticulosenviadosalarevista, se cumpleenlamodalidad
“doble ciego” y en esta modalidad, a cada arbitro es enviada una planilla de
evaluacion elaborada por el Comité Editor, en la que se contemplan las
especificaciones requeridas por la Revista paralapublicacion delosarticul os,
ensayos y resefias. Los arbitros las devolveran debidamente Ilenas, con las
observaciones correspondientes. Losarticul osrecibidos, arbitradosy publicados
en laRevista Agora-Trujillo, son originales e inéditos.

Aspectosa evaluar:

-Pertinencia del tema

-Solidez de las argumentaciones
-Estructuradel trabajo
-Organizacion interna del articulo
-Solidez de las conclusiones
-Resumen en caso de articulo

Las decisiones de los éarbitros deben estar argumentadas cuando
consideren que el articul o es publicable con modificaciones o no publicable. El
evaluador debe explicar detalladamente sus observaciones y sugerencias para
ser remitidas a autor.

En caso de quetengainformaci én sobre publicacion anterior o simultanea

del articulo que esté evaluando, deberamanifestarlo atravésdelaplanillaanexo
CON Su respectivo soporte.
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NORMAS PARA LOS COLABORADORES DE LA REVISTA
AGORA TRUJILLO.

1. El equipo editor de la Revista Agora solo considerara para su publicacién,
trabajosinéditos que no hayan sido propuestos simultdneamente aotrasrevistas.

2. Laprioridad delapublicacion esté orientada haciainvestigacionesen e campo
delas ciencias humanas, socialesy econdmicas, sin excluir en arasde lamulti e
interdisciplinariedad) agquellas otras que de una u otra forma contribuyan al
enrigueci miento de las anteriormente sefial adas.

3. Lostrabaj os recibidos serén sometidos aun arbitraje afin de ser evaluados de
acuerdo acriterios de pertinencia, originalidad, técnicas metodol 6gicasy nivel
cientifico.

4. Las propuestas se recibirén el primer trimestre de cada afio.

5. El orden delapublicaciony orientaci on teméticade cadanimero lo determinard
el ComitéEditorial, sinimportar el orden con que hayan sido recibidosy arbitrados
losarticulos.

6. El o los autores deberan enviar una copia del trabajo (1) propuesto para su
publicacién, gue en ninglin caso seradevuelto por e Equipo Editor.

7. Laspropuestas deben venir redizadas bgj o formato uniforme, 1o que nospermite
avanzar en el proceso de edicion. Las caracteristicas de tal formato son:
a)Extensién: 20 a 30 cuartillas tamafio carta adoble espacio, b) Méargenes. 2,5
cm.; ¢) Tipoy tamafio de letra: Times New Roman, 12; d) Procesador: Word 6.0
paraWindow.

8. Toda propuesta debera referir la bibliografia contemplada y utilizar de
preferencia el sistema APA paralas notas referenciales y pie de péagina

9. Cada propuestadebeir acompafiada de un resumen en espariol y otro eninglés

no mayor de 200 palabras, asi como de no mas de seis descriptores (key
words).
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10.-Losarticul os productos detrabgjos deinvestigaci on tutoreadosen losque
el tutor aparezcacomo coautor deben venir revisados en su totalidad respecto
alasnormasdelarevista
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CDCHT

El Consgjo de Desarrollo, Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico es € organismo encargado de
promover, financiar y difundir la actividad investigativa en |os campos cientitico, humanisticos,
socialesy tecnol dgicos.

Objetivos Generales
El CDCHT, de la Universidad de Los Andes,
desarrolla politicas centradas en tres grandes

objetivos:

Apoyar al Investigador y su

generacion derelevo.

Vincular la investigacion con las
necesidadesdel pais.

Fomentar lainvestigacion entodaslas
unidades académicas de la ULA,
relacionadascon ladocenciay conla
investigacion.

Objetivos Especificos:

- Proponer politicas de
investigacion y desarrollo
cientifico, humanistico vy
tecnol 6gico paralaUniversidad.

- Presentarlas a Consgjo
Universitario para su
consideracion y aprobacion.

- Auspiciar y organizar eventos
paralapromociony laevauacion
delainvestigacion.

- Proponer lacreacion de premios,
menciones y certificaciones que
sirvan de estimulo para el
desarrollo delosinvestigadores.

— Estimular la produccion
cientifica.

Funciones

Proponer, evaluar e informar a las
Comisiones sobre los diferentes
programas o solicitudes.

Difundir laspoliticas deinvestigacion.

e  Elaborar € plan dedesarrollo.

Estructura

e Directorio: Vicerrector Académico,
Coordinador del CDCHT.

e  Comisién Humanisticay Cientifica
ComisionesAsesoras. Publicaciones,
Talleres 'y Mantenimiento,
Seminariosen el Exterior, Comitéde

Bioética.

e Nueve subcomisiones técnicas
asesoras.

Programas:

e  Proyectos

e  Seminarios

e  Publicaciones

e Taleresy Mantenimiento

e Apoyo aUnidades de Trabgjo

e  Equipamiento Conjunto

e  Promociony Difusion

e Apoyo Directo a Grupos (ADG)

e  Programa Estimulo a Investigador
(PEI)

e  PPI-Emeritus

e Premio Estimulo Talleres y
Mantenimiento

e Proyectos Institucional es
Cooperativos

e  Aporte Red Satelital

e Gerencia

www.ula.ve/cdcht

E-mail: cdcht@ula.ve
Telf: 0274-2402785/2402686

L uis Teneud Coordinador General
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Suscripcion

AGORATRUJILLO

LarevistaAgoraTrujillo, esun espacio parael debatey laproduccién tedricarel acionada
con las ciencias sociales. Punto de referencia para los investigadores del quehacer
humanistico.

Ficha de Suscripcion )
Deseo una suscripcion de la Revista Agora - Trujillo

Por un afo
Por dos afios
El Deposito se hard en la Oficina del CRIHES-NURR-ULA
Nombre y Apellido

Institucion
Direccion

Teléfono Fax

E — Mail

Ciudad, Pais

Venezuela

Tarifa de suscripcion por un afio (dos nimeros)+ Bf. 50
Un nimero: Bf. 25

Exterior

Tarifade suscripcién por un afio (dos numeros) US $ 24,00
Un niimero US $ 12,00

* Incluye pago de flete.
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