Pror.PeTER K. MANNING. LOS ESTUDIOS SOBRE LA POLICIA EN LOS PAISES ANGLO-
AMERICANOS. 125-157. Revista Cenipec.23.2004. Enero-DiciemBre. ISSN: 0798-9202

Pror. PETER K. MANNING

LOSESTUDIOSSOBRE LA POLICIA
EN LOSPAISESANGL O-AMERICANOS!

1La presente es una version modificada de la ponencia presentada a Seminario Internacional Sobre
Estudios de Policia, celebrado en la Facultad de Justicia Criminal y Seguridad, Universidad de
Eastern Kentucky, Richmond, Kentucky, Estados Unidos, entre el 12 y 15 de junio de 2003.
Agradezco los comentarios sobre este trabajo formulados por los participantes en el congreso, los
materiales gentilmente enviados por Tim Newburn, las reflexiones de Maurice Punch y la traduccién
y revision editorial de Christopher Birkbeck.






Los ESTUDIOS SOBRE LA POLICIA EN LOS PAISES ANGLO-AMERICANOS.

127

Pror. PETER MANNING
Facultad de JusticiaCriminal
Universidad Northeastern
Boston - Estados Unidos

manningpk@hotmail.com

Resumen

Edtetrabgjo resefiay eval Uacriticamentel osestudios sobrelapolicia
realizados en | os paises angl o-americanos durante | os Ultimos 50
ahos. Lainvedtigacion sobrelapoliciahasido moldeedaeinfluenciada
por unas pocas obras que han sido muy destacadas; igua mente, los
estudiossobrelapoliciahan tenido un desarrollo notableen sdlo un
grupo reducido de universidades. L os gobiernos han tenido mayor
influenciasobrelosestudiosdelapoliciaen Reino Unido queenlos
EstadosUnidos. El financiamiento paralosestudios sobrelapolicia
tiende aobedecer alas exigenciaspoliticasdel momentoy, como
resultado, muchadelainvestigacion actual se ocupade problemas
empiricosy practicos de poco a cance. Se observan pocosintentos
por desarrollar unateoriadelapolicia, o unateoriadd trabgopalicid.
Palabras Claves:. policia, investigacion cientifica, Reino Unido,
EstadosUnidos.
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Police studies in anglo-american countries

Abstract

Thisarticlereviewsand critically assesses studies of police and polic-
ing undertaken in Anglo-American countries during the last 50 years.
Research on the police has been shaped by a handful of influential
works; similarly, police studies have seen most developmentinonly a
few universities. Governments have had moreinfluence on police studies
in the United Kingdom than in the United States. Funding for police
studies tends to respond to immediate political needs and as aresult,
most current research concerns short term empirical and practical
problems. There are few attempts to develop atheory of police, or a
theory of policing.

Key words: police, research, United Kingdom, United States.

Les éudes sur la police dans les pays anglo-américains

Résumé

Ce travail récapitule et évalue critiquement les études sur la police,
réalisées dans les pays anglo-américains pendant les 50 dernieres
années. L'investigation sur la police a é&é model ée et influencée par
guelques oauvres trés remarquées. Tout de méme, les études sur la
police ont eu un dével oppement notabl e, seulement dansun group réduit
d universités. Les gouvernements ont eu une majeure influence sur
les études de police au Royaume Uni gqu’aux Etats-Unis. Le
financement pour ces études tend a obéir les exigences politiques du
moment et, comme résultat, grand part de I’investigation actuelle
s occupe des problémes empiriques et prati ques de trés courte portée.
On observe seulement quel ques essai es de dével opper une théorie de
lapoliceou unethéoriedutravail policier.

Motsclefs: police, investigation scientifique, Royaume Uni, Etats-Unis.
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I ntroduccion.

Los estudios sobre la policia en los paises anglo-americanos representan un
desarrollo reciente, materializado en obras publicadas durante los Gltimos 50
afos. En este breve ensayo, quiero centrar la atencion sobre el desarrollo de las
investigaciones en el campo de los estudios policiales y formular algunos
comentarios sobre el futuro de esta especializacion. Para mi, la policia es una
organizacion legitima, con articulacion burocrética, que se dispone amantener el
orden politico mediante el uso de la fuerza (Manning, 2003, pp. 41-42). La
funcion policial democréatica, la cual es valorada en las sociedades anglo-
americanas, rechaza la tortura, el terrorismo y el contra-terrorismo, basandose
en el derechoy buscando €l perjuicio minimo paralasrelacionescivilizadas. Esa
funcién policia democrética se erige sobre valores éticos y morales que son
tacitosy solamente sometidos aandlisis cuando |os mismos se han quebrantado.
Pareceria, también, que paramantenerse comotal, lafuncién policial democrética
debe existir conjuntamente con manifestaciones de actividad policial opuestasa
su naturaleza, tales como las empresas de seguridad privada, |as asociaciones
voluntarias, y las actividades policiales en la atajerarquia socia o en laesfera
politica (Liang, 1992, p. 2)2. Aunque hay muchos tipos de policia democrética
influenciados por el modelo de derecho civil-continental en las sociedades
mediterraneas e hispanas, en este articulo me ocupo de los estudios sobre la
policiaangloamericana, lacua se desarroll6 mediante |a adaptacion mas que la
conquistay resultd de ladifusion del modelo britanico ideado por Robert Peel
en 1829 alos paises de Canadé, NuevaZelanda, Australiay los Estados Unidos®.

En particular, intentaré relacionar ladindmicasocial delosinteresesy recompensas
atinentes a los estudiosos de la policia con la produccion y adquisicion de
conocimientos sobre la policia en si. Dicha perspectiva fija la atencion en los
supuestos que definen el ambito de estudio, esto es, en lostemas o conocimientos

2Definiciones de la policia y de la funcién policial democrética se encuentran en Manning (2003).

SEn este trabajo, “la policia’ significa las caracteristicas ocupacionales y organizacionales de la policia
anglo-americana, y la “funcién policial” se refiere a las practicas, habilidades y comportamientos de
aquellos que integran la policia.
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gue son aceptados sin cuestionamiento. A tal efecto, este trabgjo se inicia con
una consideracion de los fundamentos de los estudios sobre la policia en los
Estados Unidos y €l Reino Unido. Seguidamente, se examinan |os origenes de
los estudios policiales en esos paises y la trayectoria de los investigadores mas
destacados en esta especialidad. También se sefid an algunas diferencias en cuanto
ala disponibilidad de fondos para la investigacion y a entrenamiento de los
futuros investigadores sobre la policia 'y se analizan éstas en términos de las
diferencias socio-culturales entre los dos paises. En ambos, se detecta una
obligacién moral, tanto implicitacomo explicitamente existente, de hacer quelos
estudios policiales contribuyan a la configuracion de una “mejor policia’.
Adiciondmente, seidentifican dgunastensionesentrelainvestigaciony ladocencia,
y se hace mencion delas presiones publicas hacialarealizacion de proyectos de
investigacion financiadosacorto plazo. Mi ensayo concluye con a gunasreflexiones
sobre el futuro de |os estudios sobre la policia.

1.- Un vistazo general.

Consideremos, en primer lugar, las resefias bibliograficas en el campo de los
estudios sobrelapolicia. Todas €llas se organizan por temasy no por orientacion
tedrica. Las mas recientes son las de Loader y Sparks (2002), Bowling y Foster
(2002; ahora en su tercera edicion) y dos capitulos y prélogos de seccion
preparados por Tim Newburn (2003). Otras resefias bibliogréficas deimportancia
son Cain (1979), Bayley, (1975; 1985; 1992; 1994), Reiner (1992; 2000;
2000&), Smithy Gray (1985), y Reiss (1973; 1992). Hay tres revisiones generales
del campo de estudios policiales que son bastante importantes (Bayley y Shearing,
1996; Johnston y Shearing, 2003; y Loader y Mulchay, 2003). También se han
publicado varias compilaciones de gran utilidad (Hough y Clarke, 1979; Punch,
1983; Leishman, Loveday y Savage, 1996; Weatheritt, 1986; Brodeur, 1998;
Weisburd y Waring, 2000). Fuentes de consultarecientes, y esenciales paraesta
especialidad, son el Oxford Handbook of Criminology (Compendio de
Criminologia de la Universidad de Oxford) (Maguire, Morgan y Reiner, 2002),
el cual ya esta en su tercera edicion y ofrece una vision parsimoniosa sobre la
delincuenciay el control social, y el Compendio de Estudios Policiales (Hand-
book of Poalicing) compilado por Newburn (2003).
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En segundo lugar, veamos quienes son los académicos que han moldeado la
investigacidn sobre lapolicia. Las figuras méas destacadas son pocas, y de hecho
se observa la gran influencia de no muchas obras, por ejemplo, las de William
Westley ([1950]1977) sobre violenciay la policia, de Michael Banton (1964),
sobreel policiaenlacomunidad, de Skolnick (1966) sobre”lajusticiasinjuicio”,
de James Q. Wilson (1968) sobre las variedades del comportamiento policial,
de Maureen Cain (1972) sobre el papel del policia en la sociedad, de Bittner
(1972) sobre las funciones de la policia, y de Reiss (1973) sobre la policiay el
pablico. También han tenido impacto més reciente las obras de Punch (1979)%,
Smithy Gray (1985), Reiner (1991), Waddington (1991; 1999), Fielding (1984,
1995), y Holdaway (1979; 1983; 1996). Salvo los casos de Wilson (politologo)
y Banton (antropologia), todos los demas autores aqui citados son socidlogos.
Dos libros muy prometedores no lograron mucha atencion por parte de los
especialistas. € estudio sobrelainteraccidn entrelapoliciay €l publico realizado
através de laobservacion sisteméticapor Sykesy Brent (1983), y labreve (casi
inconclusa) exposicidn de unateoriade la policia por parte de Klockars (1983).
Adicionamente, habia dos libros que gercieron considerable influencia sobre
otros estudios policiales de su época pero que actualmente son poco citados: el
estudio etnogréfico de la Policia Metropolitana de Londres realizado con gran
perspicaciay comprension por Peter Laurie (1972), y e estudio de la mano de
obrapolicial [levado acabo por Martiny Wilson (1969). Algunos de los autores/
investigadores de mayor renombre (Reiner, Manning, Bayley, Newburn) han
publicado no solamente resefias y resimenes de |os estudios policiales sino los
resultados de proyectosdeinvestigacion®. Y contribucionesimportantesa estudio
de lapolicia anglo-americanatambién han provenido de autores ubicados en los
paises de la Mancomunidad Briténica tales como Margaret Beare, Janet Chan,
Richard Ericson, Chris Murphy, Jean Paul Brodeur, Clifford Shearing y Philip
Stenning.

4Aunque € libro de Punch trata sobre la policia en Amsterdam, lo incluyo aqui porque influy6 sobre su muy
citado libro posterior referido a la corrupcion policial (Punch, 1985).

5Reiner (2000) continda revisando su libro de texto, el cual actualmente se ha publicado en su tercera
edicion.
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Entercer lugar, estas personas claves en | os estudios sobre la policiaconstituyen
una suerte de red de relaciones. A través de esta red fluyen las recompensas y
las sanciones que estabilizan la jerarquia presente en la misma, 0 sea, las
invitaciones paraescribir, paravisitar, paraexponer, paraintegrarse alosjurados
detesisdoctoral es en varios paises (recompensas), y 10s chismes, lacompetencia
y laenvidia(sanciones). Lamayoriade las personas mas destacadas en € drama
de los estudios policiales se ha conocido desde los afios 1970; han participado
en reuniones académicas sobre la policia en los Estados Unidos, Reino Unido,
Canada y Europa Occidental; han figurado en los libros publicados sobre la
materia; y han resefiado y aplaudido los libros que publican sus pares.
Normalmente, han sido los beneficiarios de muchos de los financiamientos
provenientes de las pocasinstituciones que promueven los estudios policiales- €
Instituto Naciona de Salud Mental (NIMH por sussiglaseninglés), laFundacion
Nacional parala Ciencia (NSF)S, y € Instituto Nacional de Justicia (NIJ) y sus
antecesores en Estados Unidos, € Ministerio de Justicia (Solicitor General’s
Office) en Canad, y los Ministerios del Interior (Home Office, tanto en Escocia
como en Londres) en Reino Unido. Hemos visto una*“circulacion delas elites’,
esto es, un movimiento de profesionales entre Estados Unidos e Inglaterra, entre
losorganismos gubernamentalesdejusticiay laacademia, y entrelasfundaciones
privadasy las universidades. Por ejemplo, e Ministerio del Interior briténico ha
sido incubadora de una cantidad apreciable de profesores en |os Estados Unidos
y €l Reino Unido, entre ellos, Mike Hough, Ken Pease, Ronald Clarke, Nick
Tilley, Tim Hopey Time Newburn; y la Fundacion paralaPolicia (Police Foun-
dation) en Estados Unidos ha promovido larotacion de investigadores entre | os
dospaises. Lasfiguras mas destacadas han vivido, investigado y ensefiado, aunque
sea brevemente, en ambos lados del Atlantico, aprovechando contratos, becas,
donaciones y cargos como profesores visitantes. Muchos investigadores han

5Aungue actualmente es raro encontrar que la Fundacién Nacional para la Ciencia financie investigaciones
sobre la policia, esta organizacion auspicio € proyecto ambicioso de Sykes, Brent y Clark (publicado por
Sykes y Brent en 1983) y la obra de David Bayley (1985), a la vez que el Instituto Naciona de Salud
Mental auspicio y publico la brillante exposicion de Bittner (1972) sobre las funciones de la policia en la
sociedad moderna.



LOS ESTUDIOS SOBRE LA POLICIA EN LOS PAISES ANGLO-AMERICANOS. 133

trabajado por periodos considerables de tiempo en paises distintos a sus paises
deorigen - Frances Heidensohn, John Van Maanen, Peter Manning, Clive Norris,
Nigel Fielding, Michael Banton, David Bayley, Lawrence Sherman, Margaret
Beare, Janet Chan, Philip Stenning, Clifford Shearing, Richard Ericson, Betsy
Stanko, Jean Paul Brodeur, y otros (policias o profesionales) que aceptaron
ofertas como profesores visitantes en el Reino Unido y los Estados Unidos.
Algunos vinculos han sido formalmente establecidos, como la relacion que
mantienen el Colegio Nacional de Entrenamiento Policial de Bramshill (Reino
Unido) y el Colegio John Jay de Justicia Criminal (Nueva York), mientras que
otrosvinculos han sido informales. Algunas de las universidades que han jugado
un papel clave en estosintercambios son laUniversidad Estadal de Michigan, el
I nstituto de Tecnol ogiade Massachussets (MIT), laUniversidad Estadal de Nueva
York en Albany, e Colegio Goldsmith y la Escuela Londinense de Economia
(LSE), ambos pertenecientes a la Universidad de Londres, la Universidad de
Oxford (tanto através de su Centro de Estudios Socio-L egales como del Centro
paralaCriminologia), laUniversidad de Cambridgey la Universidad de Surrey.

En cuarto lugar, hastalos afios 1980 un pequefio grupo de universidadesjugo un
papel fundamental en el crecimiento delosestudios sobrelapolicia. Ellasincluyen
el Instituto de Criminologia de Cambridge; el Centro parala Criminologiay el
Centro Wolfson de Estudios Socio-L egalesde Oxford; € Instituto de Criminologia
delaUniversidad de Sheffield, y el Centro Mannheim dela EscuelalL ondinense
de Economia, en Reino Unido; la Universidad de Toronto en Canaday, quizés,
laUniversidad Estadal de Michigan’, laUniversidad de Harvardy laUniversidad
Estadal de Nueva York en Albany en Estados Unidos. Por otra parte, la
Fundacién para la Policia (Police Foundation) y e Foro de Investigacion de
los Ejecutivos Policiales (PERF, por sus siglas en inglés), ambos en Estados

7En 1971, Michael Banton visitd la Universidad Estadal de Michigan, Estados Unidos, atendiendo una
invitacion que le hiciera Louis Radelet. Banton paso varios dias en Michigan, dictando conferencias y
seminarios. Tuve la oportunidad de conocerlo y el me motivo a tomar mi afio sabético en Inglaterra.
Posteriormente en 1971, la Universidad Estadal de Michigan también recibi6 a Stephen Brooks de la
Policia Metropolitana de Londres, quien me ayudo a lograr mi estudio de campo en ese cuerpo policial en
1973, el cual llevé a la publicacion de mi libro sobre el trabajo policial (Police Work, Manning [1977],
1997).
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Unidos, han apoyado proyectos muy importantes de investigacion alavez que
han celebrado contratos cortos con varios académicos para que estos funjan
como directores de investigacion 0 asesores.

Pocas son las fuentes de financiamiento directo para los estudios policiales y
ellas se han ampliado como respuesta a las crisis de confianza en la policia
generadas por 1os medios de comunicacion. Tanto en Estados Unidos como en
Reino Unido, los estudios sobre la policia han sido financiados, apoyados y
mol deados por |as politicas de los gobiernos centrales, por lascrisisen el trabgjo
policid y los informes oficiales levantados en torno a estas crisis (el Informe
Koerner, el Informe McCone, € Informe Scarman, el Informe MacPherson,
etc.), y ocasionalmente por lateorizacion incipiente®. Por otraparte, muchadela
investigacion temprana sobre la policia no recibio financiamiento directo, sino
que se realiz6 como tesis doctorales de investigadores trabajando por cuenta
propia, tales como Van Maanen, Punch, Manning, Holdaway, y Chatterton.

2.- Algunas diferencias socio-culturales y legales de importancia en la
organizacion y financiamiento de los estudios sobre la policia en el Reino
Unido y los Estados Unidos.

Quizas la diferencia mas importante entre los dos paises es que en el Reino
Unido el gobierno central hatenido unapresenciaactivay smbdlicay hagercido
un liderazgo en el financiamiento de los estudios policiales, mientras que en los
Estados Unidos el gobierno central no ha protagonizado ese papel. En el Reino
Unido, lasinnovaciones en software, en patrones de investigacion, en formatos
estadisticosy en bases de datos seinician en el centro, con financiamiento desde
Londres y frecuentemente con ubicacion en la misma ciudad, y con el tiempo
son adoptadas con amplitud en €l resto del pais. Algunas de estas iniciativas
obedecen a mandatos del Ministerio del Interior. A la par con este proceso, se
encuentrael papel central jugado por el gobierno en laasignacion de presupuesto

8Debo mucho a la resefia de estos temas en el Reino Unido elaborada por Tim Newburn (2003), quien

describe de manera detallada la interaccion entre acontecimientos, delitos, y politicas gubernamentales
hacia la policia desde finales de los afios 1980.
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paralapolicia(y su correspondiente auditoria); la seleccidny evaluacion delos
contratos para los Jefes Regionales de Policia; la evaluacidn de los cuerpos
policiales en términos de las pautas elaboradas por €l propio Ministerio y los
Inspectores Reales de Policia; laorientacion delas* politicas’ no operacionales;
y €l establecimiento de pautas parala capacitacion y ascensos policiales. Enlos
dos paises, € “centro” (lascarasy lasfuerzas gubernamentales) y la“ periferia’
(investigadores, universidades, y ciudadanos) tienen significadosimportantes pero
distintos. En el Reino Unido hay mucho mayor centralizacion delosinstitutos de
investigacion (en menor cantidad de universidades); del financiamiento parala
investigacion (Ministerio del Interior y algunas fundaciones privadas); de la
capacitacion delosefectivospoliciales (el Colegio de Bramshill y loscolegiosde
capacitacion regionales); delasactividades policialesen general (por jemplo, la
Policia Metropolitana, que tiene algunas funciones de policia nacional, que
congtituye el cuerpo policial masgrandedel pais, y cuyajurisdiccidn seencuentra
en la ciudad més grande - Londres); y de las normas legales y procedimientos
policiales. También en Reino Unido se presta mayor atencion sisteméticaalos
mecanismos locales y nacionales de control de la policia por parte de la
comunidad, y existe mayor consenso cultural sobre lo que se puede esperar de
lapoliciapublica. Como lo sefidla Newburn (2003), después de 1945 el impacto
del gobierno central sobre la policia ha sido muy grande, pero no ha tenido un
solo efecto sobrelacentralizacion y la consolidacion. Més bien, se haobservado
una tendencia hacia la gerencia racional, las decisiones basadas en politicas
previamente establecidasy el disefio de los sistemas de control de lapolicia. Es
bastante aparente que un sistema parlamentario, que une laasignacion de recursos
economicosatravés de unaadministracion centralizadacon lafuncion legidativa,
puede surtir cambiosen las practicas policiales. En el Reino Unido lainnovacion
irradia del centro, generada, reglamentaday apoyada por el Ministerio del Inte-
rior, lasleyes parlamentariasy losinstructivos delos Inspectores Real es de Policia
En muchos sentidos, como se ha notado con frecuencia, el presupuesto
centralizado y losinstructivos del Ministerio del Interior, y los efectos que estos
ultimos han tenido sobre objetivos, indicadores de rendimiento y metas en las
agencias comunitarias (no solamente la policia) han acercado la sombra de la
racionalizacion cada vez mas a la institucion policial. La influencia del
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“gerencialismo” sobre la policia, ahora concebida como un servicio pablico
orientado a consumidores, ha tenido mayor impacto en Reino Unido porque ha
sido vinculado con las politicas presupuestarias y operativas del Ministerio del

Interior. Existe alguna competencia en torno a orientaciones y preocupaciones
entre las agencias de financiamiento central, como por g emplo, entre la unidad
de policiadel Ministerio del Interior y los estudios realizados por la unidad de
investigaciones del mismo ministerio sobrelapolicia, laprevencion del delitoy
temas afines. Sin embargo, hay bastante cooperacion, g emplificada por la
Asociacion (Britanica) de Jefes de Policia (ACPO, por sussiglasen inglés), que
incluyevariosjefesde policiacon titulos académicosy “ conocimientos practicos’

especializados y que hallegado a ser un “colaborador” del Ministerio del Inte-
rior, sugiriendo y apoyando variados temas de investigacion.

En los Estados Unidos, no hay unadivision entre las fuentes de financiamiento,
dado que casi toda la investigacion sobre la policia es patrocinada por el
Departamento de Justicia, a través del Instituto de Justicia o €l Programa de
Policia Orientadaala Comunidad (COPS, por sussiglaseninglés). También las
investigacionesfinanciadas por otras dependencias del Departamento de Justicia,
como la Oficina de Estadistica Judicial, y la Oficina para la Justicia Juvenil y
Prevencion delaDelincuenciaJuvenil, parecen tener |os mismos objetivosy una
orientacién similar alaaplicabilidad delosresultados. Algunos estudios sobrela
policia son financiados por el Instituto Naciona de Salud Mental (NIMH), el
Instituto Nacional de Abuso del Alcohol (NIAA), el Departamento de Defensa,
el Departamento de Energiay laFundacion Nacional de Ciencias, lamayoriade
ellos de orientacion tedrica, y fundamentada en el andlisis organizacional o la
psicologia social experimental, més que proyectos que responden a problemas
0 preocupaciones précticas. Por o demas, unavez que seincursionaen €l laberinto
definanciamiento federal, esmuy probable encontrar que el temadelapoliciaes
estudiado en relacion con otros asuntos de interés para los departamentos de
Estado, Educacion y Asuntos Urbanos. En los Estados Unidos, mientras que €l
Instituto Nacional de Justiciay el programa COPS son fuentes importantes de
financiamiento, lainnovacion esun proceso particularmentelocal y regional més
que unaemanacion del gobierno central. EI ambiente politicoy econdmico enlos
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Estados Unidos favorece financiamientosy controles presupuestariosanivel lo-
cal, y hay una existencia mucho mas notable a nivel privado de asociaciones
caritativas, fundaciones y organizaciones paralainvestigacion, que financian y
realizan estudios en ambitos no académicos. Con todo ello, los ocho billones de
dolares que el programa COPS ha invertido en los programas policiales a nivel
local no han surtido un efecto observable. Finalmente, el gran pulpo que es e
nuevo Departamento de Seguridad de la Patria (Homeland Security) canaliza
dinero a las policias locales en diversas maneras. Este patron de innovacion y
difusion contribuye a la institucionalizacion de lainvestigacidn en los grandes
departamentos de policia urbana en Estados Unidos; sin embargo, no se detecta
la sombrade laracionalizacion.

Algunas diferencias entre los dos paises son ignoradas, como por eiemplo la
manera mucho més sofi sticada en que la policia britanica maneja sus relaciones
con los medios de comunicacion (Mawby, 2002) y la naturaleza parcialmente
oculta de la Policia Real de Ulster en Irlanda del Norte como una agencia de
aseguramiento delapaz en un ambiente cuasi-revolucionario (ver Brewer, 1991,
Johnston y Shearing, 2003). En una brillante exposicién, Loader y Mulcahy
(2003), plantean que la policia debe entenderse como una faceta de la cultura
(ampliamente definida) dentro de un ambiente sociocultural, historico e
ingtitucional. Pese a laredefinicidn de su papel, la policia britanica permanece
como un simbolo poderoso de lo mejor de la sociedad inglesa; o cual no puede
decirse del caso estadounidense donde, sencillamente, tenemos la policia que
merecemos. En un proyecto de investigacion todavia en marcha, Newburn ha
examinado latendenciahacialaadopcion sin debidareflexion por parte de Reino
Unido de*“ programas americanos’, tales como lapoliticade cero tolerancia, o la
perspectivadelas“ventanasrotas’. Por otraparte, el papel delapolicia privada
esta todavia por dilucidarse, aunque los trabajos de Johnston (1992), Jones 'y
Newburn (1998) y Rigakos (2003), ofrecen perspectivasy temas potencia mente
Interesantes sobre este tema.

En cambio, hay otras diferencias entre los dos paises, que aparentemente
requieren ser investigadas; sin embargo esas diferenciastienden aser exageradas
por losinvestigadores. Entre ellas, encontramos interrogantes sobre el grado en
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quelacultura, lastradicionesy lasrelaciones social es de cada paisinfluyen sobre
sus précticas policiales. Consideremos, atitulo de ejemplo, las siguientesinqui-
etudes respecto a lo que se han tomado como supuestos sobre las précticas y
violenciadelapolicia. Esimportante preguntar:

* Si la cultura ocupaciona de la policia tiene “lamisma’ formay
contenido en ambos paises; y de ser asi, ¢por que?

* Si la policia britanica es méas 0 menos violenta (en su quehacer
cotidiano) que la policia estadounidense. Los estudios realizados
por Mastrofski, citados mas adelante, permiten perfilar patrones
americanos de actuacion, pero no hay estudios equivalentes de
observacion sobre el terreno en el Reino Unido. En todo caso,
consulte Norris (1993).

* S el estatus de lapoliciay de lafuncién policial se haelevado o
deteriorado durante los ultimos 40 afios.

* S e papel de laeducacion y el entrenamiento ha impactado la
calidad de las précticas policiales.

* Si “la gerencia’ y “el gerencialismo” estan moldeando las
actividadesdelos oficiaes de policia(con grado superior asargento).
* Si lapolicia se ha vuelto més “cientifica’ con mayor orientacion
hacialavigilancia; con unamayor preocupacion por “el manejo de
riesgos’ y una menor preocupacion por € control y sancion de la
delincuenciay el desorden.

* Si el enfoque de la policia comunitaria ha transformado las
estrategiasy tacticas de la policia anglo-americana.

* Si lastecnologias de lainformacién han modificado las practicas
policiaes.

* S los procedimientos, patronesy trabajo de |os detectives son los
mismos hoy que lo reportado por Ericson (1981), hace 25 afios °.

°El libro reciente de Martin Innes, Investigating Murder (La Investigacion Policial del Homicidio) (Ox-
ford, 2003) es un estudio importante sobre este tema; empero, se refiere a los detectives asignados a la
division de homicidio en un solo cuerpo policial a sur de Inglaterra.
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3.- Algunas anomalias en las investigaciones sobre la policia.

Esditil diferenciar lasociologiadelapoliciay lasociologiaparalapolicia(Banton,
1971). La sociologia de la policia se ocupa de la relevancia de las teorias y
conceptos aplicados alaorganizacion y ocupacion policialesy losimpactos que
tienen sobre ellas; 0 sea, es una empresa que se impulsa analiticamente y se
fundamentaen datos empiricos. Esa sociologia hasido moldeada poderosamente
por un pufiado de investigadoresy de acontecimientos politicos. Exagerando un
poco el contraste, la sociologia para la policia se dedica a objetivos de
mejoramiento—Yy buscaelevar €l estatus, lagerenciay €l nivel derendimiento de
lapoliciaalavez queintentadisminuir los problemas, talescomolacorrupciony
la violencia policiales. Un compromiso con los estudios para la policia podria
obligar a una entrega discriminada de hechos y hallazgos, a una supresion de
contradicciones e impedimentos, y a una disposicion de complacer a “publico
policia” més que a un publico académico o intelectual. En todo caso, algunos
investigadores con opiniones politicas muy contundentes a veces incurren en lo
mismo pararesaltar sus perspectivas més pesimistasy negativas sobrelapolicia
Tal esel caso de Roger Grimshaw y Tony Jefferson (1987). También podriamos
agregar que en Estados Unidos los estudios pragmaticos de Kelling y Coles
(1996) y Wilson y Kelling (1983), rara vez han sido sometidos a las criticas
profundas que ameritan, criticas que sefialarian lacalidad intel ectual heterogénea
y avecesdudosade sutrabgo, y losjuiciosdevalor que subyacen en afirmaciones
que supuestamente se basan en datos empiricos. EI compromiso de Kelling y
sus colaboradores escon lapoliciay lafuncion policial mas que con laacademia®.
Hay una tensién permanente en el gobierno estadounidense entre la necesidad
de mantener un potencial paracontratar con laempresaprivaday laimportancia
de proyectar unareputacion como un ente que solicitay financiainvestigaciones

9También incluyo como proposiciones a ser criticadas: la afirmacion que el Departamento de Policia de
Nueva York redujo la tasa delictiva en Nueva York; que ese departamento de policia es la mejor policia del
mundo; que el concepto de “las ventanas rotas’ constituye una teoria (no la es); que solamente Kelling
sabe como conducir un departamento de policia; y que las proposiciones formuladas en el ensayo sobre
“las ventanas rotas’ pueden ser generalizadas para otras jurisdicciones. Para criticas importantes de estos
temas, consulte Harcourt, 2001; y Taylor, 2001.
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de alta calidad realizadas por investigadores universitarios. Aunque no hay una
diferencia tgjante entre las universidades y la empresa privada, la escasez de
fondos puede generar conflictos. Por otra parte, la supervivencia de las grandes
fundaciones y organizaciones dedicadas a la investigacion requiere que estas
participen en los estudios policiales y que pongan la mejor apariencia a sus
resultados.

Hay grandes dificultades en formular inferencias y en establecer el dominio de
aplicabilidad de las generalizaciones que resulten de la investigacion.
Consideremos, por g emplo, lasgeneralizaciones sobrelapoliciaanglo-americana
que se fundamentan en datos empiricos muy escuetos (como, por eiemplo, las
afirmaciones de Bayley [1985] sobre el nivel de demanda publica para la
activacion policial basadas Gnicamente en datos sobre lasllamadas ala policia);
y por otra parte, los estudios de caso etnogréaficos que tratan Estados Unidos y
Reino Unido como s fueran implicitamente comparables (Manning, 1977; 1988;
Forst y Manning, 1999). Estos problemas mantendrén su vigencia en lamedida
enque*lapoliciademocrética’ permanezcacomo el model o utilizado por Estados
Unidos en su politica exterior™.

Consideremos, en € marco de |los problemas de generalizacion e inferencia, €
tema de los origenes, papel y consecuencias de la “cultura ocupaciona” o
“subcultura’ de la policia (compérese Reiner, 2000, y Reiner 1992, nota 16, p.
465, con Holdaway, 1979; 1983; y Manning 1977; 1988; y 1992; y todos ellos
con Waddington, 1999a). Como revelan los textos sobre la policiay el sistema
de justicia pend, los estudios americanos de |a policia emplean una concepcion
estrecha, estereotipicay parcialmente equivocadela*” culturaocupaciona”, que
se basa en ideas y datos recopilados hace unos 30 afios sobre las opiniones 'y
observaciones de efectivos policiales masculinos, de raza blanca, que trabajaban
en las zonas de abundante delincuencia de | as ciudades americanas mas grandes.

UAqui incluyo la asignacion de los militares a las actividades policiales luego de una invasion; los vinculos
entre “la construccion de naciones’ y la funcién policial; la exportacién de “la funcién policial” como si
fuera un bien cualquiera; y los problemas asociados a la creacion de una policia estatal cuando la misma no
ha existido antes, o solamente ha tenido una presencia débil.
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Laimagen resultante es engafiosa. Si bien Skolnick (1966), basandose en parte
en laobrade Westley (1977), dedico algunas paginas de su libro alaideade una
culturaocupaciona y personalidad policiales, este concepto yase haconvertido
enel leitmotiv del perfil delapoliciaenlostextosescolares (por gemplo, Siegel,
2000). Otrosinvestigadores utilizan laculturaocupacional como un determinante,
0(s sequiere) unavariableindependiente, y tratan €l comportamiento (laviolencia,
lasinfracciones, lacorrupcién) como lavariable dependiente. Algunos conciben
el comportamiento como una variable dependiente, producto de un conjunto
complejo de determinantes situacionales y de las “tensiones’ que se originan
dentroy fueradelaorganizacion (Mastrofski, McCloskey y Reisig, 2002; Alpert
y Dunham, en imprenta). Shearing y Ericson (1991) tratan el concepto de la
cultura ocupacional como una configuracion o un conjunto de ideas 'y valores
gue constituian un recurso del que se podria disponer para conectar las
experiencias “crudas’, fragmentadas y extrafias, 10s episodios e intervenciones,
y los encuentros entre la policiay € publico. Asi, para estos autores, la cultura
ocupacional no es una cosa sino una especie de “ cgja de herramientas’. En mi
opinion, es mejor asumir como hipdtesis de trabajo que la cultura ocupacional
puededar cuentadel comportamiento policial en vez detratarlacomo un concepto
general que explicatodoy, por ende, no explicanada(Crank, 2003). Lamayoria
de los estudios sobre la cultura ocupacional dejan sin medir el contexto
organizacional del comportamiento (pero a gunas excepciones a esta tendencia
serian Mastrofski, McCloskey y Reisig, 2002; Jermier y otros, 1991; y Terrill,
Paoline y Manning, 2003). Estos estudios tampoco diferencian entre la
organizacion policial, compuestaen casi unacuartaparte por civiles (incluyendo
abogados, investigadores forenses, operadores y persona de mantenimiento) y
el trabagjo policia en si; ni entre las tareas y précticas del trabajo policial y las
maneras en que estas se presentan a nivel verbal y en relatos escritos. Aunque
ninguna investigacion, salvo el estudio de John Clark (1965), sobre el papel de
la policia, haya medido cualquiera de estas variables en diferentes &mbitos
culturales, € concepto de una cultura ocupacional permanece como tema muy
importante en laliteraturabritanicasobrelapoliciay lafuncién policia . Representa
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una “variable” que da cuenta de todo, desde las amistades que mantienen los
policias hastalos niveles de violenciaen € trabgjo policial®?.

Paralelo a esta situacion se observa un etnocentrismo en |os estudios sobre la
policia en Estados Unidos y, en menor grado, en el Reino Unido. Los estudios
americanos son aparentemente supra-nacionales, pero en realidad son estrechos,
etnocéntricosy parroquiales. En particular, el crecimientoy laexportacién dela
concepcion americanadelapolicia- bajo cualquier nombre: “ policiademocratica’,
“policiacomunitaria’ o ssimplemente“lafuncion policial” - obvialastradicionese
impedimentos culturales, politicos, histéricos y econdmicos de la nacion
“receptora’®®. No sorprende, entonces, que los estudios americanos sobre la
policiarestringen el significado de*“lafuncionpolicia”, del “papel delapolicia’ y
de la“cultura ocupaciona” alos conceptos que de estos fendmenos se tiene en
Estados Unidos, alavez omitiendo las semejanzasyy diferencias entre el dmbito
anglo-americano y enfocando |la atencion hacia la policia publica. Las
investigaciones publicadas obvian, casi por completo, una consideracion de las
comparaciones transnacionales mas complejas y de las nuevas o emergentes
formasdel trabgo policial:

* Lapoliciaen los paisesisiamicos (Iran, €l anterior Irak, y las
nacionesdelaPeninsuladeArabia

* Laspoliciastotalitarias(Rusia, Alemaniabgo Hitler, Taiwan bgjo
ley marcid).

* Lostiposde policiacontinental (aleman, italiano, espafiol) y las
variedades histéricas de estos model ostanto enlos paisesde origen
como en & mundo anglo-americano.

2Por gjemplo, hace pocas semanas recibi un texto sobre justicia penal que cita varias listas de creencias de
los policias. A su vez, esas listas hacen eco de una lista que yo mismo publiqué en 1970 (habiendo sido
escrito en 1967-68), la cual para ese momento representaba una compilacién tentativa de mis impresiones
iniciales, no fundamentadas en un proceso de observacion sistemética. Las listas de este tipo aparecen en
casi todos los textos sobre la policiay a lo megjor no son mas que clichés que datan de hace 40 afios.
BEsta estrechez de vision ahora forma parte de la politica exterior de Estados Unidos, y un aspecto de lo
que podriamos denominar la explosion mundial del poder americano en varios paises, incluyendo las
invasiones recientes de Afganistan e Irak. La “funcion policial” es un bien para la exportacién, a utilizarse
en la creacion del poder militar y econdmico y como concepto que legitima el desarrollo de una policia
nacional.
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* Lapoaliciatransnaciona y los" operativospoliciades’ vinculadosa
las intervenciones de las Naciones Unidas (ver DeFlem, 2003;
Scheptycki, 2000; 2002).

* Lapoliciaprivaday corporativa, y [a“industriamilitar privatizada’
contratadapor diversas naciones (Singer, 2003).

* Laregulaciony vigilanciapolicia eninternet, tanto naciona como
internaciona mente.

Lostemasactualesdelapoliciatransnacional, de*lapoliciademocrética’ y de
laglobalizacion sdlo podran ser analizadosen detalle st contamos con estudios
de caso minuciosos, redlizados etnogréficamente. L uego, quizas, podremas poner
en evidencialas précticas que se asocian con estos fendmenos de tan fuerte
sgnificaciénmord.

Lasdiferenciasentrelostiposidealesdelapolicia“publica’ y “privada’ sonain
més borrosas (Johnston, 1992; Rigakos, 2003; Forst y Manning, 1999; Jonesy
Newburn, 1998) y, en ausenciade estudios etnografi cos detallados, sdlo podemos
especular sobre los nimeros, costos, consecuencias, violencia 'y funciones de
estadltima. Por lo general, los paises con unatradicion continental poseen cuerpos
policiales pablicos con mayores niveles de diferenciacion interna, como por
giemplo los Gendarmes y los Carabinieri, y ala vez tienen pocos cuerpos de
policia privada (Bayley, 1975). En cambio, los paises con tradicion de derecho
consuetudinario tienen grandes cuerpos policiales, tanto publicos como privados,
y un nimero relativamente grande de efectivos por cada mil habitantes. En la
medidaen que se debata sobre el temade la seguridad nacional, podrarequerirse
un mayor estudio del papel de la “policia privada’ en la construccion de la
seguridad publicay del orden politico.

Las Organizaciones, las Practicas y las Creencias Tienen Efectos Sobre el
Comportamiento de la Policia. Un cuerpo creciente de conocimientos indica
quelos estudios de las précticas policia es dentro de un contexto organi zacional
haran unacontribucion importante alas nuevas|ineas de docenciaeinvestigacion.
En este sentido, cabe mencionar las investigaciones recientes e innovadoras de
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Fielding, Newburn y sus colegas en € Reino Unido, y de Mastrofski y otros
colegas', y Alpert y Dunham (enimprenta) sobrelainteraccion entrelapoliciay
el publico en Estados Unidos. Esta nueva linea de investigacion refleja una
continuidad con la observacion del trabajo policial en tres ciudades grandes de
Estados Unidos realizada por Reissy Black hace 35 afios (resumida en Reiss,
1973). El &mbito de la interaccidn entre la policiay la ciudadania se estudia a
través de observacion més directay més detallada, seguida de mejores técnicas
parael mangoy agregacion de los datos y de eval uaciones mas sisteméticas de
lacalidad delosdatos. En vez delaconclusion sencillade quelafuncion policial
constituye un servicio no muy efectivo parael control del delito, estos estudios
han arrojado resultados de importancia para e futuro, como por ejemplo:

* Losciudadanosinician mayor cantidad de agresiones contrala
* Laviolenciatiene un efecto sobrelasecuenciadeinteracciones
entred ciudadanoy lapalicia, € cua dependedelaprimeraactuacion
del ciudadano.

* Hl entrenamiento, supervisony disciplinadd efectivo palicid influye
sobreé nivel deviolenciaque se observaen lasinteraccionesentre
policiay publico.

* Algunas caracteristicas delos efectivos policiaes seasocian con
los niveles de fuerza que estos emplean (sexo, afos de servicio,
cuerpo de pertenencia).

* Laviolenciapolicia tieneunaincidenciadirectaperovariableenla
poblacion dejovenes negros (aveces unamayor incidenciague en
el resto delapoblacion, avecesmenor), lacua dependedelaciudad
y € contexto organizaciond.

“En este sentido, me refiero a Roger Parks, Jeff Snipes, Rob Worden, Robin Engel, Megan Stroshine, Bill
Terrill, Christina Polsenberg y otros que trabajaron en el proyecto POPIN (Policing of People in
Neighborhoods,en espafiol: El Trabgjo Policial con la Gente de las Vecindades) con financiamiento de 1,5
millones de délares otorgado por el NIJ-COPS, y coordinado por Stephen Mastrofski quien para ese
momento trabajaba en la Universidad Estadal de Michigan.
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* Por lo general, lasinteraccionesentrelapoliciay el pablico son
civilizadas, y destinadas a ayudar a ciudadano (Mastrofski,
McCloskey y Reisig, 2002).

* El control verbal es el tipo de interaccion mas frecuente y mas
exitoso.

* Losvdoresdelosefectivospoliciaesinfluyen sobrelafrecuencia
y tipo de fuerzaempleada contrael ciudadano (Terrill, Paoline, y
Manning, 2003), y esos valores son |os reflgjos de los distintos
segmentos delasubculturaocupacional .

Por otra parte, podemos sefidlar que la iniciativa de mayor importancia en los
intentos paratransformar el trabajo policial - lapoliciacomunitaria- hatenido un
efecto poderoso y duradero sobrelaimageny el inventario retorico delapolicia,
y en particular sobre sus estrategias de presentacion. Hasta el momento, todavia
no sabemos con certeza cua ha sido €l impacto de esta iniciativa sobre las
practicas, los procedimientosy las estructuras de la policiaen cada pais, aunque
los resultados ya obtenidos no son muy |lamativos y en algunos casos indican
ninguno y muy poco efecto (Greene, 2000; Fielding, 1995). Pese alos 8 billones
de dolares invertidos por el programa COPS en la policiay en “la policia
comunitarid’, casi no hemos visto esfuerzos por explorar, ampliar, modificar y
contrastar las teorias sociolOgicas basicas en relacion con la organizacion,
ocupacion o comportamiento de | os efectivos policial es (las excepciones son los
estudios realizados por Rosenbaum, 1996; y Skogan y Harnett, 1998). ¢Qué
concluir de todo esto? Que después de 20 afios de promocion de laidea de la
policia comunitaria por parte de los gobiernos, las fundaciones privadas y las
universidades més importantes, una evaluacion general de las fortalezas y
debilidadesde estainiciativasugiere que esahoralo que eraantes: unaestrategia
retoricaparamantener y transformar (ligeramente) el mandato policial (Brodeur,
1998; Mastrofski y Greene, 1986; Greene, 2000; Maguire, 2003).



146 Perer K. MANNING. 125-157. Revista Cenipec. 23.2004. ENERO-DICIEMBRE.

4.- Algunas tensiones adicionales en la investigaciéon sobre la policia
derivadas de las fuentes de financiamiento y de las preocupaciones del
publico.

Si bien la lista anterior representa un intento por especificar algunas de las
anomalias en la investigacién sobre la policia, también se observan tensiones
entrelos estudiosrealizados en cumplimiento delos contratosdeinvestigaciony
los estudios que buscan un abordaje tedrico del tema. Aungue ocupan terrenos
parcialmente compartidos, estos dos tipos de estudio se orientan en términos de
criteriosdigtintos. Lastensionesasi generadasincluyen aquellareferidaa horizonte
temporal de los estudios policiaes (corto plazo versuslargo plazo), aquellaque
ha surgido en Reino Unido producto del interés politico en las cuestiones
gerenciales y en el control del delito a través del manejo de datos; y la
concatenacion de fondos para investigacion, las directrices programéticas y la
influenciadel gobierno central en Reino Unido.

Podemos ver unatension continua en laesferapolicial en ambos paises entrelo
que podria denominarse la investigacion tedrica, acumulativay generadora de
hipdtesis por una parte (por ejemplo, los trabajos de Westley, Banton, Cain y
Wilson mencionados anteriormente) y |os estudios empiricosy evaluativosacorto
plazo por otra (basta leer cualquier revista profesional de criminologia para
encontrar g emplos de estos Ultimos). Como o apuntd Reiner (1992), hace una
década, 1os estudios de la policia se han caracterizado desde alguin tiempo para
aca como los estudios de la funcion policial y no como estudios de la policia
como manifestacion de tendencias socioeconémicas y politicas mas amplias,
como parte delaeconomiapoliticadel control; como unafacetadelaproduccién
de nuevas desigual dades 'y contradicciones en el estado democrético, y como un
tipo de organizacion. Y las resefias de |os estudios sobre la policia preparadas
por Reiner (1992; 2000) se organizan en términos de temas como eficiencia,
entrenamiento, control del delito, el papel de los controles legales, y asi por €l
estilo. Lainvestigacion sobrelapolicia, tanto en el Reino Unido (ver laresefiade
Reiner) como en Estados Unidos (mi propiaconclusion) esimpul sada por temas
de bajo nivel derivados de preocupaciones programaticas y no por inquietudes
tedricas.
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También se observa unatension en el Reino Unido, manifiestaen e Colegio de
Policia de Bramshill, entre el andisis y control del delito por una parte y las
preocupaciones sobre la gerencia y liderazgo policiales por otra. Esta tension
asume dimensiones fisicas porque el Centro Nacional Para el Andlisis de la
Delincuencia se ubica en un bunker subterraneo en los terrenos de Bramshill,
mientras que “¢el entrenamiento policia”, en términos de gerencia, andlisis de
programas, liderazgo, etc., tiene lugar en lamansion del Siglo XVII que da su
nombre a lugar. Una tension similar no ha surgido en los Estados Unidos, en
parte porque no hay semeante centro nacional de entrenamiento policial (la
Academia del FBI en Quantico ni es una institucién académica, ni ofrece
entrenamiento nacional), y en parte porque las presiones para la confeccion de
bases de datos estadisticos que podrian fundamentar €l trabajo policial sontodavia
incipientesy lacapacidad técnicade produccion de esas bases estodaviaprimitiva.

Enlaseccidn que sigue, quiero formular algunas sugerencias sobrelamaneraen
que las anomalias y tensiones mencionadas anteriormente podrian afectar el
carécter actual y futuro de los “estudios policiales’.

5.- Los futuros de los estudios policiales.

Aunque algunos trabajos sobre la policia revisten una orientacion tedrica (por
glemplo, las obras de Grimshaw y Jefferson, 1987; Bittner, 1972; Chan 1996;
2003; Manning, 1977; 1988; Reiss y Bordua, 1967; y Black, 1980), por lo
general lateorizacion sobrelapoliciahanecesitado latransformacion de conceptos
e inferencias disponibles en teorias existentes, como por ejemplo, laperspectiva
marxista (Hall, 1978; Grimshaw y Jefferson, 1987), la de ladramaturgia (Man-
ning), la del interaccionismo simbdlico (Fielding, Punch, Holdaway), la del
interaccionismo conductual (Sykesy Brent), y la del andlisis organizacional-
ingtitucional (Reissy Bordua; Crank y Langworthy, 1992)%. Quizés e anico

Ninguna teoria ha sido elaborada inicamente con base en datos e investigaciones sobre la policia.
Algunos giemplos de este tipo de procedimiento (de tipo inductivo) en criminologia son: a) la teoria de la
asociacion diferencial de Sutherland); la teoria de Shaw y McKay sobre pandillas y delincuencia; c) la
teoria de Clinard y Hartnung sobre €l delito de cuello blanco, y d) la teord de Felson sobre los riesgos
rutinarios de la victimizacion. Una excepcion a lo que estoy afirmando podria ser el estudio de Black
(1980).
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temaen los estudios policiales que havisto un proceso sostenido de contrastacion
y modificacion hasido el del impacto de “la cultura ocupacional de la policia”’
sobre el comportamiento de la policia, tanto a nivel de la organizacion como a
nivel de su papel.

L osllamados periodicos paraabocarse alateorizacion (Reiss, 1992; Cain, 1979;
Bayley, 1992; 1994; Reiner, 1992) no han surtido efecto. De los intentos mas
recientes de teorizacion, el mas provocador es el de Janet Chan (2003) quien
trata, no del todo exitosamente, de adaptar las ideas de Bourdieu a tema de la
socializacion de la policia. Para decirlo de maneratgjante, los estudios sobre la
policia son empiricosy centran su atencion sobre temas pragmaticosy urgentes
comolaviolencia“excesiva’, el abuso delaautoridad, €l nivel de satisfaccion de
la ciudadania con €l trabgjo policidl, y los detalles programéticos de la policia
comunitaria. El cimulo grande eimpresionante de este tipo de estudio, realizado
por investigadores sobresalientes como L awrence Sherman, Stephen Mastrofski,
David Weisburd y Wesley Skogan, por el grupo de la Kennedy School
(Universidad de Harvard), y por losgrupos deinvestigacion talescomo el Instituto
de Derecho y Justicia (Ingtitute of Law and Justice), € Instituto de Estudios
Urbanos (Urban Ingtitute), el Instituto Londinense paralos Estudios de Politicas
Publicas (London Institute for Policy Sudies), el Foro Policial paralaEducacion
e Investigacion Policiales (Police Education and Research Forum, o PERF),
sigueinfluyendo sobre lainvestigacion empirica publicadaen criminologiay en
estudiospoliciales.

L os estudios académicos sobre |a policia son estratificados en ambos paises, y
los centros més sobresalientes proveen los profesores, estudiantes doctorales y
los abogados a las instituciones de segundo nivel, las que a su vez producen
alguna investigacion y algunos candidatos doctorales en esta materia, y alas
cuasi-emergentes universidades y colegios universitarios de tercer nivel con su
“orientacion profesional” . Estasituacion se aproximaalo que Wright Mills (1961),
describié como los productores, losmayoristasy losdetallistasdel conocimiento.
L os productores se caracterizan por tener programas de estudio estructurados,
especializaciones claras, estudios dirigidos'y supervision tutorial conducentes a
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lainvestigacion, y unaconcienciasobrelosvinculosentrelosestudiospoliciaes
y los desarrollos mas generales en la ciencia social (incluyendo los desarrollos
tedricos). El método primordial, cuando este es objeto de atencidn tal como
ocurre en los Estados Unidos, es el empirismo endémico, fundamentado en
observaciones, entrevistas, cuestionarios o registros oficiales. Actual mente hay
muy pocaetnografiadelapolicia, pero los aportes etnograficostienden acitarse
con frecuencia, sean estos |os estudios mas actuales (John Van Maanen, 1988;
Nigel Fielding; Trevor Jones) o los estudios de |a generacion anterior (Westley;
Rubinstein, 1972; Skolnick; y Manning - ver citas anteriores). Esta situacion es
algo extrafia, dado que €l objetivo de la ciencia socia es vincular las practicas
con lasteoriasy las creencias de las organizaciones policiales.

Como ya se dijo, existen tensiones continuas dentro de los actuales arreglos
institucionales en e Reino Unido y los Estados Unidos. No existe una academia
nacional de policia, con responsabilidad para entrenamiento, en los Estados
Unidos, aungue hay algunas academias de entrenamiento regional es auspiciadas
y financiadas por € programa COPS, también se observa una division entre las
universidades que ofrecen programas doctorales en estudios sobre la policiay
las otras instituciones de educacion superior (colegios universitarios estadales,
universidades pequefias e institutos universitarios) que tienen programas de
“justiciacriminal”. Ahora hay programas de educacion adistanciaen el areade
justiciacriminal, como por g emplo, laUniversidad de Phoenix en Estados Unidos
y la Universidad de Athabasca en Canada. Este tipo de diferencia también se
observa, grosso modo, entre la Sociedad Estadounidense de Criminologiay la
Sociedad Britanicade Criminologiapor unapartey laAcademiadelas Ciencias
delaJusticia Criminal (ACJSpor sussiglaseninglés) en Estados Unidos. En el
Reino Unido, las universidades de Plymouth, Leicester y Exeter cuentan ahora
con programas consolidados en las éreasde policiay justiciacrimina, y esposible
abocarse a los estudios policiales ofrecidos por estas universidades y por la
Universidad de Cambridge através del Colegio Naciona de Policiaen Bramshill.

Graciasaunaserie de acontecimientos, protestasy manifestaciones, |os conceptos
de “estudios policiales’, de “estudios sobre lajusticia’ y de “justicia criminal”
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surgieron en Estados Unidos a finales de los afios 1960, y 20 afios més tarde en
el Reino Unido (afirmacidn que no implica unacritica negativa al segundo pais
nombrado sino que simplemente quiere propiciar la comparacion entre ambos
paises). En los Estados Unidos € marco de referenciaretérico habia sido fijado
enlosafios 1920 con e esfuerzo de August Vollmer de hacer del trabajo policial
unaprofesion. Lamismanocion de profesionalidad fue ampliadapor € programa
de Lyndon Johnson conocido como la Administracion para Asistir € Trabajo
Policial (Law Enforcement Assistance Administration, o LEAA), por el
Programa de Asistencia a la Policia (Law Enforcementt Assistance Program,
0 LEAP) en cuanto a beneficios educativos para la policia, y por los esfuerzos
de los sindicatos de policiaen Estados Unidos por hacer quela“profesion” dela
policia fuera la base para reclamar aumentos salariales (con poco provecho
adicional). Esta presion retérica ha surgido en el Reino Unido a través de la
Comision Parlamentariaencabezada por Edmund Davis, nombrada paraestudiar
los sueldos de la policia y a través de los aumentos de sueldo concedidos
posteriormente por €l gobierno de Margaret Thatcher, pero no ha involucrado,
ni ahora ni antes, pretensiones a profesionalismo aducidas por los propios
efectivos policiaes. Lamasa critica de estudiantes y otros consumidores de los
estudios policialesen laproximageneracion se define de maneramuy distintaen
cada pais.

Dos consecuencias de | os aconteci mientos politicos que impul saron el desarrollo
de los estudios sobre la policia (y sobre el procesamiento de la delincuencia),
fueron el surgimientoy adopcion del concepto del “sistemadejusticiacriminal”
y lacreacion deloscolegiosy escuelasde“justiciacriminal” (en lasuniversidades
de Kentucky Oriental y del Norte de Kentucky, la Universidad Northeastern, y
la Universidad Estadal de Michigan, donde antes el programa se |lamaba
“Administracion Policia”, y la Universidad Estadal de Nueva York en Albany,
todas estas en Estados Unidos). No queda claro como lapalabra“justicia’ [lego
aconvertirse en una etiqueta del sistema, ni cdmo llegoé a ser el nombre de esos
programas universitarios; aunque si esta claro que las universidades estadales
fuerade Californiadiferian mucho delaEscuelade CriminologiadelaUniversidad
de Berkeley, fundada por Vollmer (y posteriormente clausurada por el entonces
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Gobernador Ronald Reagan). Mientras que las universidades estadales fuerade
Cdliforniaintentaron influir sobre las politicas publicas mediante laeducacion y
capacitacion al tercer y cuarto nivel, Vollmer tuvo como vision la consolidacion
de una profesion cientificamente fundamentada. Actualmente, hay poca
preocupacion por laética, lajusticiao laigualdad en lo que serefiere al trabajo
policial, con las tnicas excepcionesen ambos paisesdelos* crimindlogosccriticos’,
algunosdelos cuaes sedenominan marxistas, y dea gunosfildsofos. No obstante,
esimportante mencionar |as criticas moralesimplicitas en lostextos clave sobre
lajusticia criminal, especialmente en las obras de W. J. Wilson (1987), Robert
Sampson y colaboradores (1997), y David Garland (2001), quienes sefialan las
consecuencias de un crecimiento masivo, apoyado por los gobiernos, de la
desigualdad en las sociedades capitalistas en términos del debilitamiento que
este produce en la ideologia democrética.

Enmi opinion, en estos dos paiseslaevolucidn delosestudios sobrelapoliciaha
significado una reubicacion de los mismos, desde un conjunto de academias
policialesregional es (asociadas con cuerpos de policia, y con orientacion practica)
hacia las universidades. A su vez, este proceso ha proporcionado las bases
académicas paralos programas doctoralesy de pregrado en el &readelajusticia
crimina en Estados Unidos. Me preocupa que hay poca atencion sisteméatica
sobreel problemadelajusticiaenlosestudiospoliciaes: no hay éticani filosofia;
hay poca teoria (salvo las teorias sobre gerencia), y no hay un esfuerzo por
reflexionar sobrelosvaloresy los objetivos de laactividad policial.

6.- Comentario final.

Retomando la perspectivadelasociologiadel conocimiento, debemos preguntar
¢c0mo un area de estudios generada por investigadores creativos que trabajaban
atitulo individual y con poco o ningun financiamiento se ha convertido en una
especializacion con gran dependencia sobre los fondos disponibles para la
investigacidn, con resultados triviales frecuentemente el producto del “dinero
blando”, y con un gran entusiasmo por los estudios no tedricos de cualquier
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tema de moda, como por ejemplo el mal Ilamado “perfil racial”®? El

comportamiento tipico del actua estudioso delapoliciasereflggaenlapublicacion
del corto estudio empiricoy hay grandes presiones hacialapublicacion temprana
y frecuente de una serie de informes empiricos que no guardan relacion entre si.

A suvez, muchade estainvestigaci on proviene de unos pocos centros de estudio,

y €l trabgjo conceptual se fundamentaen las obras de unos pocos investigadores
muy conocidos. En esta area de estudios, nos alimentamos de muchas disciplinas
cientificas, entreellasel campo emergentedelajusticiacriminal, laantropologia,

la psicologia social, y la ciencia politica, con contribuciones menores por parte
delascienciasecondmicasy de politicas publicas, y unacontribucion secundaria
de la estadistica. Somos muy vulnerables alas modas en |as prioridades para el

financiamiento delainvestigacion; tenemosmuy pocaseva uacionesdelashipdtess
y hallazgos arrojados por estudios anterioresy dependemos de unos pocas obras
clave publicadas hacia 30 o 40 afnos (por gjemplo, Banton, Westley, Skolnick,

Wilson). Hasta la fecha unas tres generaciones de investigadores se han avo-

cado al estudio en serio delapolicia. Contintan en piéagunasdiferenciasenlos
estudiosrealizadosy en las politicas de financiamiento de lainvestigacion sobre
la policia en Estados Unidos y en el Reino Unido. Aunque el volumen de
investigacion es considerable, y parte de ellahasido integrada en hallazgos mas
generales, no se aprecia la conformacion de una teoria de la policia o de la
actividad policia. End futuro, € intercambio entrelosdos paises deinvestigadores
y funcionarios policiales continuarasiendo posible, pero lafuerzaimpulsorasera
el financiamiento acorto plazo orientado aresolver problemasinmediatosy cuyo
resultado son informes breves de limitado alcance. En medio de esta agitada
actividad, mucho de ella generada como reflejo delosintereses de |os gobiernos
deturno, languidecen temas que constituyen grandesretos paranuestros tiempos,

talescomo laorganizacidn trasnacional y corporativadel trabajo policid, lajusticia
reparatoriay lafragmentacion de las nociones de justicia bagjo € impacto fuerte
de las fuerzas del mercado libre.

€| perfil racial se refiere ala préctica policial (en paises donde la raza es una variable de relevancia social)
de construir retratos de personas “sospechosas’ basados parcial o totalmente en la raza; por ejemplo, en
Estados Unidos €l tratar como sospechoso a un hombre “negro” que transita por una urbanizacién poblada
de “blancos’. (Nota del traductor)
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