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RESUMEN

El articulo propone un andlisis de las
tensonesqueexisten entreladimension
empresaria delosbancoscooperativos,
en competencia con otros bancos, y su
identidad cooperativa, tensionesquese
han venido acentuando en las Ultimas
décadas. Paraevitar ladesmutudizacion
y €l abandono de su caréacter coo-
perativo, a gunos bancos cooperativos,
como el movimiento Degjardins, en
Québec, caso que se andliza aqui, han
desarrollado estrategias originales que
les permiten mantener sufidelidad alos
principios cooperativos.
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ABSTRACT

This paper analyzes the tensions
that exist between the commercial
activity of co-operative banksin a
context of rising competition with
commercial banks, and the need to
maintain their co-operativeidentity.
Il analysesthe original strategies of
one Quebec co-operative bank, the
Desjardins organization, to be
competitive in the new context of
the last decades, and to reaffirm at
the sametimeits compromisewith
the cooperative principle of
solidarity.
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Introduccion

Las cooperativas financieras, nacidas para responder a las necesidades
de las categorias sociales excluidas del mercado, se han vuelto bancos coope-
rativos, en competencia con otros bancos. Para €llo, debieron innovar para
capitalizarse sin perder su identidad y mantener sus caracteristicas cooperati-
vas. Su presenciaaun tiene un impacto en los mercados, perolaasperezadela
competenciaen |os segmentos més rentables de laactividad bancarialas obliga
arepensar sus relaciones con sus miembros mas vulnerables. En esta perspec-
tiva, su participacion aacuerdos solidarios con asociaciones, ONGs, cooperati-
vas, colectividadeslocales, etc., constituye una de las maneras de reafirmar su
fidelidad a su doble funcién econémicay social.

Este texto permite captar el carécter especifico de las cooperativas fi-
nancieras, los efectosdel nuevo contexto competitivo delas Ultimas décadas, €l
mantenimiento y lablsgueda de estrategias distintivas por |osbancos coopera-
tivos, no solo en su relacion con e mercado sino también en su relacion ala
esferano mercantil y alasolidaridad.

Proponemos un model o de representaci on delasformasingtitucionalizadas
de financiamiento (ver figura 1) que permite definir el lugar de los bancos co-
operativos en € conjunto de las actividades mercantiles y no mercantiles, y

Modelo de representacion de las formas institucionales
de financiamiento de actividades
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proponer una explicacion de las tensiones que los llevan atransformarse y de
las diversas estrategias que desarrollan para preservar su identidad.

El nacimiento de las cooperativas financieras

Las cooperativas representan una forma de organizacién singular
cuyas reglas (igualdad de los miembros en las asambl eas, distribucion de
los excedentes a los miembros proporcionalmente a su participacion en
las actividades,...) han sido experimentadas a partir de |la segunda mitad
del siglo XIX en numerosos sectores de actividad (abastecimiento de los
hogares y de las empresas, en particular las explotaciones agricolas,
comercializacion, trabajo, ahorro y crédito, etc.) y se han cristalizado a
principiosdel siglo XX.

Habr& que esperar el inicio de la década 1930 para obtener una
primera teorizacion, la de Fauquet (1965), que explica la unidad de esta
forma organizativa a través de la diversidad de sus aplicaciones, como
respuestaoriginal (combinacién de un grupo de personasy de unaempre-
sa) a una marginalizacion relativa originada en la generalizacion de la
economia capitalista mercantil. Esta explicacion seré profundizada por
Vienney en su obra sobre las leyes de formacion y transformacion de las
cooperativas (1980) y su extensién alas demas organizaciones de la eco-
nomiasocial (1994).

Como parte de las experiencias cooperativas de democratizacién de
las actividades e insercion en el mercado, las cooperativas de ahorro y
crédito se han desarrollado en primer lugar en Alemania; por agrupaciones
de artesanos en el contexto urbano, y en el contexto rural para apoyar la
reorganizacion de la pequefia agriculturay su transicion hacia la produc-
cion mercantil. Nacidas en el seno de col ectividades solidarias (parroquias,
etc.), lamayoriadelas experiencias que se han difundido en Europa utiliza-
ronla“garantiasolidaria’ paraasegurar el acceso al crédito para sus miem-
bros que no podian obtenerlo a titulo individual. En Norteamérica, la in-
fluenciade Alphonse Desjardins, quebequense fundador de las Cgjas Popu-
lares que Ilevan su nombre, ha sido determinante en el modelo adoptado,
gue privilegialaconstitucién de un capital de garantiaaportado por los miem-
bros, y lareinversidn de los excedentes en una reserva duraderamente co-
lectiva (Pouliny Tremblay, 2004).
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La transformacion en bancos cooperativos

Hoy, aungue las reglas cooperativas se mantengan de manerageneral en
las cgjas, ladindmicade funcionamiento de la combinaci dn asociaci on-empre-
sa en unaeconomiade mercado capitalista, empujalaformacooperativahacia
lael predominio deladimension empresarial .

Esta evolucién de los movimientos de cooperativas de ahorro y crédito
hacia la formacién de grandes bancos cooperativos universales fuertemente
integrados, esestrechamente vinculadaalastransformaciones mismas del sector
(Tremblay y C6té, 2001):

- Ladesreglamentacion hallevado alos bancos, incluyendo alos bancos
cooperativos, a volverse bancos universales para responder alas necesidades
de diferentes segmentos de la poblacién, y ofrecerles un abanico cadavez mas
amplio de productosfinancieros.

- A estaflexibilizacion del marco reglamentario tradicional ha corres-
pondido unanuevareglamentaci én orientada esencia mente hacialaseguridad
delastransaccionesy del sistema, y su manifestacion mas limitante hasido la
aplicacion de ratios de capitalizacion (Acuerso de Bale, 1988).

- Lasreorganizacionesy redimens onamientos exigen inversiones masi-
vas particularmente en tecnologiade lainformaciony en formacion, y 1os cos-
tos que conlleva el desarrollo de productos cada vez mas sofisticados,
incrementan laimportanciadel volumeny del tamafio critico.

- Lareestructuracion del sector mediante las fusiones 'y las adquisicio-
nes ha hecho problemética la expansién de los bancos cooperativos, dada la
imposibilidad de intercambiar accionesy su dificultad para movilizar répida-
mente nuevos capitales.

- El paso de una funcién de intermediario financiero a una funcién de
intermediario de mercado cuestiona de manera drastica la autonomialocal de
funcionamiento, o quellevaalosbancos cooperativos a pasar de unared hori-
zontal débilmente integrada aredes horizontalesy verticales fuertemente inte-
gradas, cuyalégicade constitucion y de funcionamiento tiene como fin lacon-
tribucién reciprocaala creacion devalor.

Si bien durante décadas | os capital es propios de |0s bancos cooperativos
han sido acumulados esencialmente apartir de los excedentes reinvertidos, es
evidente que hoy estos ya no bastan. Para obtener los capitales necesarios a
lastransformacionesy alaexpansion, algunos bancos cooperativos han opta-
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do por la desmutualizacion, pero muchos prefirieron innovar, [legando hasta
abrir, segun diversas modalidades, su capital o €l de susfilialesasocios finan-
cieros animados por la blsqueda de ganancias. Muchas veces hibridas, estas
nuevas estrategias de capitalizacion refuerzan la cohabitacion de lal 6gica coo-
perativay de lalogica de vaorizacion del capital financiero. Entonces, ¢qué
quedadel carécter cooperativo de la organizacion?

El impacto de las instituciones cooperativas sobre sus competidores

Unavez transformadas en bancos universales, en competencia con otros
bancos universales, |os bancos cooperativos han logrado mantener algunas ca-
racteristicas que marcan su diferencia:

- Estén fuertemente orientados hacia su mercado interno, o, formulado
de otra manera, su compromiso estructural con actividades internacionales es
deébil;

- Mantienen unamayor accesibilidad geograficay social parasusmiem-
bros, lo que supone numerosas précticas diferenciadas, como el apoyo a esta-
blecimientos o regiones alejados, précticas menos selectivas de lasclientelas,

- Losdirigentes |locales (asambleas de miembros, consejos de adminis-
tracién y gerentes) conservan un margen de intervencion estratégica, en parti-
cular para la afectacion de los excedentes. Una vez constituida la reserva
legal, pueden apoyar lasiniciativas de | os actores de su comunidad local.

Més alla de estas caracteristicas, un estudio reciente realizado en 14
paises, muestraque larentabilidad del sector bancario esinversamente propor-
ciona alaparte de mercado controlada por los bancos cooperativos (PA Con-
sulting Group, 2003). L os bancos cooperativostienen entonces un impacto en
|os mercados domesticos.

Repensar la relacion con los mas débiles

A pesar de estainfluencia, no existe dudaen que el rigor de lacompeten-
ciaen los nichos més rentables limitala capacidad de |os bancos cooperativos
para asumir su papel inicial de reintegracién a mercado de personas o peque-
flos empresarios marginalizados por las transformaciones en la economiay la
sociedad. Ademés, su transformacién en bancos universalesimplicaunadiver-
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sificacion en lacomposicion delamembresiaque hace probleméticaslasinicia-
tivas que exigen unafuerte solidaridad del conjunto de los miembros.

Un enfoquellamado de“finanzaresponsable” [levaaun cuestionamiento
delos criterios estrictamente mercantiles de distribucién delosfondos, y permi-
tea miembro decidir. Losfondos éticos son un ejemplo de €llo, y los bancos
cooperativos ofrecen generalmente estos fondos comunes de inversion.

Por otra parte, la “finanza solidaria” es la herramienta privilegiada de
personas 0 microempresas, mas 0 menos marginalizadas, que deben movilizar
recursos parareorganizar sus actividades, pero que no lo pueden hacer utilizan-
do sélo modalidades de organizacion mercantiles. Histdricamente, las coope-
rativas pertenecen a este subconjunto, pero las transformaciones requeridas
para ser competitivas como bancos universales limitan su capacidad para asu-
mir solas |os costos de esta reinsercion.

Por otra parte, larevision de las modalidades de intervencion del Estado
y laexpansion delasfundaciones privadas han llevado aunamultiplicacion de
asociaciones multiformes que se encargan de estas actividades de reinsercion
y amplian el campo de la economia social. Algunas de estas asociaciones
tienen unacomposicion, reglasy actividades asimilables alas delas cooperati-
vas, a menosen su funcionamiento real, sino en el planojuridico. Estasestruc-
turas emergen generalmente, pero no exclusivamente, en el seno de grupos
solidarios, caracterizados por un conoci miento mutuo delas actividadesy delos
actores, y una capacidad de compromiso voluntario. En estos montajes
asociativos, e apoyo detercerosfinanciadores bajo diversas modalidades, per-
mite financiar un periodo de “incubacion” quefacilitalareinsercion delosbe-
neficiarios en actividades mercantiles. Asi los bancos cooperativos son lleva
dos a inscribirse en estos montajes para realizar 1o que ahora pueden dificil-
mente hacer en sus actividades corrientes. VVal orizan su capital social de proxi-
midad al mismo tiempo gue asumen un papel de socios financieros.

Sin embargo, en este terreno |os bancos cooperativos son a canzados por
los bancos de capital acciones queintentan responder alas preocupaciones del
publicoy del legislador en cuanto ala accesibilidad de los servicios bancarios
por unaparte, y en cuanto al impacto social y ambiental por otra parte.

Una diversidad de iniciativas que refuerzan la identidad
cooperativa y la solidaridad

Las cooperativas financieras tienen una propension a autoregularse a
través de précticas de reciprocidad y redistribucion originadas en su caracter
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cooperativo (Mao, 1997). Asi, algunos bancos cooperativos son reconocidos
por sus informes de responsabilidad social: 1) The Co-operative Bank hasido
laprimerainstitucién financieraen publicar uninforme sobrelaresponsabilidad
socia verificado por una firma externa; 2) su Partnership Report 2001 fue
declarado por e Programa de las Naciones Unidas para €l Medioambiente y
por el organismo SustainAbility, como el mejor del mundo; 3) tres cooperativas
(Co-operative Insurance, Rabobank, The Co-operative Bank) participan
en el desarrollo de modelos de indicadores de responsabilidad social parala
industria de servicios financieros del Global Reporting Initiative; 4) el infor-
me de responsabilidad socia de la Vancouver City Savings Credit Union esta
clasificado entrelos mejores en Canada por lafirma Stratos (L apointe, Paquin,
Roy y Tremblay, 2003).

L os bancos cooperativos tienden a mantener sus relaciones de proximi-
dad con los usuariosy sus comunidades. Su gobernanza basadaen lademocra-
ciarepresentativadelosusuariosy su relacion con €l territoriolocal favorecen
estos vinculoslocales. La Comision de Estudios sobre el Futuro de los Servi-
cios Financieros en Canada (1998), reconoci® la contribucion excepcional de
las cooperativas financieras a mantenimiento del acceso alos serviciosen las
pequefias comunidades rurales y urbanas.

El caso del Movimiento de las Cajas Degardins en Québec ilustra las
“alianzas de solidaridad” desarrolladas para atender alos consumidores en di-
ficultad, a los trabajadores autbnomos y a las microempresas. Estas alianzas
involucran cajas y asociaciones comunitarias en varias regiones de Québec.

La cajamés antigua, la Caja Popular Desjardins de Lévis!, y laAsocia-
cién Cooperativade EconomiaFamiliar (ACEF) delariberasur?, participan de
manera complementariaen el Fondo de Ayuda Ribera-Sur, un fondo especiali-
zado en laofertade pequefios créditos a consumidores no admisibles al crédito
convencional, y que aceptan participar en una actividad de educacién presu-
puestaria animada por laACEF (Lapouttey Malo, 2003).

LaFederacion de Cagjas Degjardins apoya estasiniciativaslocalesatra-
vés de sus Fondos de Ayuda M utua Desjardins, creados conjuntamente con las
cajasdenivel regional. Lacajalocal utilizaparte delos recursos de su “fondo
de ayuda a desarrollo de la comunidad”, formado a partir de los excedentes
disponibles paraladistribucién de dividendos alos miembros.

Estos fondos de desarrollo de lacomunidad han ampliado el alcance de
susalianzas para atender alostrabajadores autbnomosy alas microempresas.
Paraello, Desjardins se asoci6 con la Red Quebequense del Crédito Comuni-
tario (RQCC), y las cgjas establecen alianzas solidarias con fondos o circul os
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de crédito miembros de la RQCC. Esta alianza favorece la difusion y
estandarizacion de la configuracion en alianzas, luego de una etapa de expe-
rimentacién de préacticas innovadoras de algunos circulos de crédito y cgjas
(Ignatieff y Mao, 1997).

Todas las cgjas Degjardins pueden comprometerse socialmente. Una de
ellas, la Caja de Economia Solidaria Degjardins, se define como “banquero
solidario”. (Bérard y Malo, 2002; Vézinay Legrand, 2003). Nacida del movi-
miento sindical CSN (Confederacién de Sindicatos Nacional es, antiguamente
sindicatos catdlicos), forma parte de las “herramientas colectivas’ de este
movimiento, entre las cuales se encuentratambién un fondo de trabajadores
(FondAction CSN para el desarrollo de la cooperacion y e empleo), que cred
otro fondo especializado en microfinanza (Filaction), que trabajacon los acto-
res de este sector y en particular con las mujeres empresarias.

Entonces el apoyo al desarrollo econémico comunitario y €l capital de
desarrollo forman parte delasherramientasque cred e Movimiento Degardins.
Capital Regional y Cooperativo Desjardins (CRCD) tiene por mision inver-
tir en lasregiones aejadas y en las empresas cooperativas. Los ahorristas que
invierten en este fondo, como en los fondos de trabajadores, benefician de
ventgjas fiscales.

En el Sur, Desjardins participa ala construccion del sector de lafinanza
solidariaatravésde Desarrollo Internacional Degjardins (DID), que acompaia
alos creadoresy redes de cooperativas de ahorro y crédito en varios continen-
tes. Apoyado por laAgencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI),
DID hadesarrollado unaexperticiaen el desarrollo de cooperativasfinancieras
y sehadotado dedosfondos, e Fondo deAlianzasy el Fondo delInversion para
el Desarrollo Internacional (FONIDI), creados para contribuir al desarrollo de
los socios delos paises del Sur.

Como Degjardins es la primera institucién financiera en Québec, y €
primer empleador privado, no es de extrafiar que seatambién uno delos princi-
pal es donantesinstitucionales. Estas donaciones son dirigidas principamentea
los sectores de lasalud y laeducacion. Al ser unainstitucion fuertemente des-
centralizada en cuanto a sus decisiones de compromiso social, interviene en
unagran diversidad de causas através de donacionesy patrocinios, particular-
mente anivel local.

A estas contribuciones monetarias se suman las contribuciones volunta-
rias de los miembros que se involucran en | as instancias democréticas del mo-
vimiento. Varios miembros electos, gerentes y empleados se involucran tam-
bién en proyectos que emanan de las comunidades.
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El mantenimiento de la identidad cooperativa

Entrelas multiplesiniciativasde alianzas que realiza con actoreslocales,
regionales y nacionales, Desjardins aporta una contribucion a la sociedad
guebequense, guele merece ser considerado como un agente importante en la
definicion del “modelo quebegquense” (De Champlainy Dupuis, 2003).

Més ala de su tamafio relativo que hace de Degardins un actor de
primer plano, este reconocimiento traduce la capacidad de este banco coopera-
tivo para contribuir segun diversas modalidades adesarrollar y perennizar ini-
ciativas en las cuales la solidaridad es €l elemento esencia y que requieren
recursos no accesibles a partir de la solal6gica mercantil.

L as manifestaciones de este componente solidario, que formaparte dela
genética de los bancos cooperativos, pueden ser muy diversas segun los con-
textos y las capacidades reales de estas ingtituciones, que también tienen la
obligacion de ser eficientes en los mercados. Este doble desafio, que estaen el
centro de su identidad, supone una dobl e adaptacion permanente.

En surelacion con el mercado, lamayoriadelos bancos cooperativos han
aprendido ainnovar para evitar la desmutualizacion, como lo demuestran sus
nuevas estrategias de capitalizacion. En su relacion con laesferano mercantil,
han dado origen ainnovaciones sociales, entrelas cuaessusalianzas solidarias
con asociaciones comunitarias, contribuyen de maneraespecia alafidelidada
su proyecto social inicial.

Notas

1 Fundada en enero de 1901.

2 Laciudad de Lévis esta ubicada en laribera sur del rio San Lorenzo,
frente ala ciudad de Québec.
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