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EXPERIENCIAS EDUCATIVAS DURANTE LA PANDEMIA
COVID19: NINOS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AU-
TISTAINCLUIDOSEN EL SISTEMA EDUCATIVO REGULAR?

Martha Méndez Leon*
Jusnery Rujano Rivas:*

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el proceso educativo de
nifios con trastorno del espectro autista (TEA), estudiantes en el sis-
tema educativo regular, durante la pandemia COVID-19. Ademas, de
enmarcase en el paradigma interpretativo, el tipo de investigacion fue
un estudio de caso. Los participantes fueron dos nifios con TEA, sus
padres, docentes y profesionales diversos. La informacion obtenida
abarco, desde mediados de marzo de 2020 hasta mayo de 2022 y su
recoleccion se realiz a traves de las técnicas siguientes: la observa-
cion participativa (completa y pasiva), la entrevista (semiestructurada
y abierta) y el anélisis de documentos. Cuatro temas amplios, con sus
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respectivas categorias, emergieron como resultados: (a) Emociones y
sentimientos, (b) quehacer educativo, () nuevamente en la escuela, y
(d) percepciones sobre € proceso educativo. En las conclusiones, so-
bresali6 la cooperacion y la comunicacion entre los diferentes actores
gue participaron en la educacion de estos nifios durante dicho periodo.
Finalmente, se ofrecen algunas recomendaciones.

Palabras Clave: pandemia COVID-19, trastornos del espectro
autista, educacion, nifios.

EDUCATIONAL EXPERIENCES, DURING THE COVID-19
PANDEMIC, OF CHILDRENWITHAUTISTIC SPECTRUM DI -
SORDER (ASD) INCLUDED IN THE REGULAR EDUCATION
SYSTEM.

ABSTRACT

The objetive of this study was to analize the educational process
of children with autism spectrum (ASD), who were in the regular edu-
cational system, during the COVID-19 pandemic. In addition of being
framed in the interpretative paradigm, the type of research was a case
study. Participants were two children with ASD, their parents, teachers
and diverse professionals. The information obtained comprised from
mid-March 2020 to May 2022 and was collected through the following
techniques: participatory observations (complete and passive), inter-
views (semi-structured and open) and document analysis. Four broad
themes and their respective categories emerged as results: (a) Emo-
tions and sentiments, (b) educational task, (c) again at school, and (d)
perceptions about the educational process. In the conclusions, stood
out the cooperation and communications, among the different actors
who participated in the educational process of these children during
this period. Finally, some recomendations are offered.

Key Words. COVID-19 pandemic, autistic spectrum disorder,
education, children.
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Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nombré COVID-19
a una enfermedad producida por € virus SARS-CoV-2 (OMS, 2024b)
CUYO0S primeros casos se reportaron en la ciudad de Wuhan (China) a
finales de diciembre de 2019 (OMS, 2024a), y a la cual catalogd como
pandemiael 11 de marzo de 2020. (OPS, 2020).

A mediados de marzo de 2020, se confirmo la existencia de este
coronavirus en Venezuela (Herndndez y otros, 2020). La suspensién
de todas las actividades escolares y académicas y el establecimiento
de una serie de normas sanitarias fueron parte de las medidas llevadas
a cabo por los entes gubernamentales para prevenir y aminorar € con-
tagio en el territorio nacional. Esta situacion se prolongd por varios
meses, en los cuales, el gobierno nacional establecio diversos esquemas
de flexibilizacion y restriccion relacionados con la proteccion de la po-
blacion venezolana.

Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(MPPE) del pais, anuncid, el Plan Pedagdgico y de Prevencion “Cada
Familia una Escuela” (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2020), el cual, se apli-
c6 y orientd a los diferentes niveles y modalidades del subsistema de
educacion bésica durante la pandemia. En este plan, se reforzaba la
relacién escuela, comunidad y familia y, su implementacion, se centrd
en el hogar, con la educacion a distancia y el uso de varios recursos
tecnoldgicos como medios para llevar a cabo esta experiencia educativa
(Nahez Ravelo, 2023).

Lo anterior muestraque, la presencia de la pandemiapor el CO-
VID-19 en Venezuela, amerité modificar, por razones de salud publica,
como se realizaba el proceso educativo en el pais hasta este momento,
por ejemplo, su caracter presencial, los recursos y materiales pedagogi-
cos en gran medida c6nsonos con esta caracteristica, el establecimiento
donde se iba a realizar el proceso de ensefianza y aprendizaje e, inclusi-
ve, afectaria la red de intercambio social que se producia en los institu-
tos educativos. Esta nueva situacion abarcaba, por supuesto, a los nifios
con trastorno del espectro autista(TEA), estuviesen incluidosen el aula
regular o asistiesen ainstituciones especializadas.
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El TEA esuntrastorno del neurodesarrollo, cuyo origen es multi-
factorial (Reynoso y otros, 2017). Aunque dos nifios con esta condicion
pueden ser muy diferentes uno del otro, presentan caracteristicas co-
munes entre si. Entre ellas, se pueden mencionar déficits en tres areas:
competencias de comunicacion, interaccion social y flexibilidad con-
ductual, cognitiva y de intereses (Vazquez, 2015).

Una de las caracteristicas mas mencionadas sobre este espectro
es la preferencia por los ambientes predecibles, estructurados y ruti-
narios (Barén-Cohen, 2006). Esto permite inferir que hay dificultades
en la flexibilidad y adaptacion, siendo estas dos capacidades realmente
importantes para enfrentarse a los cambios propios de lavida.

En funcion del grado de dificultad que presentan las personas
con TEA con respecto a las caracteristicas anteriormente sefialadas, la
Asociacion Americana de Psiquiatria (DSM-5R, 2014) establece tres
niveles de gravedad del trastorno: Grado 1 (necesita ayuda), grado 2
(necesita ayuda notable) y grado 3 (necesita ayuda muy notable).Los
cambios bruscos e inesperados que produjo la pandemia en la vida de
las personas ateraron su ritmo de vida diaria dentro del cual estaba la
formacion educativa de sus hijos. Si esta situacion significaba grandes
desafios para la poblacion en general, en el caso de las personas con
TEA, podia ser particularmente dificil de enfrentar debido a las carac-
teristicas de este trastorno (Bellomo y otros, 2020).

Para abordar el impacto del COVID-19 en esta poblacion y sus
familias, se realizaron diversas investigaciones en diferentes paises.
Entre sus resultados se encontraron |os siguientes: altos niveles de es-
trés en los padres o cuidadores originados por la posibilidad de que
ellos o los nifios pudieran enfermarse, las finanzas del hogar y el cierre
de los servicios terapéuticos (Mannigan y otros, 2021); aumento en los
niveles de ansiedad en los padres o cuidadores y en los nifios con TEA,
asi como cambios en el comportamiento de los nifios entre cuyas causa-
les, ademas de la ansiedad, se sefalaba el incremento en su hostilidad
(Amoriny otras, 2020).

Por su parte, en la investigacion de Valdés y otros (2021), las fa-
milias reportaron, ademas de ansiedad y de conductas relacionadas con
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la agresividad en las personas con TEA, aumento de su irritabilidad,
incremento en la conducta de deambular, dificultades con la alimenta-
cioén, el suefio y la concentracion asi como retroceso en un importante
naimero de nifios con esta condicion. De igual manera, problemas con
el mangjo de las comidas, €l tiempo libre, las actividades estructuradas
y autonomia en los nifios, asi como mas problemas de conducta en los
nifios, con mayor frecuencia en quienes eran preexistentes antes de la
pandemia, seindicaron en €l estudio de Colizzi y otros (2020).

A diferencia de las investigaciones anteriores, en e estudio de
Isensee y otros (2022), ademas de los efectos negativos, una buena pro-
porcidn de las familias participantes (49%) también reportaron ventajas
y efectos positivos durante el periodo de restriccion por el COVID-19.
Asi, por ejemplo, tener la posibilidad de disfrutar tiempo con la familia,
poder dedicarse mas a si mismo, asi como la necesidad de bajar el ritmo
de vida, se sefialaron entre los beneficios.

En relacion al proceso educativo como tal, el pasar la escolari-
zacion de la institucion educativa a la casa, produjo dificultades. En el
estudio de Daulay (2021), las madres sefialaron un aumento en el peso
como cuidadoras al ejercer el doble papel de ensefiar a sus hijos y cum-
plir las labores del hogar. Ademas, uno de los principales obstaculos
que enfrentaron fue su desconocimiento sobre como realizar el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los nifios en sus casas.

El uso de la educacion a distancia para nifios con autismo tuvo
sus ventajas y desventajas. Hernandez y otros (2023) exploraron las ex-
periencias de docentes en la implementacion, a través de la educacion
a distancia, de practicas sobre la base de evidencia cientifica (en inglés,
Evidence-Based Practices) para nifios con autismo, durante la etapa
maés alta de la presencia del COVID-19 en Estados Unidos. Entre los
retos que enfrentaron los diferentes tipos de educadores que atienden
nifios con autismo incluidos, total o parcialmente, en el sistema educa-
tivo de este pais (docentes de educacién general, docentes de educacion
especial y paraeducadores), estos mencionaron recortes en el presu-
puesto para los centros de apoyo y los recursos (por ejemplo, tecnologia
para educacion especial); la dificultad para ejecutar algunas de dichas
practicas con este tipo de educacion; la pérdida de cooperacion entre
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los docentes de educacion especial y paraeducadores con los docentes
de educacion regular; y no se utilizé la educacion a distancia para
la formacion y retroalimentacion de los educadores en el uso de estas
practicas. Ademas, los docentes tuvieron que realizar la adaptacién de
algunas de ellas con el fin de aplicarlas a través de medios tecnolégicos.

Enunensayo donde expuso los multiples desafios que la imple-
mentacién de la educacién a distancia significaba para el sistema edu-
cativo en Venezuela, Mufioz (2021) también sefial6 la capacidad que
tuvo lapandemia paradejar al descubierto unavariedad de problemasy
factores que caracterizaban la situacién de la poblacion con TEA en el
pais: (a) la carencia de equipo tecnolégico y de acceso a internet en los
hogares como barreras para beneficiarse de la educacion a distancia, (b)
el desconocimiento, por parte de los docentes, de techologia que apo-
yara la inclusion educativa y la ausencia de propuestas, en el sistema
educativo, para lograr la inclusion en linea, (c) la escasez de materiales
educativos accesibles, situacion que ya ocurria antes de la pandemia y
(d) la escasa preparacion y propuestas de practicas pedagogicas adecua-
das, como se nota en lafalta de adaptaciones curricul ares para satisfacer
las necesidades educativas especificas de esta poblacion en situaciones
especiales como la pandemia

El autor hizo referencia, ademas, a los diversos retos que les ha
tocado que enfrentar a los docentes en el cambio de la educacion pre-
sencial a la virtual con el fin de ofrecer una educacién que satisfaga, de
manera individualizada, las necesidades educativas especiales de los
nifios con TEA. Aesto hay que agregar la tarea de planificar el traslado
a los padres, asi sea parcialmente, de la responsabilidad de instruir a sus
hijos. Juntos con estos desafios, se encuentran los de tipo personal, pues
los educadores han tenido que cuidar a sus familias y ensefiar a los hijos
en sus respectivos hogares.

Diversas recomendaci ones se plantearon para enfrentar el impac-
to, por esta pandemia, en el quehacer diario y € proceso educativo de
los nifios con autismo y sus familiares y cuidadores, entre las cuales se
pueden sefialar: (a) Explicar al nifio sobre el COVID-19, (b) planificar
sus actividades diarias (por ejemplo, horarios para juegos, ejercicios fi-
sicos, ir a la cama, tareas escolares), (c) proporcionar una alimentacién
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saludable que siguiera el patron al cual estaba acostumbrado,(d) reali-
Zar juegos, de su preferencia, individuales o compartidos (con padres
0 hermanos), (e) implementar y compartir intereses especificos con los
padres, (f) mantener una comunicacién constante y directa entre padres
o0 cuidadores con los docentes y de los nifios con sus educadores y com-
pafieros de clase, (g) garantizar el aprendizaje escolar en funcion de las
necesidades educativas del nifio para lo cual se debian apoyar en los
materiales educativos que ofreciera el canal educativo y la orientacion
del docente, (h) ofrecer alternativas educativas basadas en videojuegos
0 juegos online, (i) teleasistencia psicologica para nifios autistas con
alto funcionamiento y, también, para padres y cuidadores de nifios au-
tistas, en general. Finalmente, ofrecer tiempo libre a estos nifios (Car-
menate Rodriguez y Rodriguez Cordero, 2020; Echevarria-Ramirez y
otros, 2020; Mufioz, 2021).

En sintesis, las investigaciones mostraron que la pandemia por
el COVID-19 afecto significativamente a las personas con TEAy a sus
familias, a nivel mundial. Asimismo, dentro de esta situacion, la alte-
racion de todo el proceso educativo para la poblacion con este trastor-
no, resulté en multiples desafios para las personas que experimentaron
dicho cambio. La escasa referencia bibliografica sobre la educacion
de los nifios con TEA, durante esta pandemia en Venezuela, apunto al
hecho de que esta situacion no fue distinta en el pais. Sin embargo, se
requiere profundizar sobre como se dio y qué impacto tuvo esta nueva
experiencia educativa en quienes participaron en dicho proceso, en los
nifios como tal y en su formacion educativa.

Método
Paradigma, Tipo y Disefio de la Investigacién

El presente estudio se enmarc6 en el paradigma interpretativo.
Este paradigma plantea que las realidades son multiples, holisticas y
construidas (Lincoln y Guba, citados por Gonzalez Monteagudo, 2000-
2001). El fin de la investigacion es interpretar y comprender la vida so-
cial sobre la base del significado que las personas le dan a sus acciones
y vivencias (Rojas de Escalona, 2010; Schuster y otros, 2013).
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El tipo de investigacion fue el estudio de caso, el cual, para Van-
Wynsberghey Khan, (2007) consiste en darle forma, de maneradeta-
Ilada, cuidadosa, alo que se estudia, y esto puede ser, por ggemplo, un
evento, un programa, einclusive un concepto. L osautores plantean, que
el grado de desarrollo actual de este modelo de investigacién, permite
considerarlo con identidad propia, el cual, ademas de ser transdiscipli-
nario, se puede realizar en diferentes paradigmas (transparadigmatico).

El disefio de campo se utilizd para planificar y realizar la recolec-
cién de informacion por lo que se obtuvieron datos primarios (Tamayo
y Tamayo, 2009).

Participantesy Establecimientos Educativos

La participacion total fue de 13 personas: Dos nifios con TEA,
cuatro familiares (el padre y la madre de cada nifio), tres docentes de
instituciones escolares generaes, dos docentes de tareas dirigidas y 2
psicélogas. El anonimato se garantiz6 no utilizando los nombres origi-
nales de | asinstituciones educativas ni de |as personas que participaron.

Miguel tenia 10 afios de edad cuando inici6 la pandemia en Ve-
nezuela. Era estudiante de 4°. grado de educacion primaria en una insti-
tucion educativa regular, privada. Recibia toda su formacién educativa
en el saldn de clase regular y cumplia el mismo curriculum escolar que
los demas estudiantes, si bien con adaptaciones. Ademas, asistia a un
centro privado de atencion educativa (CEPAE) para tareas dirigidas.
Repitio ler grado de primaria. De acuerdo con la evaluacion diagnés-
tica realizada por una psicéloga., Miguel presentaba TEA, nivel 1 (sin
déficit intelectual y sin deterioro del lenguaje) (DSM-5R, 2014). Las
evaluaciones realizadas por una docente en educacion especial sefiala-
ron problemas de lectura y escritura que ameritaban atencién especia-
lizada. Cuando se comenzé esta investigacién, Miguel tenia 12 afios de
edad y cursaba 6° grado en el mismo instituto, con igual esquema de
inclusion y continuaba asistiendo a tareas dirigidas en el CEPAE.

Por su parte Alejandro tenia 8 afios de edad al comenzar la pan-
demia en el pais, y cursaba 3er grado de educacion primaria en una
institucion educativa regular, publica. Todo su proceso de ensefianza y
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aprendizaje se realizaba en el salon de clase regular y cumplia el mis-
mo curriculum escolar que los demés estudiantes, con adaptaciones.
También asistia al CEPAE para apoyo en sus tareas escolares. No habia
repetido grados. De acuerdo con la evaluacion diagnoéstica realizada
por una psicéloga, Alejandro presentaba TEA (sin déficit intelectual y
sin deterioro del lenguaje). (DSM-5:; 299.00-F84.0), (DSM-5R, 2014).
Las evaluaciones realizadas por una docente en educacion especial tam-
bién indicaron problemas de lectura y escritura que ameritaban atencion
especializada. Tenia 10 afios de edad y era estudiante de 5° grado de
primaria cuando se inicié esta investigacion y seguia estudiando en el
mismo instituto escolar, con similar sistema de inclusion. Unos meses
después de comenzar la pandemia, no continu6 en el centro de atencién
privado.

Los padres de Miguel poseian educacion universitaria y traba-
jaban como médicos. Con respecto a Alejandro, su padre también tenia
una profesion universitaria y laboraba en el sector comercial. Su madre
nacio y se cri6 en otro pais donde no se habla espafiol. Alli, realizo es-
tudios universitarios incompletos. Se desempefiaba como ama de casa.

En la investigacion participaron dos docentes que le dieron clase
a Alejandro en 5°. grado: la docente titular de la clase y una docente
suplente. EI docente que le di6 clase a Miguel en 6° grado, también
cooperd con este estudio. Igualmente, formaron parte, dos docentes que
apoyaban a los nifios a través de tareas dirigidas. En el caso de Alejan-
dro, este servicio lo realizaba una docente de educacion regular en la
casa del nifio. En relacién a Miguel, lo llevaba a cabo una docente, en
el CEPAE, con formacidn en educacion especial, area dificultades de
aprendizaje quien, ademas, por cierto tiempo, atendié las tareas dirigi-
das de Alejandro en su casa. Esta docente cumplié un doble papel en el
presente estudio: fue participante y, ademas, una de las investigadoras.

Una de las psicélogas laboraba en el CEPAE en calidad de acom-
pafiante pedagogica. Alli, ofrecia apoyo tanto en el proceso de ensefian-
zay aprendizaje (con € asesoramiento de la docente del centro educa-
tivo) como en el area psicosocial de los nifios. Durante la pandemia,
atendio a Alejandro, varios meses, en su casay a Miguel en el CEPAE,
cuando el nifio se reintegro a este centro. De igual manera, esta psicolo-
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ga cumplid el doble papel de participante e investigadora en el presente
estudio. La psic6loga de la familia de Miguel también participé en la
investigacion.

Con respecto a las instituciones educativas donde los nifios es-
tudiaban, se localizaban en una ciudad de Venezuela. El instituto edu-
cativo regular privado ofrecia desde educacidn inicial hasta educacion
media general y tenia una alta matricula. Por su parte, el instituto educa-
tivo regular publico contaba desde educacion primaria hasta educacién
media general, era mas pequefio y con menor matricula que el privado.
El instituto privado proporcionaba, ademas, servicio psicopedagdgico.

El CEPAE ofrecia atencidn a nifios y nifias para la realizacién de
sus tareas escolares (tareas dirigidas), desde primer hasta sexto grado
de educacion primaria. Era un local pequefio con capacidad méaxima
para 10 estudiantes y se encontraba, igualmente, en la ciudad donde
residian los nifios con sus familias. Sélo laboraban alli, la psicéloga
—acompafiante pedagdgica y la docente con formacion en educacion

especial.
Técnicas y Procedimientos para la Recoleccion de Informacion

El proceso de obtencion de informacion se desarroll6 desde octu-
bre de 2021 hasta septiembre de 2022. La informacion obtenida abarcé
desde que se decret6 la pandemia en Venezuela, a mediados del mes de
marzo de 2020 hasta mayo de 2022, cuando las clases presenciales en
las instituciones educativas tenian poco tiempo de haberse establecido
en el pais. En mayo del 2023, la OMS declar6 el fin de la pandemia por
el COVID-19 (OPS, 2023).

Sobre la base de los tipos de observacion definidos por Spradley
(citado por Rojas de Escalona, 2010), en la presente investigacion se
realizaron la observacion con participacién completa y la observacion
con participacién pasiva. Las investigadoras fueron docentes de los
nifios lo que les permitié llevar a cabo la observacién con participa-
cién completa mientras desarrollaban su trabajo educativo. Para uno de
ellos, esta labor se realizé tres dias de la semana, dos a tres horas dia-
rias, en el CEPAE, mientras que, para el otro nifio, se cumplié durante
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dos horas, un solo dia de la semana, en su casa. Se registrd un total de
55 observaciones de este tipo. Asimismo, una observacion extra, con
participacion completa, se efectud en uno de los institutos educativos
generales, al asistir una de las investigadoras a una reunién en calidad
de docente de tareas dirigidas de uno de los nifios.

Al comenzar las clases presenciales en las respectivas ingtitucio-
nes educativas donde asistian los nifios, cada investigadora realiz6 dos
observaciones con participacion pasiva (una en cada establecimiento
escolar), para un total de cuatro observaciones (tres en el sal6n de clase
de los nifios y una en una competencia deportiva) con una duracién de
una a dos horas cada una. En estas observaciones y las de participacion
completa se utilizo el diario de campo como instrumento de recoleccion
de informacion.

La entrevista, principalmente la entrevista semiestructurada
(Arias, 2012; Merriam, 1998), se emple6 en este estudio, para lo cual se
elabor6 un guidn con preguntas abiertas (por ejemplo ¢Como se sintio
Ud. cuando tuvo la noticia de que no se iban a ofrecer méas clases pre-
senciales por la pandemia del COVID-19?). Previa aceptacion de los
informantes, se grabd la mayoria de las entrevistas por medio de un ce-
lular. Para quienes no aceptaron la grabacion, se utilizo el registro escri-
to inmediato, mientras ofrecian la informacién.Se entrevist6 a todos los
participantes, excepto aladocente suplente y las dosinvestigadoras. Al
final, se obtuvo un total de 9 entrevistas semiestructuradas individuales
cuya duracion oscil6 entre 25 minutos y una hora y media cada una.

Dos entrevistas no estructuradas (Arias, 2012; Merriam, 1998)
se realizaron: Una a la psic6loga familiar y la otra a un padre. En este
caso, no se elabord un guidn, sino que se fueron planteando preguntas
abiertas a medida que aportaban la informacion. Se utilizaron un celular
y un diario de campo pararegistrar, respectivamente, 10 expresado.

Por ultimo, se recolectd y analiz6 informacion de documentos
tales como informes de la psicologa familiar, la docente de educacion
especial y la psicologa-acompariante. Igualmente, se examinaron los
cuadernos escolares de los nifios a los cuales se les tomo fotografias.
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Analisis de los Datos

En la presente investigacion, el proceso de elaboracion de ca-
tegorias expuesto por Merriam (1998) orient6 el anélisis de los datos.
En este sentido, una vez transcrita la informacién, se codifico y sobre
la base de patrones recurrentes o similitudes, los datos se agruparon en
categorias. Estas categorias, a su vez, se incorporaron en categorias mas
general es (denominadas temas en este estudio). Todo este procedimien-
to se realiz6 manualmente.

Varios tipos de triangulacion (Aguilar Gavira y Barroso Osuna,
2015; Denzin citado por Stake, 1995) se emplearon paraasegurar lacre-
dibilidad de la informacion obtenida: (a) Triangulacion de las fuentes
de datos. En este sentido, la informacion se obtuvo de diferentes perso-
nas (nifos, padres, madres, docentes y psicologas) asi como documen-
tos. Por ejemplo, se pudo comparar lo dicho por padres, madres, nifios
y docentes, sobre un mismo punto, en sus entrevistas; (b) triangulacion
de métodos. Por ejemplo, al aplicar las técnicas de la observacion y la
entrevista se contrasté lo que participantes dijeron con lo que se obser-
vby (c) triangulacion de investigadores al participar dos investigadoras
en € trabagjo de campo Yy contrastar sus respectivos datos. Finalmente,
un aporte a la credibilidad de los resultados fue la revision de estos por
parte de una de las madres participantes en el estudio.

Resultados

En la presente investigacion emergieron 4 temas amplios con
sus respectivas categorias: (2) Emociones y sentimientos, (b) quehacer
educativo, (c) nuevamente en la escuela y (d) percepciones sobre la
educacion durante la pandemia. A continuacion se desarrollan:

Emocionesy Sentimientos

Inicio de la Pandemia. La hoticia, por parte de los entes guber-
namentales, sobre la presencia de la enfermedad COVID-19 en el pais
y € anuncio del cierre delasinstituciones educativas, atodoslos nive-
les, produjo una serie de emociones y sentimientos en |os participantes:
Miedo, preocupacion, temor, alivio, incertidumbre, tranquilidad, asom-
bro y, también, una situacion aprovechable.
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La mama de Alejandro expreso que sintié miedo por dos razones:
Primero, porque los que asistian a las instituciones educativas se iban a
retrasar al no tener clases y segundo, un aspecto procedimental: ; Cémo
iban a aprender estos nifios?. Fue la Gnica participante que expuso una
representacion, en forma de imagen, de esta pandemia: “Vimos al CO-
VID como un monstruo gue estaba atacando a todo €l mundo.”

El miedo también lo compartié su hijo Alejandro, quien indicé
gue esta emocion la sinti6 al principio de la pandemia pues la gente
hablaba mucho sobre ella. Sefial6, que posteriormente se le quitd este
miedo y expuso que erainmune a COVID-19 ya que “ de las cuatro
veces que le di6 a mi familia, a mi solo me di6 una gripecita, que me
durd una hora.” El papa refutd esta informacion.

Esta emocion surgi6 en la docente de tareas dirigidas con forma-
cién en educacion especial (DTDEE) que atendia a ambos nifios en el
CEPAE al iniciar la pandemia. En su caso, el miedo se present6 debido
a la informacion que ofrecian los medios de comunicacion sobre la en-
fermedad y la mortalidad que ella ocasionaba en el pais y a nivel mun-
dial. Ademas, el otro factor fue de tipo econdmico, pues se pregunto
cémo iba a sostenerse econémicamente, ya que no iba a poder atender
nifios en el centro educativo privado.

La presencia del COVID-19 en el pais, también origind preo-
cupacion tanto en esta docente como en la psicologa que los apoyaba
como acompafiante pedagogica (Psic-AP), sobre como se iban a formar
estos nifios si no habia la accion profesional de un docente que los apo-
yara. Este sentimiento se hizo mayor, cuando el MPPE informé que la
educacion se realizaria a distancia, hasta culminar el afio escolar. Ade-
mas, en la Psic-AP el temor se manifestd por el posible retroceso en las
habilidades sociales de ambos nifios.

En el caso de la mama de Miguel, la pandemia le produjo un sen-
timiento contradictorio a no haber clases. Preocupacién por un lado y
alivio por el otro. También sefialo sobrecarga de trabajo:

La preocupacion de qué iba a hacer el nifio...Yo no podia
estar con él porque igual yo continué trabajando y que
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mas de guardia... todo esto de la pandemia implicé que
incluso yo me sobrecargara mas...

...pero por el otro lado, también en el sentido de la poca
disposicion de él para ir a clase o para los deberes, pues
de alguna manera aliviada por no tener que estarlo lle-
vando.

El papa de Miguel, por su lado, sintié incertidumbre: “...era
un hito inédito. No sabiamos que iba a pasar... hubo mucha improvisa-
cién, pero no como algo malo, sino que es algo evolutivo™.

La tranquilidad y el asombro también fueron respuestas iniciales.
Por ejemplo, el papad de Alejandro sefial6: ““... no me generd ruido.
Lo tomé con mucha calma porque creo que la educacién en casa es
mejor que la de la escuela.” Mientras que, la docente de tareas diri-
gidas (DTD) de Alejandro indico lo siguiente: ““una sorpresa, porque
realmente, pues nunca habiamos vivido algo asi.”

En cuanto a los nifios, Miguel la sintié como una situacion apro-
vechable para él: “Bien, bien... Senti que voy a descansar un poco mas
el tiempo que durara la pandemia. Ademas podia hacer mas ejercicio y
ayudar en las tareas de la casa.”

Duranted Desarrollo dela Pandemia. A medidaque el tiem-
po avanzaba, hubo emocionesy sentimientos relacionados con la pan-
demia, en general, entre ellos se pueden mencionar, felicidad, desespe-
racion y enojo. Por ejemplo, en el caso de la madre de Alejandro ella se
sinti¢ feliz con la presencia de toda la familia en la casa: ““...me sentia
feliz porque tenia a Alejandro aqui. También me gustaba que mi esposo
estaba aqui, porque él trabaja y a mis hijos también les gustaba.”

Por su lado, para Alejandro la desesperacion por salir, se presen-
to: “Me senti con muchas ganas de salir, las ganas de salir me desespe-
raban, porgue estaba encerrado todo el tiempo.” La madre sefial6 que
el no poder ver a sus familiares, también le causd rabia al nifio: ““...hubo
un momento que sintié mucha rabia con quienes hicieron el virus...Le
molestd que no pudo compartir con sus primos, abuelos, tios.”
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Igualmente, hubo emociones y sentimientos relacionados con la
concreta realizacion del proceso educativo, primero en los hogares y
luego en los establecimientos educativos cuando la educacion se inici
en estos espacios. En este sentido, los participantes expresaron disfru-
te, temor, frustracion, estrés, rabia, tristeza, alegria, felicidad, carifio y
confianza.

La mama de Miguel, indicd que disfrutaba realizar tareas con el
nifio, pero también el desconocimiento del nivel de complejidad reque-
rida le origin6 temor:

...te digo que yo cuando hago las tareas con él lo disfruto
mucho, también esa compafiia, pues me gustaba, me gusta
pues. Yo no digo ay qué fastidio esa tarea, no... pues la
disfruto, disfruto ese momento.

... muchas veces, si como que con temor de no poder...
este... dar las respuestas adecuadas, de no desarrollar el
tema al nivel adecuado.... un tema X, lo puedes abordar
en distintos niveles de complejidad y uno, de repente, no
sabe si, si el que estd abordando es en el nivel o est por
debajo o esté por encima...

Debido a los problemas de lectura y escritura que presentaba
Alejandro, la frustracion alguna veces afloraba en su papé, cuando tenia
gue apoyar a su hijo en las actividades escol ares:

A veces me frustraba, pero por lo general llegaba a un
punto de entendimiento. En lectoescritura, era jDios!, los
proyectos, las exposiciones, pruebas, etc. Y yo no le hago
lastareas, porgue al reincor porarse no iba a poder hacer-
las. Por eso busqué la docente.

En el caso de lamama de Alejandro, por ser de origen extranjero,

su manejo del idioma le dificultaba apoyar al nifio lo que le ocasionaba
estrés:
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Estaba un poco estresada, porque no queria ensefiarle
mal, y si bien, en matematicas, todo es igual a lo que yo
aprendi en la escuela de mi pais, habia temas que yo no
sabia por lo del idioma.

La rabia y la tristeza se manifestaron en la DTDEE, asi como
la frustracidn en la Psic-AP, en una experiencia que tuvieron, cuando
Miguel comenzé un nuevo grado escolar con asistencia semipresencial
en la institucion educativa. La situacion se relacion6 con la no con-
tinuacion de una adaptacion curricular que esta docente y la Psic-AP
habian logrado que se aceptara en la institucion educativa el afio escolar
anterior:

Hoy comenz6 Miguel las guias formales. Me dijo la mamé
que el profesor habia dicho que era todo de esa guia lo
que debia escribir Miguel. jMe parece una locura! Ella le
dijo que el docente del afio pasado permitid los resimenes,
pero este docente replico, en su mensaje, que era TODO.
Una locura, pienso yo, me senti muy mal, primero con ra-
bia y luego triste, porque yo pensé que habiamos logrado
cambiar este horrible esquema de trabajo. (DTDEE)

Ante esta circunstancia, la mama de Miguel logré una reunion,
donde ademas de ella estuvo la docente de aula, la psicdloga, y la psi-
copedagoga del instituto escolar, asi como la DTDEE para tratar sobre
este asunto y otros relacionados con el proceso educativo de Miguel.

Al poder asistir presencialmente a sus respectivas instituciones
educativas, la alegria y la felicidad se expresaron en varias situaciones
gue implicaron logros de Algjandro y Miguel:

La profesora empez6 a repartir las pruebas del examen
gue tuvieron este lunes pasado. La profesora felicitd a Ale-
jandro porque sacé 19 puntos. Mostré una sonrisa de feli-
cidad y varios nifios le preguntaron cuanto habia sacado:
fue e primer nifio al que le dieron la calificacién. Se le
veia en la cara que estaba muy contento. (DTDEE)
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iiMiguel ya copia mas del pizarrén!!. Estoy muy feliz por
Miguel, pues copia del pizarron del colegio, aunque no
es mucho, ni perfecto, yo puedo usar lo que escribe para
repasar lo que ha visto y asi prepararse para los exame-
nes. Me recuerdo cuando Miguel duraba horas delante del
pizarron de nosotros y no queria escribir. (DTDEE)

Finalmente, € estrecho y continuo contacto durante varios meses
entre la DTD y Algjandro, hizo que en ella surgieran sentimientos de
carifio y confianza hacia el nifio:

En cuanto uno...yo le agarré mucha confianza y le aga-
rré mucho carifio, bueno, todos los dias interactuando con
el mismo nifio y solamente que la atencién sea para él,
este..., pues, realmente me ayudé mucho a eso, a conocer-
lo, él iba a sus clases dedeportey cuando llegaba, a veces
Ilegaba muy emocionado: jprofe, ya estoy aqui, vamos a
trabajar!. A veces llegaba: jAy no, estoy muy cansado!
O hay veces llegaba muy bravo, muy furioso, y entonces,
eh... buscar la manera de calmaaarlo para poder traba-
jar, y que él se ubicara.

Quehacer Educativo

Docentes. En un primer momento, |os padres fueron |os que con-
tinuaron con el proceso educativo escolar deAlgjandroy Miguel yaque
las instituciones educativas, de todo tipo, se cerraron. Ninguno de ellos
tenia formacion profesional como docente. El proceso educativo de sus
hijos lo realizaron totalmente en sus respectivas casas.

Debido a que conocia el contenido de las asignaturas, el papa de
Alejandro se encargd, casi completamente de la ensefianza y aprendi-
zaje del hijo. Ademas, los padres se dividieron el apoyo, sobre la base
de sus fortalezas, en las actividades escolares. A continuacion se ilustra
estos puntos:
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Realmente al principio lo realice yo con él cuando estaba
en casa, cuando ya comencé a trabajar, busqué una profe-
soray yo lo reforzaba. (Papa de Alejandro)

Habian muchos temas que mi esposo sabia, de manera que
cuando estaba aca, no tenia que buscar la informacion
porgue, para él, eran facil los temas de 4° grado. (Mama
deAlgjandro)

Yo le ensefiaba a dibujar, y las otras cosas, inclusive cali-
grafia, las hacia con mi esposo. Nos repartiamos el traba-
jo.... (Maméa de Alejandro)

Con respecto a Miguel, los padres, también, se dividieron sus
funciones, sobre la base de sus destrezas, para € apoyo educativo al
nifio: El papa sefialé que el cumplio labores logisticas, mientras que la
madre, por su paciencia, se encargé de la labor docente como tal:

...no tengo mucha paciencia... he educado a adultos, pero
no es lo mismo. (...) tiene méas paciencia con eso y yo ayu-
do en otras cosas en las que tengo mas fortaleza... como
llevarlo, buscarlo, lo que es mas operativo quiero decir...

La mama de Miguel hizo referencia, como estrategia de motiva-
cion para el nifio, el incorporar al nifio en la basqueda de la informacién
parareadlizar lastareas:

...trabajar juntos, buscar juntos, por gemplo, los temas
en la computadora... Y de repente pues un tema que no le
interesaba por el titulo o qué sé yo cuando lo empezamos a
buscar por otra modalidad de video o de este de describir
o de leérselo pues él como que empezaba a tomar algo de
interés en ese en ese tema claro.

La educacidn en la casa, fue percibida por los nifios de diferente
manera: Para Miguel, significdé menos presion para hacer sus labores
escolares y para Alejandro trabajar con su papa en asuntos de la casay
realizar proyectos:
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Bien, porque no me tenia que levantar tan temprano para
ir a algan sitio ...era mas tranquilo y relajado sin la pre-
sion de que la profesora borraria la pizarra, escribiendo
a tu ritmo y tomando descansos para comer algo y luego
continuar...

...papatrabajaba en sus cosasy parecian vacaciones por-
gue no me acuerdo de que hubiera tareas en ese tiempo.
Con mi pap4, yo lo ayudaba en algunas cosasdelacasa..
.Me gustaba algo hacer eso, pero no mucho por estar en-
cerrado.

Me gustaban los proyectos, pero no me recuerdo mucho
deédllos.

El proceso educativo de los nifios, contd con la participacion y
apoyo de sus respectivos docentes de aula (DA), en los diversos grados
escolares que realizaron, mientras duraron los periodos de confinamien-
to estricto y flexibilizacion de las medidas de bioseguridad por la pan-
demia. En este sentido, a iniciar la pandemia se pusieron en contacto,
por medios tecnolégicos, con los padres a las pocas semanas de cerrar
los institutos educativos y empezaron a enviarles informacién sobre las
clases, contenidosy actividades de |as asignaturas.

Cuando ya se pudo plantear la realizacion de actividades semi-
presenciales en las instituciones escolares (septiembre 2021, inicio de
5° grado para Alejandro y 6° grado para Miguel), los DA de los ni-
fios continuaron con esta comunicacién. Ademas, tomando las medi-
das de bioseguridad para la prevencion de la pandemia, organizaron
a sus alumnos en grupos pequefios con el fin de asesorarlos y revisar
sus tareas, una 0 dos veces por semana, en las respectivas instituciones
escolares.

Al iniciarse la etapa presencial en las instituciones educativas
(finales del mes de marzo, 2022), los DA de Miguel y Alejandro se
reincorporaron totalmente a sus actividades diarias. Se mantuvo la co-
municacion entre padres y estos docentes, sobre el envio de la informa-
cién relacionada con las areas de aprendizaje y las tareas escolares por
medios tecnoldgicos, hasta que dicho envio no fue necesario.
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En términos generales, los padres de ambos nifios coincidieron
en que tuvieron una relacién positiva con estos docentes. EI DA de Mi-
guel confirmé una comunicacién favorable con los padres:

Muy buena! ...La institucién fue muy flexible, durante
todo el tiempo. (Papa de Alejandro).

El colegio fue excelente, especialmente la directora.
(Mamé de Alejandro)

La comunicacion también se mantuvo por ejemplo por
WhatsApp, los profesores si fueron muy receptivos, este,
cuando habia un tema que no entendia o que no entendia
el planteamiento, lo aclaraban.” (Mama de Miguel)

Fluyé, con todo y todo... en ese reinventar, mucha gen-
te ha sido amable. En general, la relacién estuvo bien.”
(Papa de Miguel).

Fenomenal. Mucha comunicacion con la mamé, muy
agradable, me preguntaba siempre cémo veia a Miguel...
ahi se nota la diferencia cuando el representante esta pen-
diente y acepta como es su hijo. Con el papa también fue
buena... (DA de Miguel)

Ademas, de los padres, y los DA, Miguel y Alejandro contaron
con docentes para llevar a cabo tareas dirigidas. Este tipo de soporte,
que se ofrecié cuando ya comenzaron las etapas de flexibilizacion de
las medidas de bioseguridad, consisti6 en explicarles, personalmente y
de manera presencial, los contenidos que |as respectivas instituciones
enviaban a los padres de los nifios y apoyarlos en la realizacién de sus
tareas escolares. Esta labor educativa incluyd, ademas, un refuerzo pe-
dagdgico especializado en las actividades de lectura y escritura cuando
lo llevo a cabo el CEPAE.

En el caso de Alejandro, después de un intento fallido con una
docente, las tareas dirigidas las realizd otra docente, diariamente, entre
1 o dos horas, en la casa del nifio y durante todo su 5° grado. Sobre la
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labor de esta educadora, la mamé de Alejandro ofrecié una opinion muy
positiva:

Con (...) se siente excelente y siento que con ella Alejan-
dro ha avanzado.

El tuvo otra maestra en la casa que se quejaba mucho de
gueAlgandro

no queria trabajar. En cambio, la maestra (...) nunca ha
tenido una queja. Con esta profesora Algjandro trabaja y
le hace caso...Yo siento que ella da el corazén. De hecho
Alglandro ha salido muy bien, ha sacado 17 e inclusive 19
puntos.

Con respecto a Miguel, durante el confinamiento estricto, el per-
sonal del CEPAE respaldd a la mama para la realizacion de las activi-
dades escolares del nifio a través de medios tecnoldgicos. Al comenzar
las etapas de flexibilizacion, este apoyo se efectu6 a través de las tareas
dirigidasen e centro educativo, tres veces ala semanaentre 2 atres ho-
ras diarias. El logro de los objetivos y la formacion profesional fueron
los criterios que sefialaron los padres para requerir este servicio:

...tuve que buscar apoyos, mucho mas apoyos para lograr
el desarrollo de los objetivos, por gjemplo, el apoyo con
ustedes... (Maméa de Miguel).

... nos apoyamos con el equipo de atencién ... La educa-
cidn debe estar en manos de quien tiene las competencias.
(Papa de Miguel).

Esta labor educativa se llevo a cabo durante el 5° y 60 grado del
nifio. Sobre la actividad en este centro, Miguel expresd una opinion
favorable:

Bien, no habia tanta diferencia con la casa... era tranqui-
lo y tenia pequefios recreos para usar los juguetes.

Finalmente, Miguel tuvo el apoyo de una amiga de la familia
(con profesién en Contaduria) para la ensefianza de las matematicas,
cuya colaboracion se extendi6 a trabajos manuales:
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...el apoyo con (...) que es una amiga de la casa, ella es
todo en el aspecto de matematica y algunos trabajos ma-
nuales, pues ella le daba mucho, mucho apoyo en ese sen-
tido o me dabaamioaél, alos dos... (Mama de Miguel)

Areas de Aprendizaje. Los nifios estudiaron las mismas asigna-
turas que tenian antes de la pandemia (en la conformacion curricular del
pais, actualmente, se les denominan areas de aprendizaje). En este sen-
tido, se les ofrecié matematicas, lenguaje, ciencias naturales, ciencias
sociales, educacidn fisica e inglés. Miguel curso, también, informatica,
educacion estética y educacion religiosa.

En el caso de Alejandro, su padre hizo mencion a éareas no for-
males de aprendizaje como parte de la educacion que él le dio a su hijo:

Hicimos muchas actividades como reparar cosas del ca-
rro, etc. y no siento que se haya perdido € tiempo.

Aprendié muchas cosas: a nadar, a montar bicicleta, so-
bre el cuidado del jardin, cuidado de la casa. Aprendimos
juntos qué es la pandemia, por qué pasa.

Recursosy M ateriales Educativos. Lasinstituciones escolares,
donde estudiaban Miguel y Algjandro, crearon y utilizaron medios tec-
nologicos digitales para la ensefianza y aprendizaje de las asignaturas.
A través de estos medios, se enviaba, periédicamente, a los padres, una
guia pedagogica (elaborada de acuerdo a los lineamientos del MPPE),
la cual presentaba el contenido de las diferentes areas de aprendizaje.
Este material consistia, usualmente, de la parte teérica de un tema de
cada asignatura y su correspondiente actividad o actividades. Ademas,
podia contener ilustraciones, explicaciones o cualquier otro componen-
te que ayudase al aprendizaje del contenido. Todas las tareas de la guia,
una vez concluidas, se enviaban a los docentes de aula para que las
evaluaran. La guia pedagégica fue el centro, alrededor del cual gird
todo el proceso educativo escolar de ambos nifios durante el periodo
de confinamiento estricto y, en buena medida, durante las etapas de
flexibilizacion.
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La planificacién del contenido, actividades y horarios que ofrecio
la guia pedagdgica fue un elemento que facilité el proceso de ensefian-
zay aprendizaje alos padres de Miguel. Paralos padres de Algjandro,
sin embargo, la manera como se conforma la guia en 4° grado no sirvio
de apoyo:

...cuando empezaron las clases no presenciales habia una
guiay ya uno sabia que era lo que tenia que trabajar, pues
donde tenia que ir, eso era... este...digamos, un aspecto
gue de alguna manera, pues nos ayudaba, ...era una ac-
tividad planificada se la enviaban a todos... a todos los
representantes... yo sabia qué clase tenia cada dia, cuales
eran los contenidos y podiamos desarrollarlos mejor...
(Maméa de Miguel)

Ellos hicieron una plataforma que podiamos bajar la
informacidn. Pero, el profesor de 4° grado, no puso mu-
cha informacion en la plataforma... y sélo los titulos vy,
algunas veces, si habia las actividades, pero en muchas
ocasiones sin tener e contenido, sin explicaciones, uno
necesita la explicacion del contenido para poder hacer las
actividades. (Maméa de Alejandro)

El celular y la computadora fueron los principales dispositivos
tecnoldgicos que se utilizaron para tener acceso a las guias, asi como
para la comunicacion entre los diferentes participantes en el proceso
educativo de los nifios. A continuacion la DTD ilustra como usé estos
medios tecnoldgicos para obtener y enviar la informacion sobre las ta-
reas de Alejandro en 5° grado:

...la profesora le enviaba sus actividades al correo. Ellos
crearon un blog, en el colegio. Y de alli uno descargaba
las guias y esas guias las desarrollabamos...

... y enviaba las tareas, tomaba las fotos y las descargaba
para poderlas eh...colocar en Word y que la profe las pu-
diera corregir, luego ella mandaba su respuesta de como
estaban esas actividades.
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El basar el proceso s6lo en medios tecnoldgicos digitales, tam-
bién tuvo sus inconvenientes para la familia de Alejandro, ya que no
poseia suficientes equipos, como lo sefial6 el papa del nifio:

La parte técnica afectd a todos profesores y padres. La
parte mas fuerte fue el acceso a la tecnologia, porque todo
se hacia desde el celular, porgue nosotros no tenemos mu-
cha tecnologia en casa.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de las areas de apren-
dizaje, también se utilizaron recursos y materiales no tecnoldgicos. En
este sentido, las docentes detareas dirigidasy laPsic-AP usaron textos
escolares de cada uno de los grados que conforman la educacién prima-
ria en Venezuela, asi como diccionarios y enciclopedias. Igualmente,
para € trabgjo de refuerzo y escritura, se utilizaron recursosy materia-
les diversos (por jemplo, crucigramas de palabras, cuentos infantiles,
rompecabezas y laberintos), asi, como material impreso especificamen-
te elaborado por la DTDEE. En el CEPAE, ademas, se ofrecieron varios
tipos de juegos pedagdgicos infantiles. Igualmente, el pizarron, estuvo
presente, no s6lo en los institutos escolares, sino también en la educa-
cion ofrecida por las docentes de tareas dirigidas y la Psic-AP.

Servicio Eléctrico. Las continuas fallas eléctricas que ocurrian
por varias horas, diariamente, durante toda la semanaen la ciudad don-
de vivian Alejandro y Miguel y los que participaban en su educacion
durante la pandemia, incidio negativamente tanto en la eficiencia de los
recursos y materiales tecnoldgicos, de los cuales dependia, altamente,
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios, como en la comu-
nicacidn entre los diferentes actores que se encargaron de su educacion.
La siguiente situacion vivida por el papa de Alejandro y su hijo, ejem-
plifica lo expuesto:

Tuve un problema con el maestro de 4° grado porgue una
vez me reportd que Alejandro no habia hecho la tarea.
Entonces, fui al instituto y le dije al docente que si se la
habia enviado, pero que no era mi culpa que por los pro-
blemas de electricidad e internet no le hubiera llegado a
tiempo. Inclusive llamé a Alejandro y le dije al docente:
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Preguntele cualquier cosa a Alejandro de lo visto y él le
va a responder. El docente le hizo preguntas al nifio y el
nifio respondio.

Procedimiento para la Ensefianza y Aprendizaje de las Areas
de Aprendizaje. Durante la etapa del confinamiento estricto, la mama
de Miguel asumio todas las asignaturas. Después, al empezar el apoyo
del CEPAE, sedistribuyeron las asignaturas, si bien el persona de este
centro siempre se encargd de las areas de Lenguaje y Ciencias Sociales,
mientras que las demas materias, se las alternaban excepto matematicas
gue durante un tiempo lo atendi6 la mama del nifio y luego la contado-
ra, amigadelafamilia.

En este periodo, € abordaje de las asignaturas fue de lasiguiente
manera: Una vez que la mama de Miguel enviaba la guia pedagogica
al personal del CEPAE e indicaba la asignatura que les correspondia
trabajar, este personal realizaba el resumen de la parte tedrica y las acti-
vidades correspondientes. Esto se pasaba, via celular, a la mama, quien
lo explicaba al nifio y este lo copiaba. Una vez que ella concluia todas
las tareas con Miguel (incluyendo la de las asignaturas que ella habia
trabajado con el nifio), las mandaba a la docente de aula, por el medio
tecnoldgico que la institucién escolar tenia para tal fin. Finalmente, se
mantenia, diariamente, intercambio de informacion, utilizando dispo-
sitivos digitales, entre la mama de Miguel y la DTDEE vy la Psic-AP
sobre sobre los temas y |as actividades escolares arealizar.

Cuando Miguel empez0 a asistir al CEPAE, se sigui6 trabajando
con la guia que lamama enviaba previamente, pero ya la tarea escolar,
gue le correspondia a este personal, la realizaba el nifio, directamente,
con ellas. La maméa de Miguel continué enviando este material, junto
con el que realizaba con su hijo en la casa, por medios tecnoldgicos, a la
institucion escolar, hasta que, en la etapa semipresencial, el nifio pudo
presentar, personalmente, |as tareas escolares que realizabaen su casay
en el centro de atencidn, al docente de aula, para que las revisara.

Por su parte, el papa de Alejandro indic6 que prefirié un enfoque
mas practico que teorico, en su ensefianza de las areas de aprendizaje
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con el fin de garantizar, al nifio, una mejor comprension de ellas. Se
refirié a la dificultad de Alejandro para leer y escribir:

Bueno, en Alejandro, fue mas préactico, menos tedrico,
hubo mayor comprension de los temas. Por ejemplo, con
las matas, porgue yo le hice un semillero y un experimento
de fisica. En ciencias fue mayor el aprendizaje. El proble-
ma era la lecto-escritura.

Cuando el nifio tuvo el apoyo de la DTD en su casa, ella se
encargd de todas las asignaturas e Alejandro. La docente utilizé el si-
guiente procedimiento pararealizar |as tareas escolares.

...descargaba la, la guia y la imprimia y yo llegaba alla
con la guia, y entonces, recortdbamos, recortdbamos la
parte tedrica, y alli la ibamos pegando en el cuaderno,
eh.. luego la leiamos para poder hacer la actividad y leia-
mos, yo le explicaba el tema, de hecho ella me facilit6 un
dia una pizarra para explicarle los ejercicios, este m....
mas que todo eso...

Para no confundir a Alejandro con diferentes métodos de trabajo,
se decidié que el personal del CEPAE, cuando le dio clases al nifio en
su casa, siguiera el mismo esquemade la DTD, quien era su docente
principal, es decir, recortar la teoria de la guia, pegarla en el cuaderno,
leer, explicar y hacer la o |as actividades. Para el refuerzo de lalectura
y la escritura, la DTDEE y la Psic-AP utilizaron sus propios procedi-
mientos de trabgjo.

Refuerzo en Lecturay Escritura. Los procesos de escrituray
la lectura fueron prioritarios en la atencién ofrecida a Miguel y Alejan-
dro por el personal el CEPAE ya que presentaban dificultades significa-
tivas en ambas areas. Si bien, estos aspectos se atendian a medida que
los nifios iban realizando sus tareas, habia periodos, a lo largo del afio
escolar (por ejemplo, cuando los nifios no tenian tareas escolares o en
las vacaciones), en los que este personal las trabajaba de manera espe-
cifica. El realizar tareas dirigidas permitié, a la DTDEE, ir evaluando
las necesidades educativas concretas que tenian estos nifios y, por lo
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tanto, enfatizar su atencion cuando se hacia el refuerzo en ambas areas.
La atencién en la lectura y escritura fue, principalmente, individual,
para ambos nifios.

El trabajo de la Psic-AP se di6 en jornadas entre 45y 90 minutos,
aproximadamente, una vez a la semana o cada 15 dias). Su formacion
profesional permitid, abordar, ademas, varios aspectos muy importan-
tes para los nifios tales como el area emocional y las relaciones inter-
personales. Los recursos y estrategias incluian tanto la resolucién de las
tareas escolares como agunas actividades relacionadas con gjercicios
de atencidn, arte, juegos, dinamicas y lecturas. Se cumplieron tanto ac-
tividades individuales (etapas de confinamiento estricto y de flexibili-
zacion) como grupales (etapas de flexibilizacién).

Entre las dificultades de lectura que presentaron ambos nifos,
con ciertas diferencias particul ares, se pueden mencionar las siguientes:
problemas de automatizacion de la lectura, la velocidad y entonacion.
Igualmente, presencia de errores especificos de lectura y la compren-
sion lectora ameritaba atencion. Estas dificultades incidian en la poca
disposicion de los nifios para leer. Una de las estrategias para favorecer
el acercamiento de Miguel y de Algjandro hacia la lectura, cuando se
comenzd el apoyo en esta area, fue trabajar con temas de interés para
los nifios:

AMiguel leencantan losanimalesy las plantas, y son sus
temas favoritos.

Estos temas los he usado para lecturas de manera que se
anime a leer.” (DTDEE).

La lectura sobre naves espaciales le gusté mucho a Ale-
jandro, asi que continuaré llevando el libro que tiene so-
bre este y otros temas que yo sé que le gustan mucho, asi
podremos practicar su lectura.” (DTDEE).

En cuanto al escribir, presentaban algunas dificultades comunes
(por ejemplo, errores especificos de la escritura, errores de ortografia y
escribian lentamente). La tendencia a la letra grande era comun en los
dos nifios, si bien Alejandro separaba mejor las palabras entre si.
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En ambos nifios lo escrito era legible y lo realizaban en letra imprenta.
Mientras Algjandro utilizaba la mano izquierda para escribir, Miguel
usaba la derecha.

Con respecto a los problemas y la actitud que exhibia Alejan-
dro para escribir, laDTD expuso lo siguiente:

Con la escritura, a mi me decian que él no escribia nada.
Eraeh..., que era como el habito, el estar ahi con él todo
los dias, porque si, habia momentos de que no puedo, de
que no quiero, pero el llevarlo todos los dias, entonces, de
repente, cuando ya no queria escribir algo, bueno vamos
a hacer otra cosa de matematicas.

Con respecto a Miguel, copiar del pizarron era una actividad que
el nifio rechazaba. Y con respecto a Alejandro, la DTD indic6 que el
procedimiento para realizar las tareas, lo habia decidido por la dificul-
tad que el nifio exhibia para copiar:

Miguel me dijo hoy que no queria ver mucho escrito en el
pizarron. Me dijo que lo escribiera de manera que no se
viera mucho. (DTDEE)

Yo le dije a Miguel que sacara el cuaderno de su bulto y
lo sac6 diciendo que no queria hacer lo escrito en el piza-
rrén. Le costd mucho comenzar. No queria escribir, me lo
dijoy se retir6 a un lado del local. (DTDEE)

Y esas guias, este...um...desarrollarlas con Alejandro,
pues, siempre fue algo eh.. fuerte porque.., de repente
eh.... le costaba copiar, entonces, tomabamos la opcion
de recortar... para que no fuera tan tedioso eso de copiar
todo € tema, porque a veces €l tema era bastante largo y
pues él ...(DTD)

A lo largo del proceso educativo de ambos nifios, el personal del
CEPAE, utiliz6 el refuerzo positivo. Para tal fin, se aplico el refuerzo

social con mensajes tales como “lo hiciste bien”, “sigue asi”, “muy
buen trabajo”.
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En el caso de Miguel, el dibujo también se us6 como refuerzo
positivo. En este sentido, se utilizd el dibujo sobre algin tema favorito,
gue el nifio tuviera, particularmente, dibujos animados, series televisi-
vas o dibujos provenientes de juegos que se podian buscar via celular.
El dibujar y colorear se realizaba al finalizar la actividad escolar. Con
e tiempo, este refuerzo no fue necesario para que Miguel realizara sus
actividades escolares en € centro:

Miguel, casi siempre, viene con un nuevo interés que saca
de internet. Son series de dibujos animados que los ve por
alli. (DTDEE)

Noté que hace unas dos semanas que no me pide que le
haga dibujos, me habla de sus juegos de interés solamen-
te. Hoy usamos los Gltimos minutos después de hacer las
tareas para jugar con las fichas de dominé. (Psic-AP)

Ademas de los refuerzos anteriormente sefialados, con Miguel
se utiliz6 un procedimiento relacionado con el copiar del pizarron, que
tuvo su fundamento en € refuerzo negativo. Sobre la base de que a
Miguel no le gustaba ver mucha escritura en el pizarrén del CEPAE, (el
cual no era grande, pues media 120 cm X 80 c¢cm), la DTDEE decidi6
borrar, inmediatamente, cada palabra que el nifio copiaba en su cua-
derno, del parrafo que ella habia escrito, previamente, en el pizarron.
De esta manera, se esperaba que, a ver Miguel menos palabras en el
pizarron, deseara copiar mas rapido. La dindmica diaria en el centro
educativo no permitié un registro sistemético sobre la aplicacion de
esta técnica, por lo que no se llegd a una conclusion definitiva sobre
su efectividad. Tiempo después, se utiliz6 otro procedimiento, al cual
Miguel llamé “su estilo™:

Mas tarde, después de escribir por un rato, me dijo que
habia otro sistema que también le gustaba: que yo fue-
ra escribiendo y él me iba siguiendo y si €l se quedaba
muy atras, yo me paraba y yo volvia a comenzar a escri-
bir cuando él estuviera cerca. El me avisaba cuando se
estuviera acercando a la ultima parte de lo que yo habia
escrito. Lo hicimos y funciond. (DTDEE).
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M edidas de Bioseguridad. Tanto parael personal como paralos
nifios, en el CEPAE, al comenzar este centro su atencion educativa, el
uso de mascarillas (tapabocas) y la aplicacién de alcohol en las manos
(esto al entrar a centro y durante | as actividades educativas) fueron me-
didas de proteccidn que se establecieron para evitar el contagio con el
coronavirus. lgualmente, se trabajo con un nimero muy reducido de
nifios. En este sentido, Miguel fue el Unico atendido por varios meses, y
cuando se acepté un numero mayor de ingresos, no se pasé de 3 nifios
por hora. Estas medidas se cumplieron a partir de octubre 2020 hasta
que, progresivamente, se fue disminuyendo su uso en los ultimos meses
del afio escolar 2021-2022, periodo en el cual el proceso de vacunacién
contra el virus estaba avanzando en el pais (inclusive el personal y ni-
fios del centro ya estaban vacunados).

Ofrecer las clases y en general hablar con el tapabocas fue in-
cémodo para el personal del CEPAE. Para Miguel, su uso adecuado fue
todo un reto:

Me cuesta lograr que Miguel mantenga el tapabocas bien
colocado, que le cubra la boca y la nariz. Cuando, por
algin motivo se le cae, se le olvida colocéarselo, nueva-
mente, asi que tengo que indicarle que le debe cubrir bien
la nariz y la boca. Tengo que estar pendiente, cada rato.
(DTDEE)

En e caso de Algandro, el personal del centro educativo tam-
bién usé la mascarillay el alcohol al ofrecerle la atencion en su casa. En
este caso, el nifio rehusé el uso de tapabocas:

Algjandro no acepta el uso del tapabocas, siente que se
asfixia. Le digo que se lo coloque y al poco tiempo se lo
guita. Es todo un problema. Me tranquiliza saber que es-
toy vacunada. (DTDEE)

Al iniciar las clases totalmente presenciales en las instituciones
educativas, estas medidas se siguieron de manera menos rigurosa:
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En el salon de clase, Miguel y yo usamos el tapabocas,
pero no todos los nifios, ni el docente lo usan. (DTDEE).

Adaptaciones Curriculares. La necesidad de realizar adapta-
ciones curriculares en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Miguel,
la plante6 un personal del CEPAE en una reunion presencial (inicio de
clases semipresenciales) que se llevd en la institucion educativa don-
de estudiaba el nifio y en la cual también participaron su mama vy el
personal de la institucion escolar. Sobre lo expuesto en esta reunién,
la aceptacidn de este tipo de adaptaciones y la opinidn favorable de la
mama de Miguel sobre la aceptacion de estos cambios, se exponen a
continuacion:

Sobre las adaptaciones curriculares, les indiqué la nece-
sidad de que, ademas de continuar con los resumenes de
la parte tedrica de las guias, los exdmenes fueran orales,
asi como el uso de mapas conceptuales, mapas mentales,
esquemas, es decir, organizadores graficos, y completar
oraciones, como parte de las actividades que, tenia que
realizar el nifio. El profesor me dijo que él también iba a
usar mapas conceptuales porque le parecian muy Utiles.
(DTDEE)

Miguel nos mostro el examen y sali6 muy bien (A+). El
examen era impreso, para completar y asociar. La psico-
loga-acompafante pedagogica y yo estdbamos felices y le
dimos cinco con el pufio cerrado (por la pandemia). Mi-
guel también estaba contento. (DTDEE)

...estos ultimos afios me he encontrado con docentes que
estan mucho mas capacitados, mucho mas informados en
relacion a las diferentes velocidades, vamos a decir asi,
para adquirir conocimiento de los nifios, yo no veia esto
cuando Miguel empez6 su formacién, eran demasiado ri-
gidos sobre todo con los métodos... han sido abiertos,
un poco mas, a otros tipos de estrategias para ensefiar-
les, aungue en la préactica quiza no sea el ideal, estan un
poquito méas abiertos y, a las evaluaciones, también, al
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cambio, en que no es gque copia € dictado, e examen la
pregunta, y transcriba todas las respuestas, él responde
oralmente, ya ahorita, él, por lo menos, puede leer pre-
guntasy selasdan impresas. (Mama de Miguel)

En el caso de Alejandro, su DA indic6, también, la realizacion de
adaptaciones curriculares para el nifio:

Cuando él empieza a venir mas regularmente, yo le hacia
las evaluaciones de manera oral, él me daba las respues-
tas y asi yo supe que él no era tanto de escritura porque
su motricidad fina, bueno a €l le cuesta...hice esa adap-
tacion.

Comportamientos. Deambular, Ensimismamiento, Distrac-
cion, Verbalizacion, y Estar en Movimiento. En agunas ocasiones,
Miguel deambulaba en el salon del CEPAE. Esta conducta la realizaba
al entrar al centro, o en el receso, estando solo o cuando habia otros com-
pafieros. Igualmente, cuando estaba realizando sus tareas, en algunos
momentos, se abstraia en sus propios pensamientos (ensimismamien-
to). También, lo realizaba cuando deambulaba. Sefial6 el aburrimiento,
como una de las causas que originaba este tipo de comportamiento:

En el receso, se acercd a una de ellas (...) y le pidi6 un
platanito que ella estaba comiendo, pues tenia una bolsa
de platanitos. (...) se lo dié y siguié hablando con (...).
Miguel se puso a caminar para arriba y para abajo, 1o
cual es algo que hace algunas veces. (DTDEE)

... 1 comenz6 a hacer sus actividades las cuales las in-
tercalamos con tiempo libre que él podia usar para lo que
quisiera. El preferia deambular por el salén. (DTDEE)

Se quedo varias veces pensativo y le pregunté, si cuando
se quedaba mirando el piso, pensaba en algo y me dijo
gue si. Le pregunté en qué estaba pensando y me dijo que
era lo de las radiaciones (tema que le intereso hoy). Hizo
esto de quedarse pensativo, en varias ocasiones...Me dijo
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gue él se ‘desconectaba’....

Me dijo: Primer tipo era sentado y pensaba en otras co-
sas. El segundo tipo no le entendi bien, pero me dijo que
en ambos casos € tiempo volaba muy rapido. Y el tercer
tipo era cuando caminaba (Miguel, a veces, después de
trabajar un rato, selevantay camina de un extremo a otro
del sal6n). (DTDEE)

La distraccion, la verbalizacion continua y el estar en continuo
movimiento eran comportamientos que presentabaAlejandro en su que-
hacer escolar, ya fuera en su casa o en la institucion escolar. Para la DA,
el nifio habia mejorado en lo que ella identificé como hiperactividad:

Estuvo muy “distraido: perdia rapido la concentracion, se
ponia a hablar de otros temas (Alejandro es muy habla-
dor) y se entretiene con cualquier cosa, por gemplo, €l
borrador que estaba cerca.” (DTDEE)

Alejandro se levantd para hablar con un nifio. Luego la
docente de aula dijo que € que no estaba sentado no iba
a receso. Alejandro se acerc6 a un nifio que estaba de es-
paldasy lo tocé levemente en la cabeza con un lapiz, luego
se sentd. Luego, un momento después, se levant6 a hablar
con una nifia y luego se puso a hablar con un nifio. La do-
cente le dijo que se sentaray Alejandro se sentd. (DTDEE)

...observeé en él, que ha bajado la hiperactividad, yo lo
conozco desde segundo grado, ...antes las profesoras lo
dejaban salir a dar vueltasy él pasaba mas tiempo fuera
del salén de clases y tampoco es asi...como docente no
puedo excluir asi a un nifio. (DA de Algjandro)

Nuevamente en la Escuela

Reintegro a las Instituciones Educativas. Los padres de Mi-
guel coincidieron en que, para el nifio, la reincorporacion escolar (eta-
pa semipresencial) no tuvo la dificultad que ellos esperaban. La mama
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adujo, entre una de las razones, lo paulatino del proceso. La preparacion
previa del nifio fue la estrategia del papa. El nifio, por su parte, tuvo una
opinion diferente a la de sus padres:

Pues fijate que estuvo mas, mas dispuesto, yo pensé... por-
gue cada vez que después de un lapso como de vacaciones,
una temporada corta... el retomar era dificil, ...y mas bien
esta vez no, yo vi que al principio, claro... no es que era
felicidad parair, pero s selevantaba a arreglarsey llegar
al colegio, yo creo que, también, porque era paulatino, no
fue que empezaron a ir todos los dias, sino que empezaron
por un dia a la semana... (Maméa de Miguel)

Yo llegue a pensar que iba a ser mas dificil... por eso nos
preparamos con antelacion, por la hora, por ejemplo,
para levantarse. Ahora mismo, él tiene mejor disposicién
parair al colegio. (Papa de Miguel)

...pero bueno la verdad jNo me gusto! [Su expresion fue
de enojo (Psic-AP]. Es mas relajado hacer las tareas en
la casa... simplemente senti aburrimiento y el enojo por
no poder descansar mas. Si te pones en mi lugar no es tan
apetecible hacer tareas el domingo...para entregarlas el
lunes. (Miguel)

En lo que respecta a Alejandro, el reintegro a la institucion es-
colar (también etapa semipresencial) tuvo muchos inconvenientes, ini-
cialmente, ya que la docente de aula tuvo problemas de salud y ademas
la abuela del nifio estaba hospitalizada, por lo que el contacto se realizd
a través de la docente de tareas dirigidas. Posteriormente, hubo otra
docente de aula, y luego de una asistencia irregular, Alejandro empez6
a asistir a sus clases de manera mas frecuente. La DA indicé que el nifio
participaba en clase:

A él lo vi motivado, porque intervenia y participaba, si
no le hubiese gustado regresar no hubiese sido asi. El se
involucraba, opinaba y eso es bueno, porque mostraba in-
terés... al ver que todos los nifios hacian las actividades y
se integraban, él también disfrutd participar.
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Para Alejandro su reintegro significo finalizar el encierro: “El
regreso fue bien..., porgue la sensacion de salir, al fin pude salir.”

Relaciones Interpersonales con Compaferos Escolares y Do-
centes de Aula. Ninguno de los nifios mantuvo contacto con sus com-
pafieros de clase, durante la etapa del confinamiento estricto durante la
pandemia:

...antes de la pandemia él era un nifio... muy selectivo yo
diria muy solitario... Extremadamente solitario. Durante
la pandemia, eso se agravo, él aumenté la dedicacion al
uso del celular y a las pantallas y no hubo contacto, que
yo sepa, con otros nifios. ” (Psicologa de Miguel y su Fa-

milia)

No me comunicaba con ellos porque no uso el teléfono
para eso... (Miguel)

No tenia relacion con mis comparfieros, porque éramos
pequefios y no teniamos numeros de los celulares. (Ale-
jandro)

Al tener clases, nuevamente, para Algjandro, €l relacionarse con
sus comparieros de clase fue progresivo. Para Miguel fue un sentimien-
to deindiferencia. Sin embargo, su docente de aula expuso una adapta-
cion adecuada.

Le pregunté a Algjandro sobre sus compafieros, si los ex-
trafia y me dijo que no, que para eso él tiene a sus propios
““contactos” y primos en la urbanizacién. (Psic-AP)

Los dos o tres primeros dias, le costd: No conocia a sus
compafieros y no les habia agradado mucho. Ya en el ter-
cer dia, ya hizo un amigo. (Papa de Alejandro)

Me siento neutral... no me sentia triste por no verlos y
tampoco feliz por verlos de nuevo. No tengo sus nimeros
ni me provoca preguntarlos. (Miguel)
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El se adapt6 bien, lo favorecia al principio los grupos pe-
quefios... (DA de Miguel)

En la institucion escolar, Miguel presenté una conducta de acer-
camiento con su docente de aula, pero pocas amistades en su salén de
clase. Las caracteristicas de sus compafieros de salon eran factores que
afectaban su relacion con ellos.

Su comportamiento se mantuvo muy bien, él en general
es tranquilo. Cuando regresamos, la relacion y comuni-
cacion fue buena, podiamos hablar sobre sus intereses.
Fue diferente a las experiencias con otros nifios. (DA de
Miguel)

Miguel le dijo (al docente de aula), que él se relacionaba
mejor con adultos. (DTDEE).

Me dijo que no tiene muchos amigos en su salén ya que
sus amigos estan en ler afio y que dejé de verlos cuando
repitié grado. Me dijo que los preferia porque hacian me-
nos ruido y eran mas tranquilos. Le pregunté si eso influye
en la confianza que tiene en un lugar o con las personas
y me respondié que en ambas. Coment6 que en nuestro
salon se siente tranquilo y confiado. (Psic-AP).

En el CEPAE, Miguel interactud con nifios mas pequefios y mos-
trd proteccion hacia ellos:

Hoy, Miguel, jugd mucho con (...), quien esta de nuevo con
nosotros. Sigue mostrando su actitud carifiosa y protecto-
ra con los nifios pequefios ( (...) es una nifia pequefia de 6
6 7 afios). Hubo un momento en que el ruido que hacia la
nifia no nos dejaba trabajar, asi que fui a decirle que no
hiciera tanto ruido, al regresar, Miguel me dijo que dla
era pequefia y asi eran los nifios pequefios.” (DTDEE).

La integracidn social de Alejandro con sus comparieros de clase
mejord notablemente. Igualmente, mantenia comunicacion adecuada
con su docente de aula:
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De hecho a él le gusta ir a clase. Tiene buena relacién con
todos. Me pide que lo lleve al colegio. Yo no me acuerdo
que yo hiciera eso cuando pequefio. (Papa de Alejandro)

Luego la profesora les dijo a todos que les tocaba hacer
las presentaciones del tema de artes escénicas, mientras
todos hacian las interpretaciones, Alejandro se mantuvo
atento y también ayudd a algunos comparieros: particip6
en los titeres, movio las mesas para la obra de una com-
pafiero y le oriento a la profesora con las cornetas que no
funcionaban. Me di cuenta que Algandro se preocupa y
muestra empatico con otros. (Psic-AP)

Percepciones sobre la Educacién Durante la Pandemia

Las Clasesen la Casay en € Instituto Escolar. Los dos ni-
fios expresaron opiniones muy diferentes sobre su preferencia entre las
clases recibidas en la casa y las que tenian en su institucion escolar:
Alejandro prefirid la institucion educativa, mientras que Miguel prefiri6
Su casa:

La verdad no me gustd mucho, porgue tenia que estar mu-
cho tiempo en casa sentado haciendo tareas. Las activi-
dades eran mucho de investigar, por ejemplo: El toro qué
hace, qué come, etc. Era mucha investigacion. Me gusta
mas lo de la escuela, ahorita. (Alejandro)

La respuesta puede ser muy obvia...la clase en casa es
mejor porque estas mas tranquilo y no tienes el estrés de
gue borran la pizarra y no terminaste... ese estrés no me
gusta.

En la casa me gustaban cas todas las materias porque
tenia tiempo de resolver, por ejemplo, un problema de ma-
tematica... ademéas hacia las tareas mejor sin el estres.
El Gnico tipo de estrés en casa era que llegara la hora
de dormir, pero era mas soportable... aunque la materia
fuera complicada, me gustaba porgue tenia el tiempo para
hacerla. (Miguel)
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La Evaluacion del Proceso Educativo Durante la Pandemia.
Se expresaron aspectos positivos del proceso educativo que se llevo
a cabo durante la pandemia. En este sentido, se mencionaron los si-
guientes puntos: La division de las funciones en la casa, el apoyo de los
padres y del centro privado de atencion educativa asi como el cumpli-
miento de las labores escolares. Sobre los aspectos negativos se sefia-
laron los siguientes: Deficiencias en los contenidos y se afectaron las
relaciones con los comparieros de clase y el contacto con sus docentes:

Pensé que iba a ser mas complicado, pero fluy6... de nue-
Vo, gracias al apoyo de ustedes. Yo creo que hay que dis-
ciplinar, movilizarnos, cada uno cumple un rol en la casa,
incluso Miguel también tiene algunos roles en la casa y
pienso que eso lo ayuda a ser mas responsable. (Papa de
Miguel)

Entregaba las actividades, recibia apoyo de lamama y de
ustedes. (DA de Migue!)

Yo pienso que como en todas las areas pues quedaron
este... cosas pendientes, quedan deficiencias.... ademas
de que los contenidos los han tenido que reducir...(Mama
de Miguel)

Le falt6 aprender muchas cosas. Era lo que se podia ha-
cer, se perdié mucha comunicacion con otros nifios y en
educacion. Por mucho que uno les trate de dar 1o mejor,
pero no es igual, a él, le hizo mucha falta ir al colegio. Ne-
cesitaba a sus compafieros, las clases de la profe. (Mama
deAlgandro).

Conclusiones y Discusién

El objetivo de esta investigacion fue analizar el proceso educati-
vo de nifios con TEA, estudiantes del sistema educativo regular, durante
la pandemia COVID-19. En este sentido, uno de |os aspectos resal tan-
tes fue el abanico de emocionesy sentimientos experimentados por 1os
participantes en la etapainicial de la pandemiay durante su desarrollo,
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ya fuese por la pandemia en si, como por el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios. Esta diversidad incluyd emociones y senti-
mientos sefialados en investigaciones sobre el impacto psicosocial de la
pandemia en las familias y nifios con TEA (por ejemplo, Amorin, 2020
y otros; Daulay, 2021; Insenssey otros, 2022). Al yainiciarselas clases
en las instituciones educativas, hubo emocionesy sentimientos relacio-
nados con aspectos curriculares especificos y logros de los nifios.

En las experiencias educativas de estos nifios participaron varios
tipos de docentes: Los padres quienes se encargaron de continuar la
escolarizacion de los nifios en sus casas. Luego los docentes de aula,
los cuales se mantuvieron en contacto con los padres tanto en las pri-
meros meses de la pandemia como durante los diferentes esquemas de
flexibilizacion a través de medios tecnoldgicos digitales (todo esto en
lineamiento con el Plan Pedagdgico y de Prevencion “Cada Familia
una Escuela”, 2020). En el momento en que los nifios pudieron asis-
tir, nuevamente, a sus instituciones escolares, estos docentes volvieron
a encargarse directamente del proceso de ensefianza y aprendizaje. El
predominio de una relacion positiva entre padres y docentes de aula
favorecio la labor educativa dirigida a estos nifios, quienes percibieron,
de manera distinta, e quehacer educativo en sus respectivas casas.

A lo largo de la educacién de los nifios, se conto, ademas, con
el apoyo de docentes de tareas dirigidas, una psicéloga en calidad de
acompafiante pedagogica y una contadora. La necesidad de recurrir,
cuando empezaron los esquemas de flexibilizacion, al soporte presen-
cial que ofrecia este personal, muestra las dificultades que tuvieron, sin
embargo, los padres para llevar a cabo la educacion de sus hijos en los
hogares.

Para los nifios, las areas de aprendizaje (asignaturas) se mantu-
vieron igua a las ofrecidas antes de la pandemia, si bien uno de los
padres se refirio, también, al aprendizaje de areas no formales de apren-
dizaje. Y si bien se utilizaron recursos y materiales no tecnoldgicos en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, los medios tecnoldgicos digi-
tales fueron fundamentales. Dentro de estos, la guia pedagogica, que
se enviaba periddicamente a los padres, por dichos medios, desde las
instituciones educativas, y que se elaboraba siguiendo los lineamientos
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del MPPE, fue la protagonista. La planificacion de la actividad educa-
tiva que ofrecia este recurso, se considerd un beneficio. Sin embargo, la
calidad de la guia condiciond su utilidad.

Con respecto al uso de tecnologia, la carencia de equipos tecno-
I6gicos adecuados v las fallas del servicio eléctrico se expusieron en la
investigacion. Estos aspectos, en la revision de la literatura de investi-
gacion realizada, se sefialaron como limitantes para llevar a cabo, du-
rante la pandemia COVID-19 en el pais, la educacion a distancia tanto
en los nifios en general como en nifios con TEA (Mufioz, 2020; Mufioz,
2021), tal y como lo establecia el Plan Pedagdgico y de Prevencion
“Cada Familia una Escuela”.

Una de las caracteristicas que tuvo el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los nifios, fue la continua cooperacién y comunicacion
entre los diferentes actores que participaron en su educacion durante
la pandemia. Ya fuese, a través de medios digitales (a lo largo de todo
este coyuntural periodo y a pesar de las fallas eléctricas), o de manera
presencial (al iniciarse los esquema de flexibilizacién), el permanente
contacto e intercambio de informacion, entre padres, docentes y diver-
sos profesionales para la ensefianza y aprendizaje de las asignaturas
fue la clave para que los nifios avanzaran en los diversos grados que
realizaron.

Dentro del trabajo cooperativo que se les brindd a estos nifios
con TEA, se enmarco, ademas, el refuerzo de lectura y escritura que tu-
vieron sobre la base de sus significativas dificultades en estos procesos.
La atencion realizada por el personal del centro privado educativo mos-
trd que los nifios tenian similitudes y diferencias en sus problemas aso-
ciados con estas areas. Las investigaciones relacionadas con problemas
de lectura y escritura en los nifios con TEA sefialan la variabilidad de
estas dificultades en ellos (Baixauli y otros, 2020; Vale y otros, 2022).
Igualmente, se utilizaron algunas técnicas de modificacién de conducta,
técnicas gque son consideradas beneficiosas para nifios con estos trastor-
nos (Trejos Barris y otros, 2023).

A lo largo de su educacion, los nifios presentaron una serie de
comportamientos tales como estereotipias, ensimismamientos o dis-
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traccion que ameritan tenerlos presentes en el plan curricular que les
ofrecen lasinstituciones educativas respectivas, como parte de su labor
de inclusion.

En este proceso educativo hubo un hecho muy caracteristico por
ser un periodo de pandemia: la aplicacidén de normas de bioseguridad.
Entre estas normas, el uso de la mascarilla (tapabocas) fue la que oca
siond, al realizar la labor educativa, mas inconvenientes tanto a los ni-
fios como al personal del centro privado de atencién educativa. En las
instituciones educativas, s bien durante la etapa semipresencial de cla-
ses se requirid el uso de estas medidas, durante la etapa presencial estas
normas se flexibilizaron.

Las adaptaciones curriculares fue uno de los puntos que amerité
mayor diélogo entre los diferentes actores que participaron en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de uno de los nifios. En la educacion
de ambos nifios, sin embargo, este tipo de estrategias educativas estuvo
presente, un hecho reconocido como avance por una de las madres.

En el regreso a clases de los nifios, hubo diferencias, pero por
razones familiares. Y si bien, a uno de ellos no le gustd volver a la ins-
titucion educativa, en general, no se presentaron las dificultades que se
esperaban en su reincorporacion.

Durante la pandemia, el contacto de ambos nifios con compa-
fieros de clase y docentes de aula fue, basicamente, inexistente, hasta
gue comenzaron las clases semipresenciales. Esto muestra como lain-
teraccion social es una de las areas méas débiles en nifios con TEA. De
igual manera, la disparidad que presentaron los nifios entre si, en cuanto
al progreso de sus respectivas relaciones interpersonales a asistir, nue-
vamente, a clases en las instituciones educativas ejemplifica, igualmen-
te, las diferencias que existen entre las personas con este trastorno.

Los nifios expresaron percepciones opuestas sobre la preferen-
cia entre la institucion educativa y la casa, en cuanto a sus experiencias
educativas. Las razones mencionadas se relacionaron con las tareasen
si (por ejemplo, tiempo para realizarlas o cantidad de investigacion) y
no, por ggemplo, con procedimientos o recursos y materiales utilizados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Entre los aspectos positivos y negativos sobre e proceso
educativo de estos nifios, se sefial6, como favorable, la diversidad
de actores que participé en dicho proceso. Si a esto se agrega el
trabajo cooperativo y la comunicacion que caracterizd la labor entre
ellos, se pueden considerar todos estos aspectos como factores
de resiliencia ante la alteracién que significdé la pandemia del
COVID-19 en la educacion de estos nifios con TEA.

Recomendaciones

Finalmente, de esta investigacion surgen las recomendaciones
siguientes:

El envio, con cierta periodicidad, suficiente antelacion y de ser
posible, por medios tecnoldgicos digitales, de una planificacion que
oriente a los padres o representantes de estos nifios incluidos en el siste-
ma educativo regul ar, sobre contenidosy actividades (con su respectivo
cronograma) de las diferentes asignaturas. Las caracteristicas de esta
planificacion se pueden acordar entre padres y/o representantes, los do-
centes de aula regular y los docentes de aula integrada u otro servicio
de apoyo que se ofrezca en la institucion educativa.

Si bien, el uso de las tecnoldgicas de la informacion y la co-
municacion (TIC) no es nuevo en el campo educativo, con la pandemia
del COVID-19, su utilizacion fue mayor, y es un hecho, que surgieron
para quedarse, por lo que se requiere formar a los docentes en € uso
pedagdgico de estas herramientas para que las aprovechen, adecuada-
mente, en su labor educativa.

En las instituciones educativas ofrecer, de manera planificada
y por especialistas, cursos que estén especialmente dirigidos a reforzar,
peridédicamente, la relacién docente-familia.

La actualizacion de los docentes de aula regular en adaptacio-

nes curriculares, también se recomienda, dado el avance que este aspec-
to ha tenido en la educacion especial.
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Enfatizar, en futuras investigaciones, en la medicion cuantita-
tiva del efecto de programas caracterizados por la atencion individuali-
zada en la experiencia educativa de nifios con TEA ante situaciones de
crisis.
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