
38

Artículos / ISSN 1690-3544, No. 25, 2024-2026, (número especial) 

Resumen
El1 presente artículo presenta avances 

del proceso de configuración epistemoló-
gica en el ejercicio investigativo del Doc-
torado en Ciencias de la educación de la 
Universidad Metropolitana de Ciencia y 
Tecnología UMECIT, respecto al proceso 
de inclusión educativa que vive actualmen-
te Colombia, especialmente en la Región 
centro, en la que se ubica la población que 
hace parte de la unidad de análisis, una 
comunidad conformada por campesinos 
quienes trabajan en las labores del campo 
y viven de ello, y esto limita los niveles de 
escolaridad de los padres de familia quienes 
tampoco se encuentran en sus casas, ya que 
generalmente se ocupan de sus labores del 
campo y no cuentan con los conocimientos 
adecuados, ni con el tiempo para apoyar y 
acompañar a sus hijos en sus tareas esco-
lares. Por lo que a través de este estudio se 
pretendió que los estudiantes fortalezcan su 
rendimiento académico con la implementa-
ción de una propuesta didáctica basada en 
estrategias lúdico-pedagógicas, para el me-
joramiento de las competencias en español 
en los estudiantes que hacen parte del pro-
grama de inclusión en la Institución.

Para tales fines, se propuso como ob-
jetivo identificar tendencias y patrones 
en la enseñanza del español a estudiantes 
con dificultades de aprendizaje, de igual 

1	 Doctoranda Universidad Metropolitana de Edu-
cación, Ciencia y Tecnología UMECIT, Tunja.

manera evaluar la efectividad de las estra-
tegias lúdico-pedagógicas en el proceso y 
de esta manera mitigar la reprobación y la 
deserción escolar. De este modo el artículo 
presenta los avances de la revisión de bi-
bliografía y algunos hallazgos importantes 
insumo para la propuesta didáctica. 

Palabras clave: Inclusión educativa, 
estrategias lúdico-pedagógicas, competen-
cias 

Abstract 
This article presents advances in the 

process of shaping the State of the art in 
the research exercise of the Doctorate in 
Education Sciences of the Metropolitan 
University of Science and Technology 
UMECIT, regarding the process of educa-
tional inclusion that Colombia is currently 
experiencing, specially in the central re-
gion, where the population that is part of 
the analysis unit is located, a community 
made up of peasants who work in the field 
and live from it, and this limits the levels of 
schooling of parents who are not at home 
either, since they usually take care of their 
children in the countryside and do not have 
the appropriate knowledge, nor the time 
to support and accompany their children 
in their school work. So through this stu-
dy it was intended that students strengthen 
their academic performance with the im-
plementation of a didactic proposal based 
on playful strategies-pedagogical, for the 
improvement of Spanish skills in students 
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who are part of the inclusion program at the 
Institution.

For these purposes, the objective was 
to identify trends and patterns in the tea-
ching of Spanish to students with learning 
difficulties, in the same way to evaluate the 
effectiveness of recreational strategies-in 
the process and thereby mitigate school 
failure and dropout. In this way the arti-
cle presents the advances of the review of 
bibliography and some important findings 
input for the didactic proposal. 

Key words: Educational inclusion, pla-
yful-pedagogical strategies, skills

Una mirada histórica a la Inclusión edu-
cativa

Periodos de la educación inclusiva
Teniendo en cuenta la problemática 

que suscitó la investigación, se presentan 
los antecedentes históricos de la inclusión 
educativa los cuales se describen seguida-
mente, junto con las ventajas y desventajas 
de dichas denominaciones:

De esta manera, la inclusión educativa 
tiene varias acepciones, como investiga-
dores hay en el tema, que la han interpre-
tado de acuerdo con sus ideologías, expe-
riencias, contextos e investigaciones que 
se tenga acerca del tema, en lo común que 
coinciden todos es en decir que la inclusión 
es un proceso y objetivo, que brinda opor-
tunidades a los estudiantes para reivindicar 
sus derechos sociales. Ahora bien, el solo 
hecho de su denominación es expresión de 
una efectiva exclusión originada por las 
consecuencias que han sufrido países lati-
noamericanos como el segregacionismo, el 
eurocentrismo epistémico y la occidentali-
zación en las formas de vivir. Consecuen-
cias que coinciden con Lind (2013) citado 
en Quijano  (2014) sobre las categorías de 
la colonialidad en el ser, en el poder y en 
el saber, como también lo ha fundamentado 
Dussel (2001), en su teoría decolonial.

De lo expuesto, se evidencia que el sus-
tento teórico y metodológico sobre inclusión 
ha surgido de las luchas de familiares de los 
socialmente denominados “discapacitados” 
y se las analiza desde dos perspectivas, una 
ética y otra desde el modelo social de dis-
capacidad, especialmente desde la ética de 
los derechos humanos, se ha cristalizado la 
lucha en beneficio de la inclusión educativa, 
desde los siguientes tratados o convenios in-
ternacionales, citados en 
a)	 1948 declaración universal de los dere-

chos humanos (ONU).
b) 1959 declaración de los derechos del 

niño (ONU).
c) 	 1960 convención de la Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), re-
lativa a la lucha contra discriminación 
en la esfera de la enseñanza.

d) 	 1968 informe de la UNESCO, donde 
define el dominio de la Educación Es-
pecial y llamamiento a los gobiernos 
sobre la igualdad de oportunidades para 
acceder a la educación y la integración 
de todos los ciudadanos en la vida so-
cial y económica.

e) 1978 informe Warnock (Inglaterra). Este 
informe establece el principio de inte-
gración en el ámbito escolar, introdu-
ciendo por primera vez el término Ne-
cesidades Educativas Especiales.

f) 	 1989 declaración de los derechos del 
niño: reconoce el derecho de todos los 
niños a recibir una educación sin discri-
minación por motivo alguno.

g) 	 1990 declaración mundial “Educa-
ción para todos y marco de referencia 
para la acción encaminada a lograr la 
satisfacción de las necesidades bási-
cas de aprendizaje” Jomtien, Tailandia 
(UNESCO-UNICEF).

h)	 1993 conferencia mundial sobre “de-
rechos humanos”. Viena, Programa de 
Acción Mundial.

i) 	 2000 foro mundial de educación para 
todos, DAKAR, Senegal. El foro re-
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comienda que se debe tener en cuenta 
las necesidades de los pobres y los des-
aventajados, incluyendo a los niños y 
niñas trabajadores, que viven en áreas 
rurales remotas y nómadas, niños y 
adultos afectados por conflictos, por 
SIDA, hambre y mala salud y aquellos 
con necesidades especiales de aprendi-
zaje.

j) Entrega del índice de inclusión: Evalua-
ción cualitativa a través de un conjunto 
de procesos orientados a aumentar la 
participación de los estudiantes en la 
cultura, los currículos y las comunida-
des de las escuelas.

k) 2005 informe de seguimiento de la edu-
cación para todos en el mundo. Políti-
cas de atención a la diversidad.

l) 	 2007 convención sobre los derechos de 
las personas con discapacidad. Reco-
noce el derecho a la educación de las 
personas con discapacidad, establecien-
do un sistema de educación inclusivo a 
todos los niveles, así como la enseñanza 
a lo largo de la vida.

m) 2008 la educación inclusiva: el camino 
hacia el futuro. Ginebra UNESCO.

n) 2009 informe de seguimiento de la edu-
cación para todos en el mundo, superar 
la desigualdad: por qué es importante la 
gobernanza UNESCO.

o) La agenda de educación 2030 (UNESCO) 
pone especial énfasis en la eliminación 
de la disparidad de género y en el ac-
ceso igualitario a todos los niveles de 
enseñanza.
Lo anteriormente dicho propicia la idea 

de la Inclusión Educativa invitando a todos 
los países integrantes de estos organismos 
como la UNESCO, a tomarla como prin-
cipio y política educativa, que permita el 
acceso a los medios necesarios para el ejer-
cicio de derechos a la población con dis-
capacidad. En este sentido; los conceptos 
diversidad, y equidad deben tomarse muy 
en cuenta y practicarse en todos los niveles 
y trayectorias educativas, evaluando proce-

sualmente limitaciones, espacios, prácticas, 
contextos y visiones ideológicas en la cien-
cia educativa actual (Popkewitz y Brennan, 
2000, Gorodokin, 2006).

En virtud de lo planteado, la actual in-
vestigación tiene por objetivo identificar 
tendencias y patrones en la enseñanza del 
español a estudiantes con dificultades de 
aprendizaje, así como evaluar la efectividad 
de las estrategias lúdico-pedagógicas en el 
su proceso de enseñanza y aprendizaje. Se-
gún estudios hechos por investigadores de 
la Universidad del Zulia Universidad de 
Valencia, España Altos Estudios de Fron-
tera (ALEF) Universidad Simón Bolívar, 
Cúcuta, Colombia, quienes catalogan algu-
nos periodos de la inclusión, se identifican 
cuatro en la historia de la inclusión educa-
tiva, los cuales se indican a continuación, 
citando a Arnaíz (2003):

1.  Rechazo/exclusión social.
2.  Aceptación/Segregación. 
3. Comprensión/Integración, necesi-
dades educativas especiales. 
4. Conocimiento/Educación para to-
dos –Inclusión–. (Peirats y García, 
2012, p.19).
Dichos periodos históricos “se fueron 

desarrollando en algunas etapas, que co-
rresponden a estados de la educación es-
pecial (EE) para luego llegar a la escuela 
inclusiva como fase actual” (Grau, 2005, 
p.5). Las etapas son las siguientes, según 
Arnaíz (2003), la primera etapa en la de las 
instituciones del siglo XIX:

Era el periodo en el cual en la anti-
güedad se les denominaba “enfermos 
mentales” a los alumnos de inclusión. 
A finales del S. XVIII aparecen los 
Institutos para ciegos, sordos, y los de 
retardo mental. Debido a malas inter-
pretaciones que se les daba a los lla-
mados “enfermos mentales” dio como 
resultado la creación de los diferentes 
Institutos especializados para los es-
tudiantes de inclusión, creándose así, 
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como respuesta a “dichos problemas”, 
tal cual como eran llamados a dichos 
estudiantes, se llegó a pensar en que 
ya se les había cumplido a dichos es-
tudiantes con la escolarización que se 
les daba, por estar en dichos centros 
educativos, como lo estipula (Arnaiz, 
2003, p. 156)
La siguiente etapa es la denominada de 

los centros específicos a finales del siglo 
XIX y primera mitad del siglo. XX: “Se 
basaba en un modelo psicopedagógico. De 
acuerdo a la clase de discapacidad, fueron 
creados los currículos especializados para 
ellos” (Arnaiz, 2003.p.161).

Posteriormente aparece la etapa de la 
integración escolar en el siglo XX la cual 
“estaba encaminada al modelo sociológi-
co. En el que se precisaban dos clases de 
currículo: uno de carácter general y el otro 
de carácter especial” (Arnaiz, 2003.p.163). 
Generalmente en el siglo XIX y principios 
del siglo XX: “los mal llamados estudiantes 
“problema” en Europa y Norte-América, se 
comenzaron a ver en las diferentes escuelas, 
creando así unos hacinamientos en las Insti-
tuciones con muchos estudiantes y diferen-
tes problemáticas. (Arnaiz, 2003.p.157).

Particularmente, se les empezó a distri-
buir en cada salón de clase, según la disca-
pacidad que tuvieran y según su coeficiente 
intelectual (un salón para sordos, otro para 
ciegos y otro para deficientes mentales) 
hasta el momento solo se había hecho es-
tudio de ellos y en los cuales se prestaba 
más atención. Así, se pensaba en que el 
coeficiente intelectual lo definía el medio 
ambiente en el cual se desenvolvía el estu-
diante. Se querían dar a conocer como nor-
males “La estrategia para el desarrollo de 
la normalización se denomina integración” 
(SEP, 2000, 29).

Finalmente, aparece la etapa de la Edu-
cación Inclusiva: “caracterizada por un mo-
delo sociológico, donde el alumno, además 
de ser alumno es ciudadano. El sistema de 

enseñanza y el currículum era igual para 
todos” (Arnaiz, 2003.p.166).     En otras pa-
labras, la Educación especial se catalogaba 
como:

Una doctrina impartida a los estudian-
tes con bajo rendimiento académico, 
así, la baja calidad académica era 
tratada diferente, en relación con los 
demás estudiantes del salón de clases, 
dichos salones de clase eran especiali-
zados y tenían sus propias finalidades, 
métodos y personal competente. (Pei-
rats y García, 2012, p. 19).
Posteriormente, a mediados de los 

ochenta en Norte-América y Europa se dio 
la Integración Educativa, en la que aparece: 

El Informe Warnock (1978) en el que 
se deben tener en cuenta las necesi-
dades educativas de los estudiantes, 
para que luego puedan ser enseñados, 
según se manifiesten dichas necesida-
des. Esto se da según su rol familiar, 
social, escolar y cultural. (Warnock, 
1978, p. 671).
Además, de acuerdo a las NEE del niño 

“sus docentes deben estar actualizados, de 
igual manera el material que utilizan debe 
ser tenido en cuenta y de carácter pedagógi-
co, didáctico y sicológico, bajo las nuevas 
tecnologías (TIC)” (Warnock, 1978, p.672)

Más adelante, hacia 1990 se empiezan 
a brindar garantías a las y los estudiantes 
con NEE para que puedan tener acceso a las 
aulas de clase y así dar cumplimiento a las 
necesidades de dichos alumnos, para cum-
plir con una educación para todos y todas, 
propuesta por la UNESCO (1990) o Equi-
dad Educativa. Igualmente se menciona 
que “cualquier persona debe tener acceso a 
la educación, con el fin de dar satisfacción 
a sus obligaciones básicas de aprendizaje”, 
según lo afirma la (UNESCO, 1990, p.7). A 
continuación, se mencionan algunos even-
tos importantes a nivel mundial en la edu-
cación inclusiva. 
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Foro mundial sobre educación 
(UNESCO, 2000)

En este foro se reconoce que dentro de 
las necesidades que tienen los niños, niñas 
y jóvenes se encuentran: ocupar zonas de 
difícil acceso, vivir en la pobreza, ser de las 
minorías étnicas o lingüísticas, estar afec-
tados por enfermedades como: el SIDA, el 
VIH, la mala salud y las personas afectadas 
con NEE o discapacidades.

La cumbre del milenio 
Durante esta cumbre se establecen los 

objetivos de desarrollo para el milenio; en 
el año 2015: cuyo objetivo primordial es el 
de lograr una enseñanza primaria universal, 
promover la igualdad de géneros y la auto-
nomía de la mujer.

Conferencia mundial de la educación 
para todas y todos

Igualmente, con la promulgación de los 
Derechos del niño promulgado en Nueva 
York en el año 1989 con la Convención de 
los derechos del niño, se toma en cuenta al 
término inclusión, como como parte im-
portante de la diversidad y las diferencias 
individuales entre todas y todos los niños.

Un año después, en 1990 se celebra en 
Thailandia esta conferencia en la que por 
primera vez se habla de “escuela inclusi-
va”, dándole mayor importancia a la pala-
bra “inclusión”, con la que se hace alusión 
a “una Educación para todas y todos”. Hace 
énfasis en los que poco o nada cuentan con 
derechos y en el que también se encuen-
tran los vulnerables, haciendo énfasis en la 
igualdad y la equidad de todos y para todos.

Declaración de Salamanca (1994)
De otro lado, en 1994 con la Declara-

ción de Salamanca: Se hizo un llamado a 
los gobiernos mundiales para dar prioridad 
a la mejora de los sistemas educativos in-
cluyendo a todos los niños, independien-
temente de sus capacidades individuales. 

El principio de esta Declaración es que las 
escuelas deben acoger a todos los niños, 
independientemente de sus condiciones, in-
telectuales, sociales, físicas, emocionales, 
lingüísticas u otras.

Respecto a las reformas que han venido 
surgiendo en las Escuelas, se reconoce que, 
en 1928 en Francia (siglo XX) aparecieron 
las primeras escuelas de atención a los de-
ficientes”

La educación especial y sus característi-
cas

Uno de los principales exponentes de la 
educación especial es Ainscow (1998) este 
autor hace alusión a la educación especial, 
idea que retoman Echeita y Simon (2009), 
que reconocen algunos aspectos importantes:
•	 Requieren de una atención especial.
•	 Sólo los especiales necesitan ayuda.
•	 Tienen dificultades o limitaciones per-

sonales.
•	 Las dificultades para aprender se dan 

porque él o ella presentan algún déficit 
o algo anda “mal” (modelo médico)

•	 Las ayudas especiales se precisan me-
jor en grupos homogéneos de niños con 
idénticos problemas y las ayudas espe-
ciales se presentan en escuelas o clases 
especiales. (p.46).
Ahora bien, Echeita, Parrilla y Carbonel 

(2004) indican que el término “especial” no 
aporta nada positivo porque se basa en una 
etiqueta, que en nada favorece la promo-
ción de igualdad y la equidad educativa, en-
tre otras señalan que “contribuye a connotar 
negativamente a estigmatizar la diferencia 
que supone las discapacidades. El término 
“especial”, transmite carencia, de lo que no 
se tiene, de lo que les falta a éstos” para lle-
gar a ser “aquellos”, los normales” (p.38).

Por lo que, para estos autores, lo mismo 
ocurre con la denominación de docentes es-
pecializados, porque se excluye del normal, 
y por el contrario se requiere es un traba-
jo cooperativo y coordinado de docentes y 
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adultos de las Instituciones educativas para 
superar al “etiquetado”, el señalamiento, 
la exclusión y la segregación. Lo contrario 
solo refuerza “segregación del alumnado” 
por medio de entornos “especiales” (aulas, 
escuelas, etc.) concentrando los recursos 
dirigidos a esos “alumnos especiales”. Adi-
cionalmente, bajo ese modelo, se crean sis-
temas rígidos y poco flexibles que en nada 
contribuyen segregan y los dejan detrás o 
fuera. Otros aspectos mencionados por es-
tos autores, para la historia de la atención a 
niños y niñas con dificultades en el apren-
dizaje surgen algunos aspectos importantes 
de mencionar:

La rigidez y homogeneización impe-
dirá la inclusión educativa y la falta 
de flexibilización impedirá y limitará 
las oportunidades de los discapacita-
dos, Luego se debe reorientar hacia 
otro rol y otras funciones. No equi-
parar la educación especial con las 
escuelas especiales. Se pretende la 
reconversión de los especiales. Pero 
no los docentes de apoyo. (Echeita, 
2004, p.47).
De esta manera se inició una transición 

dentro del modelo médico de la discapa-
cidad, surgiendo el enfoque educativo de 
la integración, así las personas con disca-
pacidades pasaron a ser parte de la edu-
cación regular siempre y cuando puedan 
“funcionaran normalmente, con pequeñas 
modificaciones y apoyo si no continúan en 
la educación especial escuelas especiales” 
(Echeita, 2004, p.48).

En otras palabras, algo que está “mal” 
se debe “rehabilitar” para lograr “norma-
lizarse” lo que se consigue a través de la 
“integración” (Echeita, 2004, p.48).

Consecuentemente, Echeita y Simón 
(2009) desde mediados de los ochenta en 
España y otros países, venían intentando 
la “integración escolar” dirigida a los estu-
diantes con discapacidad.

Ahora, se logra establecer que las y los 
estudiantes con discapacidad o sin esta, 

pueden tener alguna “necesidad educativa 
especial en algunos momentos de la vida” 
por tanto se pretendió no etiquetar ni cate-
gorizarlos con discapacidad, optando por 
“necesidades educativas especiales” para 
reducir la clasificación y asumiendo que 
ellos puedan tener una necesidad particular 
de educación (NEE)

Características esenciales de NEE
Se reconocen tres elementos importan-

tes, de un lado que son interactivas y se dan 
de acuerdo al rol que desarrollan dichos es-
tudiantes en su entorno escolar y familiar. 
Además, son relativas, cambiantes, según 
el grupo y la atención que se les brinde. 
Es necesario tener en cuenta que se dan en 
diferente temporalidad: según el grado de 
dificultad de dichos estudiantes, puede ser 
que unos necesitan la ayuda por corto tiem-
po, otros a mediano y otros a largo plazo o 
de manera permanente. 

Particularmente, Duk (2010) agrega 
que las relaciones que establecen los do-
centes con los niños de NEE guardan un 
especial poder en el aprendizaje de los 
niños. Del mismo modo, el poder que jue-
ga la Escuela es de gran importancia y las 
respuestas que desde allí se les brinden, 
esto ayuda a minimizar sus dificultades o 
promover sus fortalezas, o, por el contrario, 
puede empeorarlas según el resultado del 
proceso de enseñanza y aprendizaje tanto a 
nivel académico convivencial y de sociali-
zación. Coinciden Echeita y Simon (2009) 
afirmando que:

Las “barreras” se acentúan debido a 
su entorno, en cuanto a lo: material, 
económico, cultural, social, entre 
otros y lo que el dominio económico 
afecte, entonces la discapacidad “re-
aparece”, pero si su entorno es acce-
sible físicamente y son respetuosos 
con sus diferencias, la discapacidad 
se “diluye”. (p.48).
Así mismo, Echeita y Simón (2009) 

afirman que la discapacidad se puede con-
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vertir en valores como la solidaridad, la co-
munidad y la democracia, en proyectos de 
acción” (p.50). Posteriormente y luego del 
fracaso de las Escuelas Especiales, aparece 
la Integración Educativa, de hecho, “esas 
instituciones no lograron la formación de 
los adultos de tal manera que fueran capa-
ces de desenvolverse en la vida y de aden-
trarse en la sociedad” (Blanco, 1999, p.58). 
Lo cual no era extraño porque lo que si 
ocurría era segregar y aislar a las personas 
desde la niñez.

En tal sentido, se vislumbra una mirada 
histórica a la inclusión educativa, junto con 
sus pros y contra de dichas denominaciones 
y el contexto en el que se han dado, ma-
nifestando los planteamientos de diferentes 
autores al respecto a la problemática que ha 
suscitado esta investigación. 

Elementos teóricos y conceptuales, apro-
ximaciones 

El capítulo que a continuación se re-
laciona, presenta las bases conceptuales 

relacionadas con el desarrollo teórico de 
las variables o categorías, las teorías rela-
cionadas con la temática de estudio, y las 
bases legales. En cuanto a las categorías, se 
dan a conocer dos categorías fundamenta-
les en la investigación, que son: Educación 
inclusiva, didáctica, habilidades Cognitivas 
y competencias en español.

Educación inclusiva
En la actualidad son muchos los espa-

cios sociales y educativos a nivel mundial 
en los que se habla sobre inclusión, que sur-
ge ante la acelerada necesidad de generar 
cambios sociales y educativos en favor de 
la diversidad y la diferencia “pensar la dife-
rencia es pensar al propio educando como 
“traspasado” por la diferencia y pensar al 
otro como interrogación sobre sí mismo”. 
(Hopenhayn, 2003. p.177)  

Lo primero, sería aclarar que al hablar 
de inclusión no solo responde a la atención 
de niños, niñas y adolescentes con disca-
pacidad o talentos excepcionales, sino a 

Categorías Dimensiones Indicadores
Educación inclusiva Historia de la Educación inclusiva

Integración
NEE
Inclusión Educativa
Educación inclusiva 

 

Didáctica Estrategias didácticas Atención 
Memoria
Sensación 
Percepción 

Procesos cognoscitivos 
Básicos y superiores 

Inteligencia 
Lenguaje 
Pensamiento

Habilidades Cognitivas Crear
Evaluar 
Analizar
Aplicar
Comprender
Recordar

Competencias en 
Español

Fuente: elaboración propia (2023)

Tabla 1
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todos aquellos estudiantes que presentan 
algún grado de vulnerabilidad y necesitan 
una atención especial o apoyo educativo. 
La inclusión supone una nueva mirada al 
derecho de igualdad para todos y todas, ya 
sea en el ámbito educativo y social, tenien-
do en cuenta que los dos tienen un vínculo 
estrecho. Por lo tanto, las instituciones edu-
cativas como lo señala Arnaiz (2011): 

Deben impulsar los procesos necesa-
rios para garantizar la inclusión y la 
participación del alumnado en la vida 
del centro, ofrecer una educación de 
calidad para todos, contar con el es-
fuerzo compartido de la comunidad 
educativa y alcanzar los objetivos 
marcados en las diferentes normativas 
educativas. (p.26).
De este modo, pareciera que el colegio 

o las instituciones educativas son las únicas 
responsables en generar espacios apropiados 
que posibiliten la igualdad, equidad y cali-
dad en atención a la diferencia, pero si bien, 
los colegios desarrollan un papel fundamen-
tal, es deber de toda la sociedad hacer parte 
del proceso y encaminar esfuerzos manco-
munados que fortalezcan la inclusión. Parri-
lla (2002) plantea que la inclusión:

Constituye una idea transversal que 
ha de estar presente en todos los ámbi-
tos de la vida (social, laboral familiar, 
etc.). La inclusión forma parte de la 
nueva forma de entender la sociedad 
de este nuevo milenio. Por tanto, el 
referente básico de la inclusión es el 
marco social. La inclusión, la partici-
pación en la sociedad, y sus institu-
ciones, en las distintas comunidades, 
locales, familiares, etc. (p.24)
Así, las instituciones o centros educati-

vos, se convierten en el eje articulador de la 
dinámica entre toda la comunidad, que ade-
más promueve la sensibilización, reflexión 
y reconocimiento de la diferencia y desa-
rrolla proyectos en favor de la educación de 

calidad para todos y todas en contra de la 
indiferencia social.

Actualmente en el país se tienen en 
cuenta los parámetros planteados en la 
“Declaración de Salamanca de 1994, sobre 
necesidades educativas especiales, acceso y 
calidad”, que se caracteriza por sus novedo-
sos procesos de inclusión, en este aspecto 
la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO, 2003. p.9), define la inclusión 
educativa al interior de  las instituciones 
en aras de mejorar la participación de to-
dos  y todas los estudiantes y el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y se comprometen 
a efectuar un análisis crítico al respecto; la 
inclusión se percibe  como un proceso que 
va encaminado a extinguir los obstáculos 
que impiden la participación de los estu-
diantes y el aprendizaje; esos obstáculos 
al igual que las herramientas que existan 
para reducirlas, se encuentran en todos las 
estructuras y elementos  que conforman el 
sistema dentro de la comunidad, los centros 
educativos  y en las políticas locales y na-
cionales. 

Cabe señalar que, la inclusión surge 
con la finalidad de una educación cuya pre-
misa fundamental sea la igualdad, la par-
ticipación activa de toda una comunidad y 
en consecuencia abolir la discriminación 
dentro una sociedad que avanza desmedi-
damente en favor a la cultura de la diver-
sidad “La inclusión implica establecer y 
mantener comunidades escolares que den 
la bienvenida a la diversidad y que honren 
las diferencia”. (Arnaiz, 2009, p.15)

Así mismo, la educación también debe 
ser un proceso que forme seres humanos y 
ciudadanos, la inclusión social no es solo 
un proceso que se esmera por generar en 
los niños y niñas educación y empleo, tam-
bién pretende ampliar su participación en 
los espacios públicos y el ejercicio de sus 
derechos dentro del contexto social en el 
que se desarrolla. “La inclusión no es sólo 
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para los estudiantes con discapacidad, sino 
más bien para los estudiantes, educadores, 
padres y miembros de la comunidad”. (Ar-
naiz, 2009, p.20), además expone la autora:

La inclusión, como principio ideoló-
gico, supone un importante avance en 
la valoración positiva de las diferen-
cias humanas puesto que su filosofía 
va más allá de la simple ubicación de 
un sujeto en una comunidad e impli-
ca, fundamentalmente, que estas per-
sonas formen parte de la sociedad a la 
que pertenecen, es una consecuencia 
obligada de la normalización en la 
prestación de servicios a las personas 
en condición de discapacidad, con el 
objetivo de promover su desarrollo 
integral y facilitar su integración en la 
sociedad como miembros activos de 
esta. (Arnaiz, 2003, p.23). 
De otro lado, alrededor de la inclusión 

se ha dado una fuerte discusión acerca de 
qué hacer con el currículo en un aula regu-
lar, que atiende niños y niñas con discapa-
cidad, ¿qué se debe flexibilizar el currículo, 
los objetivos y/o logros o las temáticas? 
Hopenhayn (2003) argumenta: “más que 
contenidos curriculares, lo que se requiere 
es generar una disposición general al cam-
bio en las formas de aprender, comunicarse 
y producir” (p.177).

Si bien es importante entonces hablar 
de currículo, la prioridad debe estar cen-
trada en el cambio actitudinal, de ideales 
y de concepciones que debe darse en todo 
el cuerpo humano que hace parte de la co-
munidad educativa, se hace complejo pre-
tender un trabajo alrededor de la inclusión, 
planear e implementar un currículo flexible, 
aterrizado al contexto, que tiene en cuenta a 
todos y todas, si al interior del aula las diná-
micas y procesos no responden a lo planea-
do y siguen siendo las mismas excluyentes 
y discriminatorias. Esta investigación re-
quiere antes de cualquier otra cosa, permear 
y sensibilizar a seres humanos, profesiona-

les que en equipo y a favor de la inclusión 
quieran trabajar al unísono de esta misma. 

Particularmente, luego de este trabajo 
de sensibilización, es necesario tener en 
cuenta que un colegio o institución que tra-
baje a la luz de inclusión debe flexibilizar 
su currículo no en favor solo del estudian-
te con discapacidad, sino de todos y todas, 
teniendo en cuenta como lo señala Arnaiz 
(2009):

Considerar aquellos aspectos del cu-
rrículo que, aun siendo valiosos, no 
tienen que ser aprendidos por todos 
los alumnos, puesto que no son parte 
del currículum común. Esto permitirá 
que los contenidos y objetivos comu-
nes, así como las estrategias diferen-
ciadoras se dirijan a que todos los 
alumnos consigan aprender lo básico 
en un grado aceptable. En cambio, los 
contenidos no comunes es convenien-
te diversificarlos al máximo con el fin 
de personalizar la respuesta educativa 
para aquellos alumnos que presentan 
dificultades, al igual que desarrollar-
los durante el mayor número posible 
de momentos educativos (materias 
optativas, partes de una materia, lec-
turas, actividades extraescolares, 
etc.). (p.24).

Didáctica
Para Díaz (2011) la didáctica “es una 

disciplina muy peculiar que históricamente 
se estructura para atender los problemas de 
la enseñanza en el aula” (p.4). La discipli-
na de la didáctica, guarda estrecha relación 
con la enseñanza, con la cual integran para 
encontrar un mismo objetivo, que es el de 
llegar a las diferentes poblaciones.

Aquí no se puede dejar de lado a la en-
señanza como objeto de estudio de la didác-
tica, ya que las dos se encuentran totalmen-
te entrelazadas y a continuación se hará una 
breve alusión al respecto. Los siguientes 
son algunos investigadores que consideran 
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que la enseñanza es objeto de estudio de la 
didáctica, ellos son: 

Stocker (1964) afirma que la didáctica 
hace alusión a las leyes, las manifesta-
ciones, los inicios, las instrucciones, y 
las normas de toda enseñanza, sin ver 
la materia a la cual se aluda. Rosales 
(1988) visibiliza a la Didáctica como 
un saber del como un proceso de en-
señanza metódico. Sacristán (1989) 
alude a la didáctica como una doctrina 
precisa en la que su dominio está en la 
enseñanza. Vasco (1990) piensa que 
la didáctica forma parte de la práctica 
pedagógica, manifestada en la ense-
ñanza. Camilloni (1994) dice que la 
didáctica tiene en primer plano a la 
enseñanza. Díaz (1999) da a entender 
que la didáctica es una teoría multi-
disciplinar en la que la enseñanza es 
su campo de acción. (p.68).
Dichas posturas tienen un significado 

referencial e histórico que acuñan puntos 
de vista que se dirigen hacia la enseñan-
za como tal, de igual manera, hay quienes 
creen que hay varias didácticas, que son la 
general y las particulares.

La didáctica es catalogada como un 
arte para enseñar, por medio de diferentes 
técnicas y estrategias que nos hacen ver un 
mundo con muchas potencialidades, como 
se afirma en su definición etimológica: pro-
veniente del griego didaktike el cual guarda 
una estrecha relación con enseñar, exponer 
o instruir con claridad.

Los investigadores relacionados, dan 
cuenta de lo que es la didáctica de manera 
referencial e histórica. Aquí se relaciona la 
didáctica desde diferentes puntos de vista, 
los cuales obligan a pensar en sus diferen-
tes miradas en lo que atañe a la enseñanza, 
disciplina ésta con la cual se encuentran 
muy ligadas. Siendo la enseñanza el objeto 
de estudio de la didáctica. La didáctica se 
define como una de las ciencias de la edu-
cación.

Estrategias Didácticas
La didáctica es la ciencia de la educa-

ción que estudia el proceso de enseñanza y 
aprendizaje y la metodología y/o recursos 
didácticos que utiliza para lograr la forma-
ción integral.  Parte de la necesidad del do-
cente para guiar los procesos de aprendiza-
je del estudiante brindándole los espacios, 
elementos didácticos y técnicos para que 
el proceso de enseñanza - aprendizaje sea 
efectivo.

Claramente, la didáctica es primordial 
en el ámbito educativo por lo que  ha sido 
objeto de numerosos estudios de educado-
res, psicólogos, psicopedagogos, pasando 
por diversos modelos con sus propias estra-
tegias de enseñanza y aprendizaje como la 
escuela nueva  y otros tantos en los cuales 
se ha venido entendiendo no sólo la nece-
sidad de éstas, sino también la importancia 
de apostarle, de manera especial, a aquellas 
que estimulan en los estudiantes las habili-
dades para auto-reconocer y  auto-regular  
sus propios procesos cognitivos y así, lo-
grar dirigir su aprendizaje.

De este modo, las estrategias didácti-
cas se constituyen como herramientas que 
permiten desarrollar en los estudiantes un 
pensamiento crítico y creativo mientras 
aprenden los contenidos correspondientes a 
cada asignatura establecida dentro del cu-
rrículo escolar.  

Así pues, estas se convierten en una 
mediación pedagógica, en donde se tienen 
en cuenta los momentos de la clase, el mo-
mento evolutivo del estudiante, la comple-
jidad del tema y los objetivos de aprendiza-
je, así como las habilidades de cada uno de 
los mismos y contando con la creatividad 
del docente se deben organizar situacio-
nes de aprendizaje mediante la utilización 
de material audiovisual, escrito y auditivo, 
que incentiven la aprehensión del conoci-
miento.  Todo lo anterior se complementa 
de manera idónea con la lúdica, la cual ha 
sido objeto de estudio también dentro de 
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la utilización de las estrategias didácticas, 
más aún cuando se trata de alcanzar los ob-
jetivos de aprendizaje. La figura ilustra la 
caracterización de los conceptos de estrate-
gia, técnica y actividad. Para Ferreiro 2004 
(Citado en Rosales, s.f) “existen dos tipos 
de estrategias didácticas:
• 	 Estrategias de enseñanza. Son procedi-

mientos empleados por el profesor para 
hacer posible el aprendizaje del estu-
diante. Incluyen operaciones físicas y 
mentales para facilitar la confrontación 
del sujeto que aprende con el objeto de 
conocimiento.

•	 Estrategias de aprendizaje. Procedi-
mientos mentales que el estudiante 
sigue para aprender. Es una secuencia 
de operaciones cognoscitivas y proce-
dimentales que el estudiante desarrolla 
para procesar la información y apren-
derla significativamente” (p. 6).
Dicho esto, al hablar de las estrate-

gias de enseñanza, es decir las usadas por 
el docente,  se debe tener presente que su 
estructuración incluye procesos afectivos, 
cognitivos, sensoriales y psicomotores; 
así mismo, contempla la selección y admi-
nistración de recursos como el tiempo, el 
espacio físico, el material y las actividades 
complementarias; de la combinación de to-

dos estos factores pueden surgir diferentes 
estrategias para organizar la jornada didác-
tica y orientar los estudiantes hacia el de-
sarrollo de las actividades de aprendizaje 
propuestas. 

Por ejemplo, dado que los estudiantes 
de un curso pueden tener canales preferen-
tes para atender la información, el docente 
debe estimular la fijación de la mirada para 
activar la atención en quienes responden 
con mayor facilidad desde el canal visual, 
un cambio en el tono de la voz para esti-
mular el canal auditivo o un toque en el 
hombro para activar el canal kinestésico; 
así, el uso de estos estímulos sensoriales 
se convierte en una estrategia de activación 
atencional para propiciar el aprendizaje.

Otras estrategias pueden ser el motivar 
al estudiante a ir tomando nota de palabras 
o dibujando según la temática que se esté 
leyendo o explicando,  esto activa de mane-
ra significativa al cerebro y la atención, más 
que si solo se dedica a escuchar; también el 
preguntar constantemente al alumno, en lu-
gar de  repetirle los contenidos, involucrar 
movimientos corporales, promover las acti-
vidades en grupo o presentarlas como una 
meta en función de la motivación, pegar 
palabras claves, novedosas o extrañas alu-
sivas al tema de estudio y permitir al estu-

Figura 2. Estrategias, técnicas y actividades. (UNID, Maestría en educación, s.f, p6).
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diante un autoexamen y examinar a otros en 
función de la retroalimentación.  Repasar o 
repetir; mediante la repetición se logra la 
consolidación del aprendizaje. Sin embar-
go, es necesario recordar que esa repetición 
se debe hacer sobre la información adqui-
rida significativamente por el estudiante 
no sobre información copiada del tablero o 
dictada por el docente. 

Toda práctica es social, bajo este su-
puesto se puede decir que, la educación 
como proceso de socialización, interviene 
en las relaciones interpersonales y cultura-
les que la convierten en un proceso dinámi-
co, complejo y esencial en el ser humano. 
De esta manera, las estrategias docentes 
deben garantizar la comunicación, la orga-
nización, enfoque y retroalimentación entre 
otros que posibilite la enseñanza-aprendi-
zaje.

Igualmente, las estrategias docentes 
pretenden cumplir con unos propósitos en 
la educación; estos procesos se modifican, 
según la experiencia y varían a través de 
la planeación, evaluación, e incluso, según 
las actividades metodológicas. Lo anterior 
supone que, las estrategias docentes tienen 
como finalidad modificarse y contribuir así, 
al desarrollo de procesos de enseñanza y 
aprendizaje. De modo que, se convierten en 
instrumento de apoyo en el trabajo del aula 
de clase, además favorecen las competen-
cias en los estudiantes y el cumplimiento 
de los objetivos de aprendizaje propuestos. 

De ahí que, no solo se incluyen las ac-
tividades que se realizan durante una clase, 
sino que, deben tener una finalidad y ob-
jetivos específicos, de tal manera que se 
pueda planificar de forma más organizada 
e impactar así el contexto inmediato del es-
tudiante, esto con el fin de asegurar eficien-
cia en el proceso de aprendizaje, a través 
de acciones claras y recursos didácticos. 
Destacan Eggen y Kauchak (2009) que “las 
estrategias son enfoques generales de la 
instrucción que se aplican en una variedad 

de contenido y se emplean para tratar de 
alcanzar una gama de objetivos de apren-
dizaje” (p.35)

Conviene destacar que, dentro de las 
variables que configuran las estrategias 
docentes, se observan secuencias de activi-
dades, las cuales son definidas por Zabala 
(2000) como: “un conjunto de actividades 
ordenadas, estructuradas y articuladas para 
la consecución de unos objetivos educati-
vos, que tienen un principio y un final co-
nocidos tanto por el profesorado como por 
el alumnado” (p. 16). De suma importancia, 
mencionar que, estos rasgos característicos 
que configuran la práctica docente, se divi-
den en cuatro dimensiones: sistema social, 
sintaxis, principios de reacción y sistema 
de apoyo. Igualmente, existen varios refe-
rentes que contribuyen al análisis de estas 
prácticas, como son las relaciones interac-
tivas, la organización social de la clase, el 
tiempo y el espacio, la organización de los 
contenidos, los materiales curriculares y los 
recursos didácticos, por supuesto, la eva-
luación; todos estos capaces de promover 
el aprendizaje de los estudiantes.

En consonancia, Eggen & Kauchak 
(2009), argumentan que todas estas ac-
ciones que se llevan a cabo en el aula, se 
pueden denominar “estrategias esenciales 
de enseñanza, y son las actitudes y habili-
dades del maestro necesarias para asegurar 
que todos sus alumnos aprendan lo más que 
sea posible” (p. 86). De forma que, estas 
estrategias de enseñanza implican, de una 
u otra manera, las destrezas básicas del do-
cente, dentro de su práctica diaria, que le 
posibiliten sacar el máximo provecho de 
sus estudiantes.

Así pues, la comunicación es una habi-
lidad esencial en los docentes, puesto que, 
apoya su discurso y al mismo tiempo, le 
permite, acercar al conocimiento de manera 
más clara y precisa, conectando de manera 
apropiada el tema abordado con los objeti-
vos propuestos para su clase. 	 Otro 
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de los aspectos esenciales, es la creación 
de ambientes productivos de enseñanza lo 
que significa, disponer de aulas con espa-
cios adecuados y ordenados, con el fin de 
incrementar la motivación en el estudiante, 
puesto que así se aprovecha al máximo el 
tiempo que se dispone para la instrucción. 
Por último, es necesario enseñar a pensar y a 
comprender, es espacios donde los estudian-
tes puedan expresar sus pensamientos y sus 
ideas con el fin de generar una comprensión 
profunda de los temas que se enseñan.

Finalmente, las estrategias enmarcadas 
dentro de las prácticas docentes, se em-
plean para tratar de alcanzar los objetivos 
de aprendizaje y obtener mejores y contun-
dentes resultados en todo el proceso de en-
señanza- aprendizaje.

Habilidades cognitivas 

Procesos cognoscitivos 	
Este acápite aborda los procesos cog-

noscitivos y como se desagregan hasta ter-
minar en habilidades. Para tal explicación, 
se toman dos líneas: a) procesos cognosci-
tivos: aportes desde la psicología y b) ha-
bilidades cognoscitivas: aportes desde la 
educación.

Ahora bien, es pertinente indicar que 
al hablar de procesos cognoscitivos se in-
volucran tanto los básicos (sensación, per-
cepción, atención y memoria) como los 
superiores (pensamiento, lenguaje e inte-
ligencia). Reforzando este planteamiento, 
aparece, Teulé (2015) señalando que “los 
procesos cognitivos son esenciales para 
la adquisición de cualquier aprendizaje en 
el alumnado, de ahí la importancia de su 
identificación y correcto desarrollo” (p. 5). 
Dicho esto, se exponen cada uno de los ele-
mentos:

Procesos cognoscitivos básicos
Los procesos cognoscitivos básicos, son 

tomados como las bases para el desarrollo 

de los superiores, los cuales se asocian de 
manera directa con el pensamiento. Cada 
uno de estos procesos apuntan a un aspecto 
diferente en la cognición. A continuación, 
se hace la explicación de los aspectos como 
son atención, memoria, sensación y percep-
ción, según los postulados de Teulé (2015):

Atención 
Entendido como uno de los procesos 

cognitivos básicos, es producida biológi-
camente, con un componente tanto cons-
ciente como inconsciente en el individuo. 
La atención comúnmente se activa ante la 
presencia de estímulos externos e inter-
nos que sobrepasan el umbral. Como dice 
Rosselló (2014) citado en Teulé (2015) “la 
atención es una característica de la cons-
ciencia que se activa en función de la re-
levancia del estímulo” (p. 48). Así mismo, 
la atención puede llegar a desarrollar la ca-
pacidad de ser selectiva, lo cual favorece 
el almacenamiento y procesamiento de la 
información, para luego ser almacenada en 
la memoria.

Memoria 
Es un proceso activo que se basa en la 

capacidad que posee el ser humano para 
retener información, la cual puede ser al-
macenada a corto, mediano o largo plazo, 
dependiendo la intensidad de la misma. Del 
mismo modo, Martínez (1994), citando a 
Gagné (1975), hace mención a “ciertos al-
macenes denominados memoria sensorial, 
operativa, a corto, mediano largo plazo” 
(p.212).  Así pues, se identificó que la me-
moria a largo plazo tiene un componente 
permanente, por ende, la información pue-
de ser recuperada en el momento oportuno, 
a diferencia de la memoria a corto plazo 
que mantiene la información por un periodo 
de tiempo limitado y de acuerdo a su inten-
sidad puede ser almacenada a largo plazo o 
en su defecto olvidada.
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Sensación
 Por medio del sistema sensorial es po-

sible obtener conocimiento del mundo ex-
terior, pues el cerebro se encuentra aislado 
por varias capas de tejido y hueso, estos son 
gracias a “situaciones del medio ambiente 
que llevan al sentir de la vida, “Brillantez, 
sonoridad, y el gusto” (Sánchez, Herrera y 
García. 1990. p. 89). Además, los autores 
señalan que, “las sensaciones son aconteci-
mientos privados o subjetivos. Uno puede 
describir sus sensaciones a otros, pero na-
die más puede experimentarlas directamen-
te” (p. 89). Lo anterior, es reafirmado por 
las descripciones de las personas que, en 
muchas ocasiones, están relacionadas con 
las experiencias vividas. De igual manera, 
es importante resaltar que no todas las per-
sonas responden de la misma manera a los 
estímulos, ya que, la sensibilidad es dife-
rente en todos los seres humanos.

Percepción
Está muy relacionada con la manera 

como se observan las realidades y como 
se ve el mundo, como lo afirman Sánchez, 
Herrera y García. (1990). “las percepciones 
suelen depender tanto de nuestras experien-
cias anteriores y nuestro conocimiento en 
el mundo como de la información sensorial 
inmediata que alcanza nuestro cerebro” 
(p.131). Por lo tanto, se puede decir que la 
experiencia perceptual, es producto de las 
experiencias previas, como de las nuevas 
experiencias, vividas de manera indepen-
diente por cada persona.
Procesos cognoscitivos superiores

Una vez descritos los procesos cognos-
citivos básicos, se abordan los superiores. A 
continuación, se hace la descripción de los 
aspectos como son inteligencia, lenguaje y 
pensamiento: 

Inteligencia
Indicar que, mucho se ha escrito para 

definir la inteligencia, a tal punto que exis-

ten varias maneras de explicarlo. Tomando 
como referencia a Morris (2017) en su tex-
to Psicología un Nuevo Enfoque, se logra 
identificar dos formas de definirla como 
“a) combinación de una capacidad práctica 
de solución de problemas, capacidad ver-
bal y competencia social” y b) “capacidad 
verbal, capacidad de resolver problemas e 
inteligencia práctica” (p. 348). En realidad, 
la inteligencia ha movilizado el interés de 
innumerables investigaciones para definir, 
evaluar, cuantificar, fortalecer y estandari-
zar entre otros, pues representa un factor de 
superioridad o inferioridad ante una com-
paración.

Lenguaje
Se ha concebido como, la capacidad 

para comunicarse, el lenguaje tiene una 
estrecha relación con el pensamiento y la 
memoria. Desde su nacimiento, es el desa-
rrollo del lenguaje uno de los procesos que 
se hace más evidente en el ser humano, y su 
madurez en edades tempranas está directa-
mente asociado al pensamiento y a la ma-
nera como el individuo estructura el mun-
do en su cognición. Como expone Whorf 
(1956), son tres procesos que coexisten pa-
ralelamente “el lenguaje que hablamos rige 
el patrón de nuestro pensamiento y concep-
ción del mundo” (p.301).

Pensamiento
El pensamiento está constituido por el 

ejercicio mental que realizan las personas 
para lograr la comprensión, los mecanis-
mos mentales y operacionales. Según San-
trok (2001) citado por Mejía & Escobar 
(2011) “el pensamiento significa manipular 
y transformar la información en la memo-
ria. Esto a menudo se hace para formar 
conceptos, razonar, pensar críticamente y 
resolver problemas” (p. 75).  Por lo tanto, 
el proceso de pensamiento, cuenta con una 
serie de habilidades como son reflexionar, 
analizar, inferir, clasificar, relacionar y re-
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sumir, que determinan la manera en la cual 
hacen parte de los procesos cognitivos su-
periores de los seres humanos, los cuales 
les permiten dar otra mirada del mundo. 
Para ilustrar mejor, lo dicho anteriormente 
se presenta la siguiente gráfica:

Gráfica 1

Fuente: elaboración propia (2023)

Habilidades cognoscitivas
Las habilidades cognoscitivas son, las 

destrezas intelectuales que, operan sobre 
la información y facilitan la adquisición 
del conocimiento y su aplicación. Estas 
pueden ser clasificadas en dos órdenes: las 
superiores y las básicas. No obstante, al 
adelantar la revisión de literatura, que hace 
mención a las habilidades cognoscitivas, se 
identificaron algunos planteamientos, cada 
uno de ellos desde una perspectiva, ya sea 
contradictoria, o complementaria. Comple-
mentando lo anterior y con el fin de facili-
tar la comprensión al lector de respecto a 
las habilidades cognoscitivas, se sustentó 
desde diferentes perspectivas teóricas de 
diferentes autores, tomando como referente 
para el desarrollo de la investigación, los 
planteamientos hechos por Bloom (1977), 
se pueden ver en la tabla 2.

Así pues, teniendo en cuenta los distin-
tos autores que describen y hacen plantea-
mientos respecto a las habilidades cognos-
citivas, se dará continuidad a la explicación 
de cada una de ellas.

Crear
Es una destreza que generan los estu-

diantes al momento de planificar y producir 
algo nuevo. En la cual, se unen y se reorga-
nizan elementos para formar nuevas estruc-
turas o patrones, en otras palabras, se reúne 
cosas, se hace algo nuevo, se propone hipó-
tesis y se proponen acciones. En este punto, 
Márquez (2014) la define como:

La capacidad de “crear nuevas ideas 
e información con lo que se ha apren-
dido previamente. Generar nuevos 
productos, ideas o formas de verlas 
cosas. Resolver problemas aplicando 
el conocimiento adquirido. Integrar 
y combinar ideas para producir algo 
nuevo. Involucre generar, planificar y 
producir. (p. 68).

Evaluar
La evaluación y los juicios de valor, 

son la base para favorecer una actitud 
crítica que a su vez constituye una herra-
mienta para el desarrollo del pensamiento 
crítico. Evaluar involucra procesos tales 
como: juzgar, valorar, argumentar y jus-
tificar entre otros. Así mismo, mediante 
la descripción de una tarea o situación se 
puede realizar una derivación y una com-
paración emitiendo juicios de valor, sien-
do claros y precisos.

Complementando lo anterior, es per-
tinente considerar la propuesta que hace 
Bloom (1977) frente la evaluación, la cual 
la define como “juicios sobre el valor de las 
ideas, obras, soluciones, métodos, materia-
les, etcétera, según algún propósito deter-
minado. Implica el uso de criterios y pautas 
para valorar la medida en que los elementos 
particulares son exactos, afectivos, econó-
micos o satisfactorios” (p. 151). De igual 
forma, dichos juicios pueden tener un com-
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Tabla 2. Planteamientos teóricos desde diversos autores

Autor Habilidades Cognoscitivas Capacidades Cognitivas

Acosta, D.
Vasco, C. (2013)

Resultado observable de la combinación de 
varias capacidades que se han desarrollado 
hasta llegar a un nivel de destreza gracias a la 
práctica de las tareas.

Diferentes funciones cognitivas humanas 
elementales.

Caroll, J. (1993) Tareas que requieren de un procesamiento de 
información mental. Se requieren capacidades 
cognitivas como el procesamiento visual y el 
control kinestésico.

a) De orden bajo: capacidades básicas 
o elementales. b) Amplias: Procesos de 
raciocinio. c) Generales

Cooper, C. (1999) Destrezas ya desarrolladas o por desarrollar. El número de capacidades es grande y no 
es claro que alguna vez puedan ser todas 
identificadas.

Psicología 
(psicometría)

Capacidades elementales que conforman la 
cognición humana.
Se organizan de manera jerárquica.

Representar los elementos constitutivos y 
operativos de la inteligencia

Educación Metas que se pretenden alcanzar. Deberías ser 
alcanzadas paulatinamente por los estudiantes 
durante la etapa escolar.

Potencial o aptitud que todas las personas 
poseen de manera permanente para 
acceder a nuevos aprendizajes.

Fuente:  D. y Vasco (2013)

ponente tanto cuantitativo, como cualita-
tivo, definidos en conjunto por docente y 
estudiante.

Analizar
Aparece como resultado de generalizar, 

categorizar y reconstruir cualquier informa-
ción; factores fundamentales en la consoli-
dación de un análisis, ya que, tiene por ob-
jetivo profundizar en el conocimiento de las 
partes simples y complejas de una situación 
o un procedimiento de manera organizada 
y sistemática; esto incluye leyes, nexos y 
operaciones.  Márquez (2014) menciona 
que:

El análisis y la síntesis se resumen en 
la separación de un todo en sus par-
tes y la unificación de los elementos 
para construir el todo. Son dos proce-
sos inversos simultáneos y que, según 
muchos autores, son inseparables: no 
hay síntesis sin análisis, ni análisis sin 
síntesis” (p.36).

De otro lado, es probable que se requie-
ra que el sujeto organice sus ideas y haga 
relaciones necesarias o deducciones a tra-
vés de la observación y de posibles hipó-
tesis que deben ser probadas para llegar a 
conclusiones o generalizaciones. En otras 
palabras, analizar exige la producción de 
cosas nuevas que el estudiante no tiene la 
capacidad de reproducirlo de memoria en 
su totalidad, lo que promueve la exposición 
de sus propias ideas y experiencias median-
te la comunicación.
Aplicar

Procedimiento que implica clasificar, 
experimentar, relacionar y construir las 
ideas o conocimientos adquiridos, entre 
otras, donde se plantean acciones de mejora 
a los problemas, a partir del conocimiento 
adquirido previamente, el cual puede ser 
aplicable, indiferente del contexto don-
de se aprendió. Aquí se hace uso de estos 
conocimientos y se soluciona un problema 
específico; “seleccionar, transferir y utilizar 
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los conocimientos adecuados para solucio-
nar un problema” (Márquez, 2014, p. 68). 
O como lo define Bloom (1977), “aplicar 
algo exige como condición previa la “com-
prensión” del método, de la teoría, del prin-
cipio de la abstracción que debe emplearse” 
(p.101).

Comprender
Esta habilidad encierra: resumir, escla-

recer, convertir, parafrasear, y ejemplificar, 
donde se interpreta y construye significado 
a partir de las explicaciones del docente, 
del material educativo o de lecturas. En 
este proceso, se tienen en cuenta los cono-
cimientos previos, así el sujeto realiza in-
terpretaciones mediante la ejemplificación, 
se expone y se explica las ideas principa-
les y conceptos. Por su parte, para Bloom 
(1977) comprender puede ser vista como 
un proceso de “comprensión o aprehensión 
por el cual el individuo sabe que está comu-

nicando y hace uso de los materiales o ideas 
que se le transiten, sin tener que relacionar-
los necesariamente con otros materiales o 
percibir la totalidad de sus implicaciones” 
(p.165).

Recordar
Significa reconocer, evocar y recuperar 

aquellos conocimientos almacenados en la 
memoria. Los estudiantes deben repetir 
aquella información que fue transmitida 
y aprendida con anterioridad. Márquez 
(2014) menciona que recordar es la fa-
cultad de “reconocer información, ideas y 
principios, en la misma forma en que se 
aprendieron” (p. 67). Este proceso permi-
te a los estudiantes recordar respuestas y 
memorizarlas para ser usadas cuando las 
necesiten.

Ahora bien, las instituciones educativas 
son las únicas responsables en generar es-
pacios apropiados que posibiliten la igual-

PROCESOS HABILIDADES

Inteligencia
 
Lenguaje
 
Pensamiento
 

CREAR: Es la integración de un todo en una unidad teniendo como base unos criterios dados. 
Implica: Reunir, incorporar, diseñar, elaborar y producir.
EVALUAR: Realizar juicios con base a criterios y estándares específicos teniendo en cuenta la 
comprobación. Verificar el valor de la evidencia después de escoger argumentos razonados y 
de discriminar ideas. Implica: Seleccionar, evaluar, argumentar y justificar.

ANALIZAR: Descomposición de un todo en sus partes, entendiendo la estructura organizativa 
con el fin de estudiarlos de manera separada para luego realizar una síntesis y llegar a un 
conocimiento integral. Implica: diferenciar, organizar y atribuir.

 
Percepción
 
Sensación
 
Atención
 

Memoria

APLICAR: Habilidad para hacer uso de la información aprendida con el fin de solucionar 
problemas mediante las habilidades o el conocimiento. Implica: implementar, seleccionar, 
transferir y ejecutar.

COMPRENDER: Mediante el conocimiento previo se comprende e interpreta información 
captando el significado.
Implica: explicar, parafrasear, interpretar, contrastar, predecir la consecuencia e inferir las 
causas.
RECORDAR: Recuperar y reconocer información relevante de la memoria de largo plazo. 
Implica: Retener, identificar, listar, describir, recuperar y localizar.

Fuente: Elaboración propia (2020)

Tabla 3 Habilidades Cognoscitivas
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dad, equidad y calidad en atención a la dife-
rencia, pero si bien, los colegios desarrollan 
un papel fundamental, es deber de toda la 
sociedad hacer parte del proceso y encami-
nar esfuerzos mancomunados que fortalez-
can la inclusión. Parrilla (2002) plantea que 
la inclusión:

Constituye una idea transversal que ha 
de estar presente en todos los ámbitos 
de la vida (social, laboral familiar, 
etc.). La inclusión forma parte de la 
nueva forma de entender la sociedad 
de este nuevo milenio. Por tanto, el 
referente básico de la inclusión es el 
marco social. La inclusión, la partici-
pación en la sociedad, y sus institu-
ciones, en las distintas comunidades, 
locales, familiares, etc. (p.24)
Así, las instituciones o centros educati-

vos, se convierten en el eje articulador de la 
dinámica entre toda la comunidad, que ade-
más promueve la sensibilización, reflexión 
y reconocimiento de la diferencia y desa-
rrolla proyectos en favor de la educación de 
calidad para todos y todas en contra de la 
indiferencia social.

Así, es obligación de toda la comuni-
dad y las sociedades sentirse comprome-
tidas con el derecho a la igualdad equidad 
y calidad en atención a los diferentes estu-
diantes a las diferencias con las cuales se 
desarrollen proyectos que vayan en pro de 
la educación de calidad para todos y todas 
en los que se haga alusión a los novedosos 
procesos de inclusión. 

Actualmente en el país se tienen en 
cuenta los parámetros planteados en la 
“Declaración de Salamanca de 1994, sobre 
necesidades educativas especiales, acceso y 
calidad”, que se caracteriza por sus novedo-
sos procesos de inclusión, en este aspecto 
la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO, 2003. p.9), define la inclusión 
educativa al interior de las instituciones 
en aras de mejorar la participación de to-

dos y todas los estudiantes y el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y se comprometen 
a efectuar un análisis crítico al respecto; la 
inclusión se percibe como un proceso que 
va encaminado a extinguir los obstáculos 
que impiden la participación de los estu-
diantes y el aprendizaje; esos obstáculos 
al igual que las herramientas que existan 
para reducirlas, se encuentran en todos las 
estructuras y elementos que conforman el 
sistema dentro de la comunidad, los centros 
educativos y en las políticas locales y na-
cionales.

De otro lado, alrededor de la inclusión 
se ha dado una fuerte discusión acerca de 
qué hacer con el currículo en un aula regu-
lar, que atiende niños y niñas con discapa-
cidad, ¿qué se debe flexibilizar el currículo, 
los objetivos y/o logros o las temáticas? 
Hopenhayn (2003) argumenta: “más que 
contenidos curriculares, lo que se requiere 
es generar una disposición general al cam-
bio en las formas de aprender, comunicarse 
y producir” (p.177).

Luego su atención se debe centrar no 
solo en el currículo, sino también en el 
cambio actitudinal de ideales y de concep-
ciones que se deben dar en toda la comuni-
dad educativa.

El currículo estrategias didácticas que 
sirvan como garantes en el proceso educati-
vo, en la actualidad los sistemas educativos 
envuelven un carácter rígido que hace que 
se dificulte la tarea de la inclusión en los 
alumnos, que se crean currículos únicamen-
te para estudiantes regulares, los que no se 
flexibilizan de acuerdo a las necesidades 
educativas de los estudiantes, las formas 
de enseñar son las mismas para todos, de 
igual manera las formas de evaluar, las cua-
les se diseñan de manera estandarizada, lo 
que genera frustración en los estudiantes 
de inclusión, quienes terminan desertando 
por el bajo rendimiento académico ya que 
la educación no se adapta a ellos, sino que 
se busca que con estas actitudes sean ellos 
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los que se adapten a un sistema educativo 
tradicional no inclusivo, se pretende que 
todos adquieran conocimientos, al mismo 
ritmo que los demás estudiantes de la clase, 
sin tener en cuenta las diferentes formas de 
aprendizaje que existen en el salón de clase.

Además de esto, el método de ense-
ñanza tradicional que se cimenta en una 
transmisión de conocimientos, no deja ver 
las actitudes ni el potencial que tienen di-
chos estudiantes, que no poseen estrategias 
de enseñanza, lo cual genera frustración en 
ellos.

Atender a la diversidad, este artículo 
abarca primordialmente fundamentos teóri-
cos con puntos de partida en las concepcio-
nes de diferentes autores que desde diversas 
aristas ofrecen definiciones, fundamentos 
teóricos y sugerencias metodológicas.

La didáctica:
La didáctica es catalogada como un arte 

para enseñar por medio de diferentes técni-
cas y estrategias etimológicamente provie-
ne del griego didactic, el cual guarda estre-
cha relación con enseñar, exponer o instruir 
con claridad. A continuación, se presentan 
algunas posturas de diferentes investiga-
dores que consideran que la enseñanza es 
objeto de estudio de la didáctica ellos son: 
para Díaz (2011) la didáctica “es una dis-
ciplina muy peculiar que históricamente se 
estructura para atender los problemas de la 
enseñanza en el aula” (p.4). La disciplina 
de la didáctica, guarda estrecha relación 
con la enseñanza, con la cual se integran 
para encontrar un mismo objetivo, que es el 
de llegar a las diferentes poblaciones.

Aquí no se puede dejar de lado a la en-
señanza como objeto de estudio de la didác-
tica, ya que las dos se encuentran totalmen-
te entrelazadas y a continuación se hará una 
breve alusión al respecto. Los siguientes 
son algunos investigadores que consideran 
que la enseñanza es objeto de estudio de la 
didáctica, ellos son: 

Stocker (1964) afirma que la didáctica 
hace alusión a las leyes, las manifesta-
ciones, los inicios, las instrucciones, y 
las normas de toda enseñanza, sin ver 
la materia a la cual se aluda. Rosales 
(1988) visibiliza a la Didáctica como 
un saber del como un proceso de en-
señanza metódico. Sacristán (1989) 
alude a la didáctica como una doctrina 
precisa en la que su dominio está en la 
enseñanza. Vasco (1990) piensa que 
la didáctica forma parte de la práctica 
pedagógica, manifestada en la ense-
ñanza. Camilloni (1994) dice que la 
didáctica tiene en primer plano a la 
enseñanza. Díaz (1999) da a entender 
que la didáctica es una teoría multi-
disciplinar en la que la enseñanza es 
su campo de acción. (p.68).
Estas posturas tienen significado re-

ferencial e histórico en las que los puntos 
de vista se dirigen a la enseñanza como 
tal, disciplina esta con la cual se encuen-
tran muy ligados, siendo la enseñanza el 
objeto de estudio de la didáctica, la didác-
tica se define como una de las ciencias de 
la educación. La inclusión educativa se ha 
convertido en un foco primordial del deba-
te a nivel internacional en políticas en edu-
cación alcanzando consenso internacional 
en la definición planteada por la UNESCO 
(2007) En torno a brindar oportunidades 
equivalentes de aprendizaje independiente-
mente de sus antecedentes sociales y cultu-
rales y de sus diferencias. 

Estrategias didácticas
La didáctica es la ciencia de la educa-

ción que estudia el proceso de enseñanza y 
aprendizaje y la metodología y o recursos 
didácticos que utiliza para lograr la forma-
ción integral, se habla de diferentes modelos 
con sus propias estrategias de enseñanza y 
aprendizaje como la escuela nueva y otros 
en los cuales se ha venido entendiendo no 
solo la necesidad de estos, sino también la 
importancia de apostarle a los que estimulen 
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en los estudiantes las habilidades para auto 
reconocer y autorregular sus propios proce-
sos cognitivos para lograr así, su aprendizaje.

De esta manera, las estrategias didác-
ticas se constituyen en herramientas que 
permiten desarrollar en los estudiantes un 
pensamiento crítico y creativo, mientras 
aprenden contenidos, luego estas se con-
vierten en una mediación pedagógica en 
donde se tienen en cuenta los momentos de 
la clase, el momento evolutivo de los estu-
diantes, la complejidad del tema y los obje-
tivos de aprendizaje, así como las habilida-
des de cada uno de los mismos, y contando 
con la creatividad del docente, se deben 
organizar materiales audiovisuales escritos 
y auditivos que incentiven la aprehensión 
del conocimiento lo cual se complementa 
con la lúdica la que ha sido objeto de estu-
dio también dentro de la utilización de las 
estrategias didácticas para 

Para Ferreiro 2004 (Citado en Rosales, 
s.f) “existen dos tipos de estrategias didác-
ticas:

• Estrategias de enseñanza. Son pro-
cedimientos empleados por el 
profesor para hacer posible el 
aprendizaje del estudiante. Inclu-
yen operaciones físicas y menta-
les para facilitar la confrontación 
del sujeto que aprende con el ob-
jeto de conocimiento.

• Estrategias de aprendizaje. Proce-
dimientos mentales que el estu-
diante sigue para aprender. Es una 
secuencia de operaciones cognos-
citivas y procedimentales que el 
estudiante desarrolla para proce-
sar la información y aprenderla 
significativamente” (p. 6).

Dicho esto, al hablar de las estrategias 
de enseñanza, es decir las usadas por el 
docente, se debe tener presente que su es-
tructuración incluye procesos afectivos, 
cognitivos, sensoriales y psicomotores; 
así mismo, contempla la selección y admi-

nistración de recursos como el tiempo, el 
espacio físico, el material y las actividades 
complementarias; de la combinación de to-
dos estos factores pueden surgir diferentes 
estrategias para organizar la jornada didác-
tica y orientar los estudiantes hacia el de-
sarrollo de las actividades de aprendizaje 
propuestas. 

Por ejemplo, dado que los estudiantes 
de un curso pueden tener canales preferen-
tes para atender la información, el docente 
debe estimular la fijación de la mirada para 
activar la atención en quienes responden 
con mayor facilidad desde el canal visual, 
un cambio en el tono de la voz para esti-
mular el canal auditivo o un toque en el 
hombro para activar el canal kinestésico; 
así, el uso de estos estímulos sensoriales 
se convierte en una estrategia de activación 
atencional para propiciar el aprendizaje.

Otras estrategias pueden ser el motivar 
al estudiante a ir tomando nota de palabras 
o dibujando según la temática que se esté 
leyendo o explicando, esto activa de mane-
ra significativa al cerebro y la atención, más 
que si solo se dedica a escuchar; también 
el preguntar constantemente al alumno, en 
lugar de repetirle los contenidos, involucrar 
movimientos corporales, promover las acti-
vidades en grupo o presentarlas como una 
meta en función de la motivación, pegar 
palabras claves, novedosas o extrañas alu-
sivas al tema de estudio y permitir al estu-
diante un autoexamen y examinar a otros 
en función de la retroalimentación. Repasar 
o repetir; mediante la repetición se logra la 
consolidación del aprendizaje. Sin embar-
go, es necesario recordar que esa repetición 
se debe hacer sobre la información adqui-
rida significativamente por el estudiante 
no sobre información copiada del tablero o 
dictada por el docente. De esta forma, las 
estrategias docentes deben garantizar a la 
comunidad la organización, el enfoque y la 
retroalimentación, entre otros, que posibili-
ten la enseñanza aprendizaje.

Al respecto Eggen y Kauchak (2009) 
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afirman que “las estrategias son enfoques 
generales de la instrucción que se aplican 
en una variedad de contenidos y que se em-
plean para tratar de alcanzar una gama de 
objetivos de aprendizaje” (p.35) Las activi-
dades deben tener una finalidad y objetivos, 
una finalidad y objetivos específicos de ma-
nera que se puedan planificar organizada-
mente y que impacten el contexto inmedia-
to de los estudiantes, lo cual se logra con 
acciones claras y recursos didácticos.

En esta investigación, se manifiesta una 
realidad escolar de los estudiantes objeto de 
estudio de manera significativa, ante esto, 
se necesita que dicha realidad sea analizada 
desde su propio contexto, por consiguiente, 
este estudio es catalogado de corte cualita-
tivo en el que se ponen a prueba por medio 
del análisis  de los discursos y la acción en 
el rol donde se desenvuelven los estudian-
tes, las actitudes que asumen los estudian-
tes con NEE frente al proceso pedagógico, 
en el que se hace una observación desde 
dentro, convirtiéndose el investigador en 
un observador externo, como lo afirman 
Creswell (2013b) y Neuman (1994) citado 
en Hernández Sampieri (2014) 

Finalmente, las estrategias enmarcadas 
dentro de las prácticas docentes se em-
plean para tratar de alcanzar los objetivos 
de aprendizaje y obtener mejores y contun-
dentes resultados en todo el proceso de en-
señanza y aprendizaje.
A manera de conclusión 

Con el proceso de la educación inclusi-
va se persigue el derecho que tienen todos 
los niños niñas y adolescentes a adquirir 
una educación de calidad que se adapte a 
las necesidades de cada individualidad, en 
cuanto a los planes de área, sus prácticas 
educativas que debe contar con la adapta-
ción de esta a los estudiantes y no la adapta-
ción de los estudiantes a la educación. 

La educación inclusiva busca la reduc-
ción de las desigualdades, hoy en día exis-
ten muchos factores que contrarrestan la in-
clusión de todos los estudiantes, entre ellos 

la discriminación, la cual es generada por la 
discapacidad que poseen algunos estudian-
tes, lo que les impide estar a la par con los 
demás compañeros de la clase, lo mismo 
que las políticas públicas y el mismo siste-
ma educativo que no tiene en cuenta a los 
estudiantes…

De igual manera se busca que la edu-
cación de los estudiantes esté donde se fo-
menten valores entre sí como el respeto y la 
solidaridad entre los mismos compañeros, 
en este sentido se debe propender por el 
trabajo colaborativo que dé cuenta de una 
educación con el derecho a la igualdad para 
todos y todas en cuanto a la educación y 
la parte social, ya que los dos guardan un 
vínculo estrecho, así como lo señala Arnaiz 
(2011) página 28

La educación inclusiva pretende elimi-
nar las barreras que existen en dichos estu-
diantes, ya sea por problemas de aprendi-
zaje y/o por baja autoestima, se busca que 
la educación de estos estudiantes sea una 
educación positiva en donde en las aulas de 
clase se puedan generar ambientes acoge-
dores, que se maneje el respeto y los bue-
nos modales hacia dichos estudiantes, de 
tal forma que no se sientan relegados y que 
puedan salir avante en lo que se propongan, 
dándoles diferentes herramientas, estrate-
gias para que su propio crecimiento ya sea 
a nivel educativo y social pueda lograrse.
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