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CAYAPA. Concierto de obreros o peones para ejecutar un trabajo
particular sin recibir por €l salario, sino s6lo la comida. -«Al amanecer el
dia 3 se despertd y entraron en callapa a hacer las cargas.» (Causade A. L.
Guzman, 1,218). «Estos indigenas se ayudaban mutuamente en sus
conucos por medio de callapas (faginas), y alli obsequiaban el carato. »
(D. Arreaza M., Nueva Barcelona). - «Cuando las necesidades del
cultivo hacian imprescindibles muchos brazos, otros indios ayudaban al
que demandaba auxilio, practicando colectivamente los deshierbos y
recoleccion de maices: en cuya especie de convites, o callapas como atn
se nombran esas reuniones, el duefio del sembrado estaba obligado a
suministrar la alimentaciony (Salas, Tierra Firme, p. 181). Véase otra cita
en la poesia De huelga, de José D. Tejera. Usase la voz, cual se ve, lo
mismo en el Oriente que en Occidente. Dicha voz significa pedén en
cumanagoto, aunque solo hallamos el plural kayapakon en Ruiz Blanco.
En un extracto que de Caulin hace Borde en su Historia de la Trinidad,
1876, pag. 45, mencidnase al vocablo bajo la forma gayapo: y bien que
no damos con esta cita en Caulin, la acepcion que Borde le da es exacta.
Ref. Gilii, 11, 304. //-Figuradamente, concierto de individuos para
acometer o agraviar a alguno.- «Resolvieron cobardemente sacrificarlo
en callapa a tiros y abayonetazos» (Tosta G., La patriaboba, 227).

Lisandro ALVARADO. (2008). Glosario de Voces indigenas.
Monte Avila Editores Latinoamericana. Carcas. Primera reimpresion
de la segunda edicion (1953), de la edicion original de 1921.
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Presentacion: Experiencias Recientes de Innovacion Economia
Social, Salud e InteligenciaArtificial en el Nivel Municipal de Planificacion.

Esta 382 ediciobn de CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social
presenta una seleccién de seis articulos de investigacién que coinciden en
mostrar propuestas de territorializacion del desarrollo sostenible incorporando
innovaciones ante las oportunidades de la Cuarta Revolucién Industrial.
Estamos en un contexto donde la Inteligencia Artificial y la digitalizacion estan
incidiendo en la gestion publica y la salud colectiva, por lo que los trabajos
aqui reunidos ofrecen una mirada critica y propositiva desde una perspectiva
posible de la academia venezolana, anclada en la realidad municipal, la
innovacion agricola y la epistemologia del cuidado comunitario. La edicion
se complementa con una resefia de libro, una seccién con un seminario de
investigacion y una seccidn dedicada a eventos de innovacion social que une
investigadores y actores de la economia social y solidaria.

Seccion de articulos: Abrimos esta edicion con el trabajo colectivo de
los profesores José Farreras, Patricia Novoa, Maria Bencomo, David Nimer
y Efrain Ortega, adscritos a la Universidad de los Llanos Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) y a la Academia Agricola de Venezuela. Su articulo sobre los
Polos y Centros Comunitarios de Formacién e Innovacion Agricola, aborda
un tema de interés en el andlisis del sistema alimentario de Venezuela y
sus requerimientos de transformacion, contribuyendo desde el enfoque
de la territorializacion de las ciencias agricolas. En su analisis, proponen
un instrumental metodoldgico novedoso para arraigar el conocimiento
cientifico en las comunidades, vinculando la educacion universitaria con las
necesidades concretas del agro venezolano, en sintonia con los principios
de la economia social. Seguidamente, desde la Universidad de Margarita
(UNIMAR), la profesora Del Valle Lépez Sayago presenta una investigacion
sobre la Revolucion Tributaria Municipal 4.0. Este articulo examina los
desafios y tendencias de la gestién fiscal local en Venezuela, lo que tiene una
importancia estratégica para la sostenibilidad financiera de los territorios. La
autora plantea una reflexién sobre como las herramientas digitales pueden
fortalecer la autonomia municipal y la relaciéon entre el Estado local y el
ciudadano.

A continuacion, en el &mbito de la salud y los saberes ancestrales,
la profesora Angélica Del Valle Paez Herrera, de la Academia de Ciencias
Agricolas de Venezuela, presentaresultados sobre la Gestién del conocimiento
etnobotanico de plantas medicinales, en una investigacién que destaca la



importancia de la participacion activa de los actores de la economia social
y las instituciones académicas en la preservacion y puesta en valor de la
fitoterapia tradicional venezolana, un patrimonio biocultural que demanda
modelos de gestion colaborativos y no extractivistas.

Luego, la profesora Lisbeth Gregoria Contreras Lobo, desde la
Universidad de Los Andes (ULA), aborda desde la Epistemologia de la Salud,
las tensiones y oportunidades que se abren entre las perspectivas de la IA
global frente al diagndstico local comunitario de malaria. El articulo plantea un
didlogo critico entre la alta tecnologia y el saber local para mejorar la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad en el control de enfermedades transmitidas por
vectores, como en los casos de la malaria.

Desde la perspectiva de la responsabilidad social, la rendicion de
cuentas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030), los profesores
Mario Fagiolo (UDO) y Andrés Marcano (ULA) realizan una contribucion
desde el Doctorado en Ciencias Humanas de la ULA, resaltando la pertinencia
del Balance Social Cooperativo hacia los ODS 2030. Ellos proponen una
perspectiva sistémica que integra los Estandares GRI y el Modelo de la
Universidad de Deusto en el pais Vasco, ofreciendo una herramienta robusta
para que las organizaciones de la economia social midan y comuniquen su
impacto real en el desarrollo sostenible, mas alla de la mera rentabilidad
financiera.

Finalmente, se incorpora una investigacidon sobre planificacién
territorial inteligente a cargo de los profesores Austin Mata Garcia y Tomas
Gonzalez Oropeza, de la Universidad de Oriente (UDO). Su estudio sobre la
Categorizacion municipal de la isla de Margarita para la Planificacion Turistica
Inteligente ofrece una metodologia para ordenar la vocacion turistica de
la entidad insular. En un contexto de alta presion sobre los ecosistemas
costeros, este trabajo constituye un aporte significativo para un desarrollo
local equilibrado y sostenible en el estado Nueva Esparta.

Seccion Reseflas de libros. Esta seccién contiene una resefa
elaborada por la profesora Dorkis Shephard, de la Universidad Simoén
Rodriguez, sobre la obra colectiva titulada Economia Social y Sustentabilidad,
coordinada por Rosas Bafios y Conde Bonfil (2020). Se trata de un texto
de consulta para comprender las intersecciones tedricas entre la economia
solidaria y la crisis ambiental en el contexto mexicano y latinoamericano.

Seccion Eventos de Innovacion Social presenta dos significativos
eventos. Uno es referido al emotivo discurso de homenaje al gremio médico
ofrecido por el Profesor Emiliano Marcano en el municipio Antolin del estado
Nueva Esparta. El otro es la convocatoria que hacen la Catedra UNESCO de



Economia Social y la Universidad Cooperativa de Colombia al VI Encuentro
Internacional de Economia Solidaria e Innovacién Social, a celebrarse en
Santa Marta en octubre de 2026.

Seccion Proyectos de Investigacion contiene la invitacion del
Doctorado en Ciencias Humanas de la ULA a patrticipar en el Seminario de
Innovaciones en Economia Social, Salud y Educacién para el Desarrollo Local
en la Era Digital, un evento en modalidad virtual, que enmarca la celebracion
del 25 aniversario de la revista CAYAPA. EIl seminario pretende presentar
a la Economia Social y Solidaria (ESS) y a sus organizaciones (OES)
como objeto de estudio en el campo académico, y sera coordinado por el
Dr. Benito Diaz.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a los
autores, al Comité Editorial, al equipo de arbitros, a la asistencia editorial, a la
diagramacion, al invaluable soporte técnico de SABER.ULA y del CDCHTA.
ULA. Su compromiso hace posible que CAYAPA continde siendo una gota de
hidratacion en la reflexion critica para la Economia Social en Venezuela y el
mundo. Extendemos el reconocimiento afectuoso y GRAZIE al GRUPPO DI
AMICI ITALIANI por su solidaridad constante.

Benito Diaz Diaz*

Editor Jefe de Cayapa Revista
Venezolana de Economia Social
Correo Electrénico: cayapa@ula.ve &
benitodiazdiaz@ gmail.com

1Socidlogo. (Universidad del Zulia-Venezuela), MSc en Planificacién (Universidad de Londres), PhD en
Socioeconomia de la Salud. (Universidad de Liverpool). Profesor Titular de la Universidad de Los Andes.
Miembro fundador del CIRIEC-Venezuela y del CIDIS de la Universidad de Los Andes, en Trujillo-Venezuela.
E_mail: benitodiazdiaz2@gmail.com. cayapa@ula.ve ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-5143-1466
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Presentation: Recent Experiences of Innovaciéon in the Social
Economy, Health and Artificial Intelligence at the Municipal Plannig level.

This 38th edition of CAYAPA Venezuelan Journal of Social Economy
presents a selection of six research articles that share a common focus on
proposals for the territorialisation of sustainable development, incorporating
innovations in response to the opportunities presented by the Fourth Industrial
Revolution. We find ourselves in a context where Atrtificial Intelligence and
digitalisation are having an impact on public administration and public health;
consequently, the works gathered here offer a critical and proactive perspective
from a possible angle within Venezuelan academia, rooted in municipal reality,
agricultural innovation and the epistemology of community care. The issue is
complemented by a book review, a section featuring a research seminar, and
a section dedicated to social innovation events that bring together researchers
and stakeholders from the social and solidarity economy.

Articles section: We open this issue with a collaborative piece by
Professors José Farreras, Patricia Novoa, Maria Bencomo, David Nimer
and Efrain Ortega, affiliated with the Universidad de los Llanos Ezequiel
Zamora (UNELLEZ) and the Venezuelan Agricultural Academy. Their article
on Community Hubs and Centres for Agricultural Training and Innovation
addresses a topic of interest in the analysis of Venezuela’s food system
and its need for transformation, contributing from the perspective of the
territorialisation of agricultural sciences. In their analysis, they propose an
innovative methodological framework to embed scientific knowledge within
communities, linking university education with the specific needs of the
Venezuelan agricultural sector, in line with the principles of the social economy.
Next, a lecturer from the University of Margarita (UNIMAR), Del Valle Lopez
Sayago, presents a paper on the Municipal Tax Revolution 4.0. This article
examines the challenges and trends in local fiscal management in Venezuela,
which is of strategic importance for the financial sustainability of local areas.
The author reflects on how digital tools can strengthen municipal autonomy
and the relationship between the local government and citizens.

Moving on to the field of health and ancestral knowledge, Angélica Del
Valle Paez Herrera, a lecturer from the Venezuelan Academy of Agricultural
Sciences, presents findings on the management of ethnobotanical knowledge
of medicinal plants, in a study that highlights the importance of the active
participation of social economy actors and academic institutions in the



preservation and promotion of traditional Venezuelan herbal medicine, a
biocultural heritage that requires collaborative, non-extractivist management
models.

Afterwards, Lisbeth Gregoria Contreras Lobo, lecturer at the University
of Los Andes (ULA), examines—from the perspective of the epistemology
of health—the tensions and opportunities arising from the contrast between
global Al approaches and local community-based malaria diagnosis. The article
proposes a critical dialogue between high technology and local knowledge
to improve the effectiveness, efficiency and sustainability of vector-borne
disease control, as in the case of malaria.

While from the perspective of social responsibility, accountability and
the Sustainable Development Goals (SDGs 2030), Mario Fagiolo (UDO) and
Andrés Marcano (ULA) make a contribution from the Doctorate in Human
Sciences at ULA, highlighting the relevance of the Cooperative Social
Balance Sheet to the SDGs 2030. They propose a systemic approach that
integrates the GRI Standards and the University of Deusto Model from the
Basque Country, offering a robust tool for social economy organisations to
measure and communicate their real impact on sustainable development,
beyond merely financial profitability.

Finally, the volume includes a study on smart territory planning
by Professors Austin Mata Garcia and Tomas Gonzélez Oropeza of the
Universidad de Oriente (UDO). Their study on the municipal categorisation of
Margarita Island for smart tourism planning offers a methodology for organising
the island’s tourism potential. Against a backdrop of intense pressure on
coastal ecosystems, this work represents a significant contribution to balanced
and sustainable local development in the state of Nueva Esparta.

Book Reviews section. This section features a review by Dorkis
Shephard, a lecturer at Simén Rodriguez University, of the collective work
entitled Social Economy and Sustainability, edited by Rosas Bafios and
Conde Bonfil (2020). It is a reference text for understanding the theoretical
intersections between the solidarity economy and the environmental crisis in
the Mexican and Latin American context.

The Social Innovation Events section presents two significant
events. One relates to the moving tribute speech to the medical profession
delivered by Professor Emiliano Marcano in the municipality of Antolin, Nueva
Esparta state. The other is the call for participation issued by the UNESCO



Chair in Social Economy and the Cooperative University of Colombia for the
6th International Meeting on Solidarity Economy and Social Innovation, to be
held in Santa Marta in October 2026.

The Research Projects section contains an invitation from the ULA's
Doctorate in Human Sciences to participate in the Seminar on Innovations in
the Social Economy, Health and Education for Local Development in the Digital
Age, a virtual event marking the 25th anniversary of the journal CAYAPA. The
seminar aims to present the Social and Solidarity Economy (SSE) and its
organisations (SSEOSs) as a subject of study in the academic field, and will be
coordinated by Dr Benito Diaz.

We would like to express our sincere gratitude to the authors, the
Editorial Board, the team of referees, the editorial assistants, the layout
team, and the invaluable technical support provided by SABER.ULA and
CDCHTA.ULA. Their commitment ensures that CAYAPA continues to be a
source of inspiration for critical reflection on the Social Economy in Venezuela
and around the world. We extend our warmest thanks and GRAZIE to the
GRUPPO DI AMICI ITALIANI for their constant solidarity.

Benito Diaz Diaz!

Editor -in- Chief of CAYAPA the Venezuelan
Journal of Social Economy

E_mail: cayapa@ula.ve &
benitodiazdiaz@gmail.com

1 Editor-in-Chief of Cayapa. Sociologist, MSc in Planning, PhD in Health Socioeconomics. Full
Professor. Founding member of CIRIEC-Venezuela and CIDIS of the Universidad de Los Andes,

Trujillo-Venezuela. E_mail: benitodiazdiaz2@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-5143-
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Los Polos y Centros Comunitarios de Formacién e Innovacién Agricola.
Instrumento para la Territorializacion de las
Ciencias Agricolas en Venezuela!
THE COMMUNITY POLES AND CENTERS FOR AGRICULTURAL
TRAINING AND INNOVATION. AN INSTRUMENT FOR THE TERRITORIALIZATION OF
AGRICULTURAL SCIENCES IN VENEZUELA®.

José FARRERAS (*), Patricia NOVOA (**)
Maria BENCOMO (***), David NIMER (**¥) Efrain ORTEGA (*****)

RESUMEN

La Academia de Ciencias Agricolas de Vene-
zuela fundamenta en su ley la creacion de los
Polos y Centros Comunitarios de Formacion e
Innovacion Agricola en Venezuela como una
estrategia clave para articular, gestionar y eje-
cutar procesos de formacion, investigacion e
innovacién. En este sentido, el objetivo prin-
cipal de la investigacion es el de generar un
plan para el establecimiento de estos centros
y polos y asi responder a las politicas naciona-
les y a los Objetivos de desarrollo Sostenible.
Metodolégicamente, la investigacién adop-
ta un enfoque cuali-cuantitativo, utilizando el
diagnostico participativo territorial, a través de
encuestas y de investigacion-accién partici-
pativa y grupos focales, Se generaron mapas
de actores y capacidades en las biorregiones
abordadas, lo que permitié identificar actores
clave y disefar estrategias adaptadas a las
realidades territoriales. Como conclusiéon se
destaca la estructura funcional de los Polos
y Centros Comunitarios como instrumentos
estratégicos para la transferencia tecnoldgica,
apropiacion de innovaciones y acompafia-
miento técnico, para que los productores loca-
les logren avanzar hacia un desarrollo agricola
integral, sustentable y territorializado, en linea
con las metas nacionales e internacionales de
desarrollo sostenible.

Palabras Claves: innovacion, territorio, segu-
ridad alimentaria, organizacién gubernamen-
tal, Venezuela.

ABSTRACT

The Venezuelan Academy of Agricultural
Sciences, in its law, establishes the creation
of Community Agricultural Training and Inno-
vation Hubs and Centers in Venezuela as a
key strategy for coordinating, managing, and
implementing training, research, and innova-
tion processes. In this regard, the main objec-
tive of the research is to generate a plan for
the establishment of these hubs and centers,
thereby responding to national policies and the
Sustainable Development Goals. Methodo-
logically, the research adopts a qualitative-
quantitative approach, utilizing participatory
territorial assessment through surveys, par-
ticipatory action research, and focus groups.
Maps of actors and capacities were generated
in the bioregions addressed, which allowed for
the identification of key actors and the design
of strategies adapted to the territorial realities.
In conclusion, the functional structure of the
Community Poles and Centers stands out as
strategic instruments for technology transfer,
innovation adoption, and technical support,
enabling local producers to advance toward
comprehensive, sustainable, and territorialized
agricultural development, in line with national
and international sustainable development
goals.

Key Words: innovation, territory, food security,
governmental organization, Venezuela.
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INTRODUCCION.

La Academia de Ciencias Agricolas de Venezuela (ACAV), creada
mediante decreto Ley el 15 de abril de 2010 y publicada en Gaceta oficial
N° 39.404, es el instrumento del pueblo venezolano para la articulacion,
gestion y ejecucidn de los procesos de formacién, investigacion, innovacion y
prestacién de servicios especializados, que permite dinamizar la produccion
agricola en funcion de alcanzar la independencia tecnoldgica y garantizar
la soberania agroalimentaria; para tal fin, conformara una red que garantice
la articulacién, cooperacién y complementariedad entre el Poder Popular y
las distintas instituciones que desarrollen proyectos y programas en el area
agricola.

La ACAV, constituye un ente académico, rector, asesor, orientador y
evaluador de politicas en materia agroalimentaria emanadas del Estado, y
fue creada en el marco de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (ANC, 1999) a fin de dar cumplimiento a los articulos 91, 92, 93,
94, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 101 del Decreto N° 6.071 con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria y forma
parte fundamental del Sistema Educativo Nacional y del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado venezolano.

En sus atribuciones o funciones de acuerdo con el articulado de la ley
y relacionadas con el objeto de estudio, estan: 1) Proponer y desarrollar, una
vez aprobados por el Ejecutivo Nacional, Polos de Formacién, Innovacion,
Desarrollos Regionales y Locales desde la Academia, dirigidos al desarrollo
de las potencialidades y vocaciones de los distintos ambitos geograficos, para
articular la participacion y contribucién de las organizaciones, instituciones
y centros de investigacion con incidencia regional, en correspondencia
con el Plan Nacional de Formacion, Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion Agricola, y 3) Crear Centros Comunitarios de Formacién e
Innovacién Agricola como espacios de participacion protagénica de las
comunidades campesinas, indigenas, rurales, urbanas y periurbanas, en
la planificacion, toma de decisiones, ejecucién y evaluacion de los planes,
acciones y procesos de formacién e innovacién agricola, los cuales son
temas objeto de estudio.

En este contexto, mediante la presente investigacién se pretende
desarrollar las directrices para la estructuracion del plan piloto para la
propuesta de creacion y establecimiento de los centros comunitarios de
formacién e innovacién agricola y los polos de formacion, innovacion,
desarrollos regionales y locales, en correspondencia con lo sefialado en la
CRBV y el Decreto N° 6.071 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Seguridad y Soberania Agroalimentaria y de acuerdo con la realidad territorial.
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En Venezuela en la ultima década, han venido surgiendo, gracias a las
politicas econémicas estratégicas y a los motores de desarrollo, diferentes
formas o medios de produccion, asi como de tecnologias e innovaciones que
coadyuvan el desarrollo agricola, econémico y social del pueblo venezolano
y que, ademas, promueven la seguridad agroalimentaria, sin embargo este
desarrollo, en cuanto a investigaciones e innovacién tecnolégica, se ha
realizado de manera aislada, sin una tutoria que garantice el éxito de estas
actividades centradas en la produccién agropecuaria.

De esa manera en el afio 2010 se crea la ACAV como una estrategia
gubernamental para atacar esta problematica y brindar un acompafiamiento
en lo formativo, investigativo y de innovacién a todos los productores
organizados y asi alcanzar los objetivos planteados.

OBJETIVO GENERAL: Crear la propuesta del plan piloto para el
establecimiento de los centros comunitarios de formacién e innovacion
agricolay los polos de formacion, innovacion, desarrollos regionales y locales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un diagndstico participativo territorial en las biorregiones
Llanos, Centro Occidente y Andes.

e Generar mapas territoriales de identificacion de capacidades y
actores.

e Disefar la estructura base del plan piloto de acuerdo a los contextos,
capacidades y potencialidades territoriales.

MARCO TEORICO

En los dltimos 25 afios Venezuela ha venido sufriendo una serie de
ataques de orden econdmico, social y productivo, lo que ha provocado un
receso en su economia y en los ingresos producto de la renta petrolera.
En este contexto el Gobierno ha asumido posiciones que han retomado un
repunte de la economia en los ultimos 3 afios reflejandose en el producto
interno Bruto (PIB) y los ingresos petroleros, no obstante, la reactivacion
productiva nacional ha sido el punto focal para este mejoramiento.

Segun el Proyecto Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2023),
afirma que, en base a la informacidn disponible, se estima que el Producto
Interno Bruto (PIB), de Venezuela crecié un 2,6% en el afio 2023, sustentado
por un aumento en la actividad petrolera del 9,4% y un incremento en la
actividad no petrolera del 1,6%. La Demanda Agregada Interna se incrementé
en un 1,4%, impulsada por un incremento del Gasto de Consumo Final
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Privado en un 1,1%, del Gasto de Consumo del Gobierno en un 1,5% y
de la Formacion de Capital Fijo en un 4,0%. Por otra parte, se calcula una
expansion de las exportaciones (a precios constantes) del 13,8%.

El sector agricultura que representa en torno al 5 % del PIB, ha
crecido en 2023 un 4.5% y se estima un crecimiento de 6% para 2024. Los
resultados de la actividad agricola nacional han atravesado altos y bajos
durante los dltimos afios. Desde 2014 hasta 2020 se produjo una caida de la
produccién que alcanzé el 27%, aunque esta tendencia se revirtié en 2021
con un crecimiento de 1,8% en 2021 y de 5,2% en 2022 (Oficina Econémica
y Comercial de Espafia en Caracas, 2024).

De acuerdo con Martinez (2017), hay tres elementos esenciales para
superar la crisis y retomar la senda del crecimiento econémico. El primero
es el fortalecimiento de las instituciones para crear un Estado de derecho
gue incentive la inversion, facilite el funcionamiento del mercado y combata
la corrupcién. El segundo es mejorar la capacidad del Estado para impulsar
el desarrollo econémico, para ello se deberia profesionalizar la burocracia y
reducir sus funciones. Lo ultimo implica levantar regulaciones y controles que
limitan excesivamente la libertad econémica, privatizar empresas que no se
consideren criticas, asi como focalizar la intervencion estatal en un niamero
reducido de &reas consideradas claves para el desarrollo. El tercer elemento
es el mejoramiento de la relacion Estado-empresarios, porque la historia ha
demostrado que ningln pais puede alcanzar el desarrollo econémico sin
la participacion de un sector privado fuerte y consolidado, y para incentivar
la eficiencia de los empresarios, el Estado deberia condicionar su apoyo al
desempefio con incentivos y politicas fiscales.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2018) describe que los pequefios
productores, especialmente aquellos con pequefias unidades de produccion
integrales, representan el 90% de las unidades productivas del planeta y
producen el 80% del alimento; sin embargo, son familias pobres y no tienen
una seguridad social bien sustentada.

Politicas econémicas venezolanas.

De acuerdo con Ley Organica del Plan de la Patria de las 7 Grandes
Transformaciones 2025 — 2031 (AN, 2025), este contiene el programa de
accion para el primer afio de implementacion del plan: La Agenda Concreta
de Accién (ACA): Estabilizacién y Paz Politica y Econdmica 2025-2031.
Con miras en un horizonte temporal a 2031, sus objetivos coinciden con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de Naciones Unidas
(ODS).
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En este documento estratégico, orientado por los objetivos historicos
nameros 2 y 3, las politicas econémicas van enfiladas hacia la dimension de
la democracia econémica, basadas en los Motores de la Agenda Econ6émica
Bolivariana, los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion (CLAP),
la Produccién priorizada GMAS, Desarrollo tecnolégico y productivo para la
sustitucion de importaciones, entre otras.

En este sentido, nuestro pais para dar respuesta a los objetivos
de desarrollo sustentable esta desarrollando un conjunto de estrategias
encaminadas a la consecucion de las metas planteadas relacionadas con
estos objetivos sobre todo con la disminucién de la pobreza, hambre cero y
seguridad social.

Al respecto, indica Timaure (2019), que la innovacion tecnoldgica
en la agricultura es un reto que se estd cumpliendo en muchos paises
latinoamericanos, mediante la incorporacion y articulacion de organismos
publicos, privados, asociaciones de productores campesinos y algunos
tecnélogos aficionados, que han impulsado e incorporado elementos
novedosos mediante la investigacion que generan la posibilidad de alcanzar
el desarrollo sostenible esperado, este es el reto de los polos y los centros
comunitarios de formacion e innovacion agricola en Venezuela.

Los Polos y los centros comunitarios de formacion e innovacion
agricola.

De acuerdo con el contexto anterior, surge la propuesta de la creacién
de los Polos de Formacién, Innovacién para el Desarrollo Regional y Local
y los Centros Comunitarios de Formacién e Innovacion Agricola, las cuales
son instancias operativas de la ACAV dirigidas a la articulacién de esfuerzos
entre las organizaciones populares, redes de productores y otros centros e
instituciones de Investigacion, Formacion e innovacion productiva para el
desarrollo agricola integral y sustentable.

En consecuencia, el establecimiento de los Centros Comunitarios de
Formacion e Innovacion Agricola y los Polos de Formacion, Innovacion es
una iniciativa estratégica para promover por medio de la investigacién accioén
participativa, el desarrollo agricola integral y sustentable en el pais. Estos
centros y polos tienen como objetivo brindar formacion, acompafiamiento
técnico y tecnologias apropiadas y apropiables a productores, productoras,
campesinos, campesinas, indigenas, afrodescendientes, comuneros,
comuneras, redes, consejos campesinos, innovadores populares, centros e
instituciones de formacion agricola, centros e instituciones de investigacion
e innovacién, instituciones publicas y privadas del sector agricola en las
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biorregiones, Llanos, Centro Occidente y Andes, en funcion del desarrollo
agricola y territorial de caracter sustentable.

De acuerdo con Arrieta (1995), es a través de una transferencia
tecnoldgica bien concebida, mediante la cual se generen y difundan
innovaciones, producto de la experiencia de los productores y técnicos en
el entorno real en el cual se desenvuelve la agricultura y sus hombres, que
se podra transitar el camino seguro hacia la prosperidad y la independencia
agroalimentaria.

En el mismo contexto, la FAO (2018), sefiala que la innovacion
tecnoldgica es un proceso mediante el cual los agricultores, campesinos y
campesinas, productores se apropian de unas ideas, técnicas, procedimientos
o formas de realizar una determinada actividad, nuevas o ya existentes pero
utilizadas por primera vez, para generar un valor agregado a sus productos,
obteniendo asi beneficios en toda la cadena agroalimentaria, incluyendo la
comercializacion.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuali-cuantitativo,
en este método el saber cientifico se caracteriza por ser racional, objetivo,
observable, manipulable y verificable. Para Hernandez-Sampieri et al.
(2014), la investigacion de este tipo utiliza la recopilacion de informacion para
ponerla a prueba bajo la medicidon numérica y analitica, lo cual permitiria al
investigador proponer patrones de comportamiento y probar los diversos
fundamentos tedricos que explicarian dichos patrones. La investigacién es
de tipo descriptiva, de campo y aplicativa (Arias, 2012). Como instrumento
para la obtencion de los datos se utilizé el cuestionario simple como formato
contentivo de preguntas cerradas y respuestas multiples y escala, la valoracion
de las respuestas a las preguntas midieron la actitud con una escala tipo
Likert (Sierra, 1994). También se utilizd6 el método de Investigacion-Accién
(Eizagirre y Zabala, 2006), se aplico la técnica del Grupo focal o grupos de
enfoque (Hernandez Sampieri et al. ob. cit.). Para determinar la validez de
contenido del instrumento de recoleccion de informacion se utilizo la técnica
del juicio de tres (3) expertos.

En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento, se utilizé el
método del Alpha de Cronbach para medir la consistencia interna del
instrumento, que se expresa mediante un coeficiente de correlacién cuyo
significado es correlacion del test consigo mismo, que origina un valor que
oscila entre cero (0) y uno (1) (Hernandez-Sampieri et al., ob. cit., Thorndike,
1989; Magnusson, 1982; Ruiz, 1988). Los datos obtenidos se procesaron
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mediante el uso de la estadistica descriptiva ho paramétrica. El producto de
la investigacion documental fue tratado y analizado usando la hermenéutica,
andlisis critico y reflexivo. Los indicadores se definieron de acuerdo con las
caracteristicas, previamente descritas y analizadas, del territorio; también
se revisaron los indicadores propuestos por el Manual de Caracas (2023) y
Red Iberoamericana de indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT, 2024),
ademas de las experiencias previas y realidad territorial.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los objetivos propuestos se presenta los siguientes
resultados:

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO TERRITORIAL Y ANALISIS DE
INDICADORES

Para este objetivo se disefié un instrumento para la recoleccion de
datos y evaluados 12 indicadores que permitieron generar las bases para
determinar las capacidades y potencialidades las biorregiones evaluadas
a saber Biorregion los Llanos (estados Barinas y Portuguesa), Biorregion
Los Andes (estados Mérida y Trujillo) y Biorregion Centro Occidente
(estado Lara); en cuanto a las variables o indicadores evaluados se tienen:
agrobiodiversidad, Seguridad alimentaria y nutricion, Ingresos diversificados
como sustentabilidad econdmica, Insumos externos, Practicas para el
manejo de residuos solidos y liquidos contaminantes (Reciclado), Aplicacién
de conocimientos agroecolégicos, Manifestaciones culturales tradicionales,
Organizacion social de la produccién, Trabajo comunal, Integracién familiar,
Participacion de la mujer y Planificacion de finca y registros de produccion
(Figura 1).

Figura 1. Comparacion de indicadores evaluados en el
diagndstico territorial participativo

Diagndstico participativo territorial en las biorregiones Llanos,
Centro Occidente y Andes.
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De estos indicadores destacaron el trabajo comunal, la participacion
genérica, seguridad alimentaria y nutricion, los cuales imprimen una fortaleza
comparativa y los cuales se usaron como insumo para analizar las fortalezas
y debilidades de los sitios a proponer como polos y centros comunitarios de
formacién e innovacion agricola.

Capacidades y potencialidades de la biorregion los Llanos.

Comprendida por los estados Barinas y Portuguesa, se caracteriza por
presentar modelos de produccion extensivos principalmente de ganaderia,
maiz, cafia de azucar, arroz, cacao en pequefias unidades, en la zona llana y
de café y cacao en la zona alta, bajo la modalidad de pequefias unidades de
produccién, algunas bajo la modalidad agroecoldgica.

El abordaje territorial se realiz6 en funcibn de la presencia de
organizaciones campesinas, productores, instituciones, universidades,
centros de investigacién y fortaleza comunal, que aportan al territorio
cualidades comparativas y potencialidades que le agregan una configuracion
estratégica para desarrollar el establecimiento de los centros comunitarios de
formacién e innovacion agricola y los polos de formacién, innovacién para el
desarrollo regional y local.

Estado Barinas.

Elabordaje se realizé enlos sectores La Marquesefia (area de influencia
de la Escuela Latinoamericana de Agroecologia Paulo Freire) del municipio
Alberto Arvelo Torrealba; también en la Cinquefa | y Il del municipio Barinas y
el Sector La Ciénaga, municipio Cruz Paredes. En general, fueron atendidos
un total de 110 personas, discriminadas en 52 hombres y 58 mujeres, es
importante resaltar la alta participacion de la mujer (52%) en los procesos
productivos de sus localidades, esta caracteristica le imprime un alto potencial
inclusivo de la mujer tal como lo estableces las leyes actuales, especialmente
los objetivos de desarrollo sostenible. Se destaca el sector Cinquefia
I 'y Il donde existe un compromiso de parte de la mujer en las actividades
relacionadas a la produccion agropecuaria con un porcentaje de participacion
de 62%, en el sector la Marquesefia fue donde hubo mayor participaciéon
masculina con un 65%, mientras que en La Ciénaga la participacion fue
similar (Figura 2), sin embargo el municipio que presentdé mayor fortaleza en
cuanto a los indicadores evaluados fue Cruz Paredes, especificamente el
sector la Ciénaga donde funciona la Asociacién de Pescadores Artesanales
del Municipio (Figura 3), donde se destaca la participacion de la mujer, la
organizacion y trabajo comunal.
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Figura 2. Participacion genérica en el abordaje territorial del estado
Barinas.
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Figura 3. Comparacion de indicadores evaluados en el diagnéstico
territorial participativo en el estado Barinas.
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Estado Portuguesa

Para el estado Portuguesa, el abordaje territorial se realiz6 en los
municipios Sucre y San Genaro de Boconoito; en Sucre los sectores rio Anus
y Santo Cristo, mientras que en Boconoito en el sector San Nicolas. Para
el municipio Sucre se anexo el Sector Santo Cristo especificamente en la
Empresa de Produccién Social (EPS) Torrefactora de Café Biscucuy, como
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organizacion de base adscrita a Fundacite Portuguesa, donde se atendieron
50 participantes entre estudiantes, productores y productoras.

En sintesis, en el territorio se atendieron un total de 134 personas
del género masculino y 70 del género femenino (Figura 4). Se considera
de acuerdo con las potencialidades, que el lugar donde podria funcionar
el centro comunitario de formacién e innovacién agricola seria en el sector
Biscucuy especificamente en la EPS Torrefactora de café de Biscucuy, la cual
presenta ventajas comparativas con respecto a los otros sectores, en un alto
porcentaje (67%) de los indicadores evaluados (Figura 5).

Figura 4. Participacion genérica en el abordaje territorial del estado
Portuguesa.
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Figura 5. Comparacion de indicadores evaluados en el diagnostico
territorial participativo en el estado Portuguesa.
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CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES DE LA BIORREGION LOS
ANDES.

Estado Mérida

Por su parte en la biorregién de los Andes, el diagnostico participativo
comunitario arrojo resultados donde se determind que las potencialidades
de la regién se basan en la localizaciéon de la Asociaciéon de Productores
Integrales del Paramo (PROINPA), ubicada en el municipio Rangel, la cual
esta vinculada al Centro Biotecnolégico para la Formacion en la Produccién
de Semillas Agamicas (CEBISA) reconocida recientemente por la UNESCO
como Laboratorio Tipo Il, por su contribucion a la soberania alimentaria y el
conocimiento ancestral y cientifico, convirtiéndose en un centro de excelencia
que puede transferir conocimientos a la regién. Esta localidad reune las
condiciones para que sea la base del Polo y sede del centro comunitario de
formacién e innovacién agricola (Figura 6). Por otra parte, en la figura 7, se
presentan algunos resultados de las personas atendidas en la biorregion.

Figura 6. Comparacion de indicadores evaluados en el diagndstico
territorial participativo en el estado Mérida.
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Figura 7. Participacion genérica en el abordaje territorial del estado
Mérida.
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ESTRUCTURA BASE DEL PLAN PILOTO PARA LA
PROPUESTADE CREACION DE LOSPOLOS DE FORMACION
E INNOVACION Y LOS CENTROS COMUNITARIOS DE
FORMACION E INNOVACION AGRICOLA

De acuerdo con la Ley de Creacion de la Academia de Ciencias
Agricolas de Venezuela (ACAV) el desarrollo de los Polos de Formacion,
Innovacioén, Desarrollos Regionales y Locales desde la Academia, estan
dirigidos al desarrollo de las potencialidades y vocaciones de los distintos
ambitos geograficos, para articular la participacion y contribucion de las
organizaciones, instituciones y centros de investigacion con incidencia
regional, en correspondencia con el Plan Nacional de Formacion,
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién Agricola, mientras que los
Centros Comunitarios de Formacién e Innovacién Agricola seran los espacios
de participacién protagénica de las comunidades campesinas, indigenas,
rurales, urbanas y periurbanas, en la planificacién, toma de decisiones,
ejecucion y evaluacion de los planes, acciones y procesos de formacion e
innovacion agricola.

En correspondencia, luego de haber realizado el abordaje territorial
y aplicado el instrumento de diagnéstico, haber analizado las distintas
dimensiones, variables e indicadores medidos para determinar las
potencialidades y debilidades, ademas de identificar actores, productores
y productoras, campesinos y campesinas, indigenas, afrodescendientes,
comuneros, comuneras, redes, consejos campesinos, innovadores populares,
centros e instituciones de formacién agricola centros e instituciones de
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investigaciébn e innovacion, instituciones publicas y privadas del sector
agricola en las biorregiones, se identificaron los sitios potenciales para la
localizacion de los polos de formacion, innovacién y desarrollo regionales y
locales asi como de los Centros Comunitarios de Formacién e Innovacion
Agricola.

De esta manera, la ACAV se manifiesta en las biorregiones a través
de los Polos de Formacion, Innovacién y Desarrollo Regionales y Locales,
segun las necesidades y potencialidades de cada territorio, conforme a
los lineamientos estratégicos de los ministerios del Poder Popular con
competencias en materias de educacién universitaria, agricultura y tierras,
ciencia, tecnologia e industrias intermedias (Articulo 9 de la ley de creacién
de la ACAV).

En consecuencia, debido a las similitudes y los mecanismos
articuladores tanto de los polos como de los centros comunitarios, se
presentan los mapas territoriales de las biorregiones abordadas asi como la
conformacion de la estructura y las fases del plan de manera paralela, ya que
tanto los polos como los centros comunitarios funcionan de manera sinérgica,
es decir, ambas estructuras organizativas generan procesos directos de
articulacion entre las instituciones, organizaciones de base, redes y centros
de investigacidn que tributan hacia productores, productoras, campesinos,
campesinas, indigenas, afrodescendientes, comuneros, comuneras, redes,
consejos campesinos e innovadores populares, por lo tanto deben ser
articuladas en un solo plan y no de manera aislada, asi, que en funcién de
estarealidad, se definen y describen las fases de estructuracion del plan piloto
y los centros comunitarios de acuerdo con las capacidades y limitaciones
territoriales determinadas en el diagnoéstico previo.

Fases para la construccion de la estructura del plan piloto.
Fase |. Descripcion de las biorregiones. Potencialidades y limitaciones
Fase Il. Estructuracion organizativa de los polos y centros comunitarios

Fase lll. Definicion de las sedes de funcionamiento operativo de los
polos y de los centros comunitarios.

DESCRIPCION DE LAS BIORREGIONES. POTENCIALIDADES Y
LIMITACIONES.

En la Fase |, fueron descritas las biorregiones objeto de estudio, asi
como el andlisis de los indicadores de las limitaciones y potencialidades
para la conformacién de los polos y centros comunitarios, en este sentido se
presentan los mapas territoriales (Figura 8) de identificacion de capacidades
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y actores: productores y productoras, campesinos y campesinas, indigenas,
afrodescendientes, comuneros, comuneras, redes, consejos campesinos,
innovadores populares, centros e instituciones de formacién agricola centros
e instituciones de investigacion e innovacion, instituciones publicas y privadas
del sector agricola en las biorregiones., Llanos, Centro Occidente y Andes asi
como de localizacion del polo por biorregién de acuerdo con los objetivos del
proyecto.

En consecuencia, para la biorregion Llanos occidentales se presentan
los mapas territoriales con la conformacion del polo propuesto originado del
debate y andlisis de los indicadores, asi como las fortalezas institucionales
estratégicas.

En la figura 8, se representa la articulacion del polo de formacion e
innovacion para el desarrollo local y regional del estado Barinas conformado
por los municipios Alberto Arvelo Torrealba (punto y circulo de la ACAV), Cruz
Paredes, Barinas, Bolivar y Pedraza.

Por otra parte, se integra a la biorregion el estado Portuguesa,
estructurado por los siguientes municipios: Guanare, Ospino, Sucre y San
Genaro de Boconoito.

De la misma forma, para la biorregion Andes se elaboré el mapa
territorial sefialando la conformacion del polo de formacién e innovacion
principalmente en el estado Mérida, constituido por los municipios Pueblo
Llano y Cardenal Quintero, incorporandose también el municipio Rangel.

Figura 8. Mapa territorial con la propuesta de integracion de
actores del polo de formacién, estado Barinas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA TERRITORIAL DE LOS POLOS
DE FORMACION, INNOVACION, DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL y
CENTROS COMUNITARIOS DE FORMACION E INNOVACION AGRICOLA

Durante la Fase I, se definié la estructura organizativa de los polos de
formacién la cual parte de la misma creacion de la ACAV en su articulado,
de esta manera se conforman los polos de formaciéon e innovacién como
una Direccién y un Comité popular de formacion e innovacién adscrito a la
presidencia, que ellos ademas tienen sus funciones y competencias para
cumplir con sus objetivos dentro de los territorios en representacion de la
ACAV (Figura 9).

De esta manera se presentan la misién y vision de ambas figuras que
conforman la estructura base de los polos y los centros comunitarios de
formacién e innovacion.

MISION: Desarrollar las potencialidades y vocaciones de los distintos
ambitos geograficos, para articular la participacion y contribucion de las
organizaciones, instituciones y centros de investigacion con incidencia
regional. Fomentar la participacion de los campesinos, campesinas,
pescadores, pescadoras, indigenas y habitantes de comunidades rurales en
los procesos de formacién e innovacion ademas de promover la ejecucion
de la politica de innovacion para los pequefios y medianos productores y
el desarrollo sustentable de las comunidades rurales, pueblos, aldeas y
caserios.

VISION: Ser el 6rgano principal en el area rural de fomentacion,
creacién y articulacion de las politicas de formacion, innovacion productiva
de los sectores campesinos a nivel regional y local.

De conformidad con los articulos 17, 31, 32, 33, 34 y 35 presentados
en la ley de creacion de la ACAV, asi como de los emanados de su respectivo
reglamento (no desarrollado aun por consultoria juridica de la ACAV), la
estructura de los polos de formacién se presenta en el siguiente esquema
(figura 9):
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Figura 9. Estructura organizativa de los Polos de Formacion e
Innovacién, desarrollo regionales y locales, de la ACAV.
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Formacion e Innovacion agricola

Para dar fundamento legal a los polos y centros comunitarios es
necesario el nombramiento del director o directora del polo de formacion e
innovacion (articulo 33 de la Ley de la ACAV), el cual articulara para poner
en marcha, de acuerdo con sus competencias, la creacion de los centros
comunitarios de formacién e innovacion agricola en cada polo propuesto y
en las subsedes o municipios a que corresponda. Esta tarea corresponde al
Ministro o Ministra a través de decision ejecutiva en Gaceta oficial.

DEFINICION DE LAS SEDES DE FUNCIONAMIENTO OPERATIVO
DE LOS POLOS DE FORMACION E INNOVACION, DESARROLLO
REGIONAL Y LOCAL y DE LOS CENTROS COMUNITARIOS DE
FORMACION E INNOVACION AGRICOLA

Las sedes operativas de los polos de formacién e innovacién para el
desarrollo regional y local asi como los centros comunitarios de formacion
e innovacion agricola se desarrollan en la Fase Ill, son espacios de
articulacion, debate y generacién de propuestas para el desarrollo agricola
regional y local con las instituciones, organizaciones de base, redes y centros
de investigaciébn en conjunto con productores, productoras, campesinos,
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campesinas, indigenas, afrodescendientes, comuneros, comuneras, redes,
consejos campesinos e innovadores populares.

En este sentido, la direccion del Polo de formacién e innovacion tendra
como sede el municipio principal definido en los mapas territoriales (Figura 8)
y funcionara en los espacios seleccionados por la Presidencia de la ACAV en
funcion de las alianzas estratégicas interinstitucionales fortalecidas en cada
municipio, asi como las sedes u oficinas de cada centro comunitario en el
resto de los municipios que conforman el respectivo polo.

En consecuencia, se propone para cada polo un centro comunitario
el cual estara localizado de acuerdo con la potencialidad y vinculacién
interinstitucional como estrategia de apoyo en la conformacion del centro,
de esta manera habrd mas articulacion entre los actores locales y el centro,
irradiando hacia el punto y circulo del mismo, en el cuadro 1, se presenta la
propuesta de localizacién del centro comunitario de formacién e innovacién
agricola en las regiones evaluadas (polos de formacion).

Cuadro 1. Propuesta de localizacidon de la sede operativa de los
Polos y Centros comunitarios de Formaciéon e Innovacién agricola, de
las biorregiones en su primera fase.

Centro comunitario  Ente

Estado g/lunluplo Localidad y sede del Polo articulador
Barinas ruz Barrancas La Ciénaga ACAV
Paredes

. EPS Torrefactora d
Portuguesa  Sucre Biscucuy café B(i)Sr(r:i;cyora © ACAV

Mérida Rangel Mucuchies PROINPA ACAV

Ante este panoramade laevaluacion del territorio para el establecimiento
de los polos y centros comunitarios, como indican Rodriguez et al. (2025)
para garantizar el éxito de las organizaciones campesinas de productores
es imprescindible fortalecer las condiciones financieras, comerciales, se
agregaria de articulaciony fortalecimiento de capacidades, de los participantes
contrarrestando los efectos externos.
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Asi también lo sefiala Bouchard (2001), una reflexién sobre las
actividades y los marcos de evaluacién puede ser (til como puerta de entrada
para la toma de conciencia y para la formulacion de objetivos generales de un
“sector” del desarrollo social organizado que vislumbra de manera sostenida
el desarrollo de una economia social y solidaria.

CONCLUSIONES.

e Los polosde formacion e innovacion para el desarrollo regional y local,
asi como los centros comunitarios de formacion e innovacion agricola,
representan una propuesta importante para la territorializacion de
las ciencias agricolas y acabar con la colonizacion epistémica y
campesina, ademas son estrategias para alcanzar la soberania
agroalimentarias en los territorios y el pais.

e Los territorios que presentan fortalezas y potencialidades en cuanto
a capacidades, alianzas estratégicas, instalaciones de apoyo a
la formacién e innovacién, articular la participacion y contribucién
de las organizaciones, instituciones y centros de investigacién con
incidencia regional para conformar el polo son los siguientes: Estado
Barinas, municipios Alberto Arvelo Torrealba, Cruz Paredes, Barinas,
Pedraza y Bolivar; para Portuguesa los municipios Sucre, Guanare,
Ospino y San Genaro de Boconoito y en la biorregion los Andes el
estado Mérida con los municipios Pueblo Llano, Cardenal Quintero,
anexando el municipio Rangel.

e En cuanto a los centros comunitarios de formacién e innovacion
agricola como espacios de participacion protagonica de las
comunidades campesinas, indigenas, rurales, urbanas y periurbanas,
en la planificacién, toma de decisiones, ejecucién y evaluacion de los
planes, acciones y procesos de formacién e innovacion agricola se
proponen en el polo del estado Barinas al municipio Cruz Paredes,
localizada en la poblacién de Barrancas, sede de la asociacién La
Ciénaga, en portuguesa el municipio Sucre en la sede de la EPS
Torrefactora de café Biscucuy y en Mérida, el municipio Rangel, sede
de PROINPA.
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RESUMEN

La gestion tributaria municipal en
Venéezuela enfrenta desafios  insti-
tucionales, tecnoldgicos y juridicos
que dificultan su modernizacion. En
medio de una,_crisis econdmica, la
inteligencia artificial fIA) se presenta
como herramienta clave para trans-
formar la administracion tiscal local,
mejorando la eficiencia recaudato-
ria la transparencija institucional.
Mediante una revision documental
se examinan obstaculos como e
deterioro institucjonal, la falta de in-
fraestructura digital, marcos legales
insuficientes y resistencia cultural al
cambio. Este articulo examina dichos
retos y propone una hoja de ruta ha-
cia una “Revolucion Tributaria Muni-
cipal 4.0", basada en la integracion
de tecnologias emergentes, reformas
estructurales y una cultura organiza-
cional abierta’a la innovacién, con el
objetivo de lograr una tributacion in-
teligente, eficiente y centrada en el
ciudadano.

Palabras Claves: Gestion tributaria,
Inteligencia artificial,. Modernizacion
fIS(IZ% ,ORevqucmn Tributaria Munici-
pal 4.0.

ABSTRACT
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tified, and a strategic roadmap with
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meworks, and citizen participation.
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1. Introduccién

La gestion tributaria municipal en Venezuela atraviesa una encrucijada
institucional, tecnoldgica y juridica. En medio de una prolongada crisis
econdmica, una descentralizacion fiscal incompleta y una creciente demanda
ciudadana por eficiencia y transparencia, los municipios enfrentan el desafio
de reinventar sus sistemas de recaudacién para sostener sus funciones
esenciales. Esta transformacién no puede limitarse a ajustes normativos o
administrativos; exige una reconfiguracion profunda del modelo de gestion
fiscal local.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se perfila como una
herramienta estratégica para modernizar la administracion tributaria,
automatizar procesos, optimizar la atencion al contribuyente y fortalecer la
transparencia institucional. La denominada “Revolucion Tributaria Municipal
4.0” en la que se enmarca el presente estudio, se inscribe dentro de la
Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la integracion de tecnologias
emergentes como el andlisis de grandes volumenes de datos (big data), la
conectividad digital y la toma de decisiones asistida por algoritmos inteligentes.

Aunqgue la inteligencia artificial (IA) ofrece soluciones prometedoras
para modernizar la administracién tributaria local, en lo que respecta a la
automatizacion de procesos, la atencion virtual al contribuyente y el analisis
predictivo de ingresos, su implementacién en los municipios venezolanos
enfrenta una serie de obstaculos complejos y multidimensionales. Estos
desafios no se limitan al ambito tecnoldgico, sino que se extienden a las
estructuras institucionales, los marcos juridicos y las dinamicas culturales que
configuran la gestion publica local.

Desde el punto de vista tecnolégico, muchos municipios carecen de
infraestructura bésica: redes de conectividad estables, servidores seguros,
sistemas interoperables y plataformas digitales actualizadas. Esta carencia
impide el despliegue de soluciones inteligentes que requieren procesamiento
de datos en tiempo real y acceso a bases de datos estructuradas.

Ademas, esta brecha tecnoldgica limita la capacidad de los municipios
para integrarse a ecosistemas digitales mas amplios, como plataformas
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nacionales de interoperabilidad, sistemas de pago electrénico o redes de
fiscalizacion colaborativa. La ausencia de infraestructura adecuada no solo
afecta la eficiencia operativa, sino que también restringe la posibilidad de
aplicar modelos predictivos, automatizar procesos tributarios y ofrecer
servicios personalizados al contribuyente. En consecuencia, los municipios
guedan rezagados frente a las tendencias internacionales de administraciéon
tributaria inteligente, lo que profundiza las desigualdades territoriales y
debilita la autonomia fiscal local. Segun Saavedra Rodriguez (2024:14),
“las limitaciones en infraestructura y recursos humanos siguen siendo los
principales obstaculos para que las administraciones tributarias municipales
en América Latina alcancen niveles consolidados de transformacion digital”.

En el plano institucional, el deterioro de las administraciones
tributarias ha sido ampliamente documentado. London, C. (2021:22) advierte
gue “muchos alcaldes enfrentaran la cruda realidad de encontrarse con un
sustancial deterioro de las estructuras que conforman las Administraciones
Tributarias de sus municipios”, sefialando ademas el rezago gerencial y la
escasa inversion en formacion de funcionarios publicos.

Este deterioro institucional no solo se manifiesta en la obsolescencia
de estructuras fisicas y procesos administrativos, sino también en la falta
de vision estratégica para adaptar las funciones tributarias a los nuevos
entornos digitales. La ausencia de planificacién tecnolégica, la debilidad en
la gestién del conocimiento y la escasa articulacion intermunicipal dificultan
la adopcién de soluciones inteligentes. Segun Pérez y Rodriguez (2020:9),
“la transformacién digital en los gobiernos locales latinoamericanos ha sido
fragmentada, sin una hoja de ruta clara ni mecanismos de coordinacion que
permitan escalar buenas practicas”. En este contexto, la inteligencia artificial
no puede ser incorporada de manera efectiva si no se acompafia de una
reforma institucional profunda que redefina roles, competencias y estructuras
organizativas.

Desde la perspectiva juridica, la ausencia de un marco normativo
especifico que regule el uso de IA en la Administracién Publica genera
incertidumbre legal. Como sefiala Simén (2024:33), “el uso de algoritmos en
decisiones fiscales plantea dilemas sobre la transparencia, la proteccién de
datos personales y la responsabilidad administrativa”.

Esta incertidumbre se agrava ante la falta de jurisprudencia clara y
protocolos institucionales que delimiten el alcance de la automatizacion en
procesos tributarios. La ausencia de garantias sobre cédmo se toman las
decisiones algoritmicas puede vulnerar principios fundamentales del derecho
administrativo, como el debido proceso, la motivacion de los actos y el derecho
a la defensa. Floridi et al. (2018:41) advierten que “la legitimidad del uso de
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IA en el sector publico depende de su capacidad para respetar los derechos
humanos, garantizar la equidad y promover la rendicién de cuentas”. En
este sentido, cualquier iniciativa de modernizacion tributaria basada en IA
debe estar acompafiada de reformas legales que aseguren la transparencia
algoritmica, la proteccién de datos sensibles y la supervision ciudadana.

Finalmente, en el ambito cultural, la resistencia al cambio tecnolégico
es un factor determinante, sin mencionar el alto costo presupuestario que
representa para la Administraciéon Publica. Sin embargo, constituye una
excelente inversion si se desea contar con la mas alta tecnologia para la
organizacion de los procesos administrativos y la optimizacién de los niveles
de recaudacion tributaria. En este sentido la adopcion de IA implica, una
transformacion profunda en la forma de operar de las instituciones, lo que
puede generar al inicio, agrado o descontento por parte de los funcionarios y
de los propios contribuyentes en su uso en la prestacion del servicio.

En este contexto, es importante aclarar, que la transformacion digital
exige un cambio de mentalidad que promueva la innovacién, la apertura al
aprendizaje continuo y la confianza en los sistemas automatizados. Segun
Gonzéalez y Prieto (2023:18), “la cultura organizacional es el principal
obstaculo invisible en los procesos de modernizacion tecnoldgica, pues
condiciona la forma en que se adoptan, interpretan y utilizan las herramientas
digitales”. Superar esta barrera implica disefiar estrategias de sensibilizacion,
formacion y liderazgo que acomparien el proceso de adopcion de IA desde
una perspectiva humana y participativa.

En consecuencia, visto todo este escenario desde la perspectiva de
la Administracién Tributaria Municipal, configura un entorno complejo que
requiere no solo soluciones técnicas, sino también reformas institucionales,
voluntad politica y financiera, asi como una estrategia de gobernanza digital
que permita avanzar hacia una tributacién municipal inteligente.

Este articulo propone unareflexidn criticasobre los desafios que enfrenta
la gestion tributaria municipal en Venezuela y las tendencias emergentes que
podrian redefinir el papel de los gobiernos locales en la administracion fiscal.
A partir de una revision documental y bibliogréafica, se plantea una hoja de
ruta para avanzar hacia una tributacion inteligente, eficiente y centrada en el
ciudadano. De alli que se presentan los siguientes objetivos:

Objetivo general

Dilucidar los desafios y tendencias en la implementacion de inteligencia
artificial en la gestion tributaria municipal venezolana, con el fin de proponer
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una hoja de ruta hacia una tributacién inteligente basada en principios de
eficiencia, equidad y gobernanza digital.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales barreras tecnol6gicas, institucionales,
juridicas y culturales que limitan la adopcion de IA en los municipios
venezolanos.

2. Examinar las tendencias emergentes en tributacion inteligente,
como el uso de chatbots, andlisis predictivo y automatizacién de
procesos.

3. Estudiar las implicaciones éticas y legales del uso de IAen la
administracion tributaria local.

4. Proponer estrategias de transformacion institucional, capacitacion
técnica y adecuacion normativa para avanzar hacia una Revolucién
Tributaria Municipal 4.0.

2. Marco teérico

Se puede afirmar que, la inteligencia artificial es como una extension del
pensamiento humano, disefiada para aprender, razonar y actuar en funcién
de objetivos especificos. Es una forma de convertir datos en decisiones, de
transformar informacion en accion. No tiene emociones ni conciencia, pero si
puede simular comportamientos inteligentes que ayudan a resolver problemas
complejos, automatizar tareas, y mejorar procesos en casi cualquier campo:
desde la medicina hasta la Administracién Publica.

En este escenario, la inteligencia artificial, entendida como una
extension del pensamiento humano, representa una herramienta estratégica
para transformar la gestion publica. Su capacidad para aprender, razonar y
tomar decisiones permite que las instituciones gubernamentales optimicen
procesos, reduzcan errores y respondan con mayor agilidad a las demandas
ciudadanas. En este sentido, la IA no solo automatiza tareas, sino que actda
como un agente racional que convierte datos en decisiones, facilitando una
administracion mas eficiente, transparente y centrada en el ciudadano. Esta
vision coincide con el enfoque de Russell y Norvig (2021:34), quienes definen
la IA como “el estudio de agentes que reciben percepciones del entorno y
realizan acciones”, destacando su papel activo en la toma de decisiones
inteligentes.
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La inteligencia artificial (IA) ha transformado radicalmente la forma
en que las instituciones publicas gestionan sus procesos, especialmente en
areas como la administracion tributaria. Su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos, automatizar tareas repetitivas, generar modelos
predictivos y facilitar la interaccion con los ciudadanos ha convertido alalAen
un eje estratégico para la modernizacion del Estado. En el caso venezolano,
donde los municipios enfrentan limitaciones estructurales, tecnolégicas
y juridicas, la IA representa una oportunidad para redisefar el modelo de
gestion fiscal local con criterios de eficiencia, equidad y transparencia.

2.1. Inteligencia artificial en la Administracion Publica

La aplicacién de IA en el sector publico ha despertado un creciente
interés académico. Autores como Margetts y Dorobantu (2019) destacan que
la IA puede mejorar la capacidad del Estado para tomar decisiones basadas
en evidencia, reducir la carga burocréatica y aumentar la confianza ciudadana.
En el ambito tributario, estas tecnologias permiten detectar patrones de
evasion, optimizar la fiscalizacién y personalizar la atencion al contribuyente.

Por otra parte, autores como Ocafia-Fernandez et al. (2021:27) la
definen como: “La inteligencia artificial aplicada a la gestiéon publica se refiere
al uso de sistemas computacionales capaces de aprender, razonar y tomar
decisiones para mejorar la eficiencia administrativa, optimizar la prestacion
de servicios, fortalecer la transparencia institucional y facilitar la interacciéon
con los ciudadanos”.

Esta definicion propuesta por Ocafia-Fernandez et al. (2021:27) ofrece
una visién integral de la inteligencia artificial como herramienta estratégica
dentro del ambito gubernamental. Al destacar su capacidad para aprender,
razonar y tomar decisiones, los autores subrayan que la IA no se limita a
automatizar procesos, sino que puede convertirse en un agente activo en la
mejora de la eficiencia administrativa. Esta perspectiva resulta especialmente
relevante en contextos donde los recursos son limitados y la demanda
ciudadana exige respuestas 4agiles, transparentes y personalizadas. En
este sentido, la IA se presenta como una aliada para transformar la gestiéon
publica, permitiendo una administracion mas inteligente, proactiva y centrada
en el ciudadano.

Ademas, la cita enfatiza el papel de la inteligencia artificial en el
fortalecimiento de la transparencia institucional y la interaccion con los
ciudadanos, dos pilares fundamentales de la gobernanza moderna. Al
incorporar sistemas capaces de procesar grandes volimenes de datos y
generar respuestas en tiempo real, las instituciones publicas pueden mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos, reducir los margenes de error humano y
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fomentar una cultura de rendicién de cuentas. Esta interpretacién posiciona
la IA no solo como una herramienta tecnolégica, sino como un componente
clave en la evolucién del Estado hacia modelos de gestibn mas abiertos,
participativos y orientados al bien comun.

En América Latina, experiencias como las de Chile, México y Colombia
han demostrado que la incorporacién de IA en la administracién tributaria
puede generar mejoras significativas en la recaudacion, la eficiencia operativa
y la transparencia institucional. No obstante, también han evidenciado la
necesidad de contar con marcos normativos claros, infraestructura tecnoldgica
adecuada y talento humano capacitado. (Margetts y Dorobantu, 2019).

2.2. Eficiencia tributaria y gestion inteligente

La eficiencia tributaria se refiere a la capacidad de una administracién
para recaudar impuestos de manera efectiva, minimizando costos operativos y
evitando distorsiones econdémicas. La IA contribuye a esta eficiencia mediante
herramientas como el analisis predictivo, la automatizacion de procesos y la
segmentacion inteligente de contribuyentes.

En esa perspectiva, Arenas (2022:19) sostiene que la IA permite
anticiparse al comportamiento del contribuyente, automatizar procesos de
fiscalizacion y ofrecer servicios mas agiles y personalizados. Este enfoque
transforma el rol del Estado, que pasa de ser reactivo actuando solo ante
incumplimientos a ser proactivo, generando propuestas de cumplimiento
fiscal basadas en datos historicos, patrones de comportamiento y riesgos
estimados.

En el contexto venezolano, donde la evasién fiscal y la morosidad son
problemas recurrentes, el uso de IA podria permitir a los municipios:

¢ Identificar contribuyentes con alto riesgo de incumplimiento
e Predecir ingresos tributarios con mayor precision
e Optimizar campafas de recaudacioén focalizadas
e Reducir el margen de error en la liquidacion de tributos
Este modelo de gestién basada en datos se alinea con las tendencias

internacionales de administracién tributaria inteligente, como las aplicadas
por la Agencia Tributaria Espafiola (AEAT), el Servicio de Impuestos Internos
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(Sll) de Chile y la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT) de Peru.

2.3. Chatbots y automatizacién de la atencion tributaria

La atencion al contribuyente constituye un componente esencial
de la gestion tributaria moderna. En este ambito, los chatbots(sistemas
conversacionales basados en IA) han demostrado ser herramientas eficaces
para mejorar la experiencia del usuario, reducir la carga administrativa y
promover el cumplimiento voluntario.

Acosta Carmona, Amaya Castillo y Galindo Bricefio (2025:22) destacan
que los chatbots permiten ofrecer asistencia 24/7, resolver dudas frecuentes,
enviar recordatorios de vencimientos y facilitar el acceso a formularios y
requisitos. En su estudio sobre municipios venezolanos, sefialan que “la falta
de personal capacitado y la sobrecarga de trabajo hacen que los chatbots
sean una solucién viable para mejorar la atencién tributaria sin aumentar los
costos operativos”.

Ademas de mejorar la eficiencia operativa, los chatbots pueden:

e Reemplazar o complementar la atencion presencial
e Brindar informacién tributaria de forma inmediata y personalizada

e Generar confianza en el sistema tributario mediante respuestas
claras y coherentes

e Servir como puente entre el contribuyente y el sistema automatizado
de recaudacion

Su integracién con sistemas de gestion documental, plataformas de
pago electrénico y bases de datos fiscales permite construir un ecosistema
digital que facilite el cumplimiento tributario y fortalezca la relacién entre el
ciudadano y la administracion.

2.4. Implicaciones juridicas y éticas del uso de IA

El uso de IA en la administracion tributaria plantea desafios juridicos
y éticos que deben ser abordados con rigor. Simon (2024:33) advierte que
la automatizacion de decisiones fiscales mediante algoritmos puede generar
conflictos en materia de proteccion de datos personales, transparencia
algoritmica y responsabilidad administrativa ante errores del sistema.
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La ausencia de un marco normativo especifico en Venezuela genera
incertidumbre juridicay limita la aplicacion practica de la IAen el sector publico.
La Ley de Proteccion de Datos Personales aun esta en discusion, lo que deja
vacios legales sobre el tratamiento de informacion tributaria sensible.

Por tanto, segin éste autor cualquier iniciativa de modernizacion
tributaria basada en IA debe ir acompafiada de: Reformas legales que definan
los limites y responsabilidades del uso de IA; Protocolos éticos para el disefio
y operacién de sistemas inteligentes y Mecanismos de control ciudadano y
auditoria institucional.

La literatura especializada coincide en que la legitimidad del uso de
IA en el sector publico depende de su capacidad para respetar los derechos
fundamentales, garantizar la equidad en la toma de decisiones y promover la
rendicién de cuentas. (Floridi et al., 2018:41).

3. Metodologia

El presente estudio se desarrolld6 bajo un enfoque cualitativo,
exploratorio y documental, orientado a examinar los desafios y oportunidades
que enfrenta la gestion tributaria municipal en Venezuela ante la incorporacion
de inteligencia artificial (IA). Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2014:364), el enfoque cualitativo permite comprender
fenémenos complejos desde una perspectiva contextual, interpretativa y
flexible, lo cual resulta adecuado para abordar procesos institucionales en
transformacion.

En este contexto, la investigacion se basa en una revision critica de
literatura académica, informes técnicos, ordenanzas municipales, marcos
legales vigentes y experiencias comparadas en América Latina. Yin (2018:37)
sostiene que los estudios exploratorios son Utiles cuando el fendmeno de
interés aun no ha sido suficientemente investigado, como ocurre con la
aplicacion de IA en la tributacion municipal venezolana.

La seleccién de fuentes se realizd con base en criterios de relevancia
tematica, actualidad y aplicabilidad al contexto local. Se incluyeron estudios de
autores especializados en tributacién, Administracion Publica, transformacion
digital y ética algoritmica, asi como documentos institucionales de organismos
nacionales e internacionales como CEPAL, CAF y la OECD.

El andlisis se estructur6 en tres fases complementarias:
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3.1. Identificacion de obstaculos estructurales

En esta primera fase se realizd0 un diagnéstico de las principales
barreras que limitan la adopcién de IA en los municipios venezolanos. Se
abordaron dimensiones tecnoldgicas (infraestructura limitada, sistemas
obsoletos), institucionales (déficit de talento humano, resistencia al cambio),
juridicas (ausencia de marco legal especifico) y financieras (falta de inversién
y voluntad politica). Este enfoque se inspira en el modelo de analisis
institucional propuesto por North (1990:3), que considera las reglas formales,
las capacidades organizativas y los incentivos como factores clave en la
evolucién institucional.

3.2. Revision de tendencias emergentes

La segunda fase consistid en el analisis de experiencias internacionales
y tendencias en tributacién inteligente. Se examinaron casos de uso de IAen
la administracion fiscal de paises como Chile, Espafia y México, asi como el
desarrollo de herramientas como chatbots, sistemas de andlisis predictivo y
automatizacion de procesos. De acuerdo con Margettsy Dorobantu (2019:163),
la IA puede mejorar la capacidad del Estado para tomar decisiones basadas
en evidencia, reducir la carga burocréatica y aumentar la confianza ciudadana.
Esta revision permitio identificar buenas préacticas, tecnologias aplicables y
modelos de gestién que podrian adaptarse al contexto venezolano.

3.3. Formulacion de propuesta estratégica

Finalmente, se disefi6 una hoja de ruta compuesta por seis lineas
estratégicas para orientar la transicién hacia una Revolucion Tributaria
Municipal 4.0. Esta propuesta integra elementos de infraestructura
tecnoldgica, capacitacion del talento humano, armonizacion normativa,
transformacion institucional, adecuacion legal y financiamiento sostenible. La
formulacion se basa en principios de eficiencia, equidad, gobernanza digital
y participacién ciudadana, en linea con los postulados de la OECD (2021:22)
sobre administracién tributaria moderna y centrada en el ciudadano.

4. Desarrollo y discusién de los resultados

4.1. Principales barreras tecnolégicas, institucionales, juridicas y
culturales que limitan la adopcién de IA en los municipios venezolanos.

La incorporacion de inteligencia artificial (IA) en la gestion tributaria
municipal venezolana no puede entenderse como un simple cambio
tecnoldgico. Implica una transformacion institucional profunda que afecta
la estructura organizativa, la cultura administrativa y los procesos de toma
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de decisiones. A partir del andlisis documental y bibliogréafico realizado, se
identifican seis desafios clave:

4.1.1 Infraestructura tecnoldgica limitada. La mayoria de los
municipios venezolanos especialmente aquellos con baja densidad
poblacional o limitada capacidad fiscal enfrentan serias restricciones en
materia de conectividad, equipos, servidores y sistemas digitales. Bello y
Martinez (2023:17) sefalan que “sin una base tecnolégica robusta, cualquier
intento de automatizacion se vuelve simbdlico o insostenible”.

Lo anterior significa que, esta limitacion tecnoldégica no solo afecta
la capacidad operativa de los municipios, sino que también compromete la
implementacion de politicas publicas basadas en evidencia y el desarrollo
de servicios digitales eficientes. En ausencia de conectividad estable y
recursos informaticos adecuados, los gobiernos locales enfrentan dificultades
para recolectar, procesar y analizar datos que permitan tomar decisiones
informadas. Esto genera una brecha significativa entre las posibilidades
tedricas de modernizacion administrativa y la realidad institucional,
especialmente en zonas rurales o con baja recaudacion fiscal.

Segun Niebuhr Herrera (2025:6), las tecnologias emergentes pueden
transformar la gestion pablica en América Latina, pero su adopcion efectiva
depende de superar barreras estructurales como la escasa infraestructura
digital y la limitada capacitacion técnica. En el caso venezolano, Pineda
(2015:350) advierte que sin una inversién sostenida en gobierno electroénico,
los esfuerzos por automatizar procesos y mejorar la eficiencia administrativa
corren el riesgo de quedar en propuestas simbdlicas, sin impacto real en la
calidad de los servicios publicos.

En consecuencia, los esfuerzos por incorporar inteligencia artificial,
automatizacion de tramites o plataformas de atencién ciudadana se ven
obstaculizados por una infraestructura que no esta preparada para sostener
dichos avances, lo que refuerza la advertencia de Bello y Martinez (2023:17)
sobre el caracter simbdlico de estas iniciativas cuando no se cuenta con una
base tecnolégica sélida.

4.1.2 Déficit de talento humano especializado. Las administraciones
tributarias municipales suelen estar conformadas por funcionarios formados
en modelos administrativos tradicionales, con escasa exposicion a
tecnologias emergentes. Esta carencia de personal especializado representa
un obstaculo estructural para la modernizacién de estas administraciones
tributarias locales. La falta de competencias digitales, analiticas y técnicas
limita la capacidad institucional para adoptar herramientas de fiscalizacion
inteligente, automatizacion de procesos y andlisis de datos tributarios, por lo
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que es indispensable para estar a la par de las bondades de la IAy las nuevas
herramientas tecnoldgicas, invertir en su talento humano. Acosta Carmona et
al. (2025:12) advierten que “la capacitacién no debe ser vista como un gasto,
sino como una inversion estratégica para la sostenibilidad institucional”.

Segun estudios del Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT, 2025), la transformacion digital en el ambito fiscal requiere
no solo infraestructura tecnolégica, sino también talento humano capacitado
en areas como inteligencia artificial, interoperabilidad de sistemas y gestiéon
de riesgos. En este sentido, la inversidon en formacion continua, programas
de actualizacion profesional y alianzas con instituciones académicas se
vuelve indispensable para cerrar la brecha entre los modelos tradicionales y
las exigencias de una administracion tributaria moderna. Tal como lo sefiala
Acosta Carmona et al. (2025:12), la sostenibilidad institucional depende en
gran medida de la capacidad de los funcionarios para adaptarse a entornos
tecnoldgicos cambiantes y responder con eficiencia a los desafios fiscales
contemporaneos.

4.1.3 Fragmentacidn normativa y obsolescencia de sistemas.
Existe una dispersién de ordenanzas tributarias entre municipios, muchas
de ellas contradictorias 0 desactualizadas. London (2021:4) propone
armonizar los marcos normativos locales para evitar duplicidades y facilitar la
interoperabilidad de sistemas. Esta fragmentacion normativa no solo genera
inseguridad juridica para los contribuyentes, sino que también dificulta la
implementacion de sistemas digitales integrados entre distintos niveles de
gobierno. La coexistencia de ordenanzas contradictorias o desactualizadas
impide la estandarizacion de procesos, lo que a su vez limita lainteroperabilidad
entre plataformas tecnolégicas y entorpece la fiscalizacion eficiente.

Esta fragmentacidn hoy en Venezuela no deberia existir, por la entrada
en vigencia y aplicacion de la Ley Organica de Coordinacién y Armonizacion
de Potestades Tributarias de los Estados y Municipios publicada en la Gaceta
Oficial No. 6.755 Extraordinario, de fecha 10 de agosto de 2023, la cual ha
ordenado la adecuacion de todas las ordenanzas municipales tributarias a
nivel nacional.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024: 22), la
armonizacién normativa es un paso esencial para avanzar hacia una
administracion tributaria moderna, ya que permite consolidar datos, reducir
redundancias y mejorar la trazabilidad de las operaciones fiscales. En
este contexto, la propuesta de London (2021:4) cobra especial relevancia,
al destacar que la coherencia legislativa entre municipios no solo facilita
la gestion tributaria, sino que también fortalece la confianza institucional y
promueve una cultura de cumplimiento voluntario.
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4.1.4 Resistencia institucional y cultural al cambio. La adopcién de
tecnologias inteligentes suele enfrentar barreras internas, como el temor a
la automatizacion, la desconfianza en los algoritmos vy la falta de liderazgo
digital. Gonzalez y Prieto (2023:18) destacan que “la transformacion digital
requiere una cultura organizacional abierta a la innovacion y al aprendizaje
continuo”.

Estas barreras institucionales y culturales no solo ralentizan la adopcion
de tecnologias inteligentes, sino que también afectan la sostenibilidad de los
procesos de modernizacién en el largo plazo. La resistencia al cambio suele
manifestarse en forma de rutinas arraigadas, estructuras jerarquicas rigidas
y una vision limitada sobre el potencial de la innovacién digital. De acuerdo
con el Banco Mundial (2022:11), la transformacion digital en el sector publico
requiere un liderazgo comprometido, estrategias de gestion del cambio y
mecanismos de participacion que involucren activamente a los funcionarios
en el proceso de adaptacion.

En este sentido, la cultura organizacional se convierte en un
factor determinante: sin una disposicion colectiva hacia el aprendizaje, la
colaboracion y la experimentacion, los avances tecnolégicos corren el riesgo
de ser rechazados o subutilizados. Gonzéalez y Prieto (2023:19) lo sintetizan
al afirmar que la transformacién digital no es solo una cuestion técnica, sino
también una transformacién cultural profunda.

4.1.5 Ausencia de un marco legal especifico para IA. Venezuela ain
no cuenta con una ley que regule el uso de IA en el sector publico. La Ley
de Proteccion de Datos Personales no ha sido modificada para incorporar
esta herramienta, lo que genera incertidumbre juridica sobre el tratamiento
automatizado de informacion tributaria. Simén (2024:23) advierte que “la falta
de regulacién limita la aplicacion practica de la IA 'y expone a los municipios
a riesgos legales”.

La ausenciade un marco normativo especifico para el uso de inteligencia
artificial en el sector publico venezolano plantea serios desafios en materia de
gobernanza digital, proteccién de derechos y seguridad juridica. Esta laguna
legislativa no solo afecta la implementacién de sistemas automatizados en
la administracion tributaria, sino que también genera incertidumbre sobre la
responsabilidad institucional ante posibles errores algoritmicos, sesgos en el
procesamiento de datos o vulneraciones a la privacidad.

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2023:27), la regulacion de la IA debe contemplar principios
como la transparencia, la rendicion de cuentas y la equidad, especialmente
cuando se trata de decisiones que afectan directamente a los ciudadanos. En
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este contexto, la advertencia de Simén (2024:33) cobra relevancia, ya que sin
una legislacion clara, los municipios corren el riesgo de incurrir en préacticas
que comprometan la legalidad de sus actuaciones y la confianza publica en
los sistemas digitales.

4.1.6 Falta de financiamiento y voluntad politica. La implementacion
de IA requiere inversion progresiva, planificacion estratégica y voluntad
politica. En un contexto de restricciones presupuestarias, muchos municipios
carecen de recursos para iniciar procesos de modernizacion. Barrios y
Salazar (2021:22) sefalan que “la sostenibilidad fiscal local depende no solo
de la recaudacion, sino de la capacidad de innovar institucionalmente”.

No es un secreto que en la Administracion Publica, la escasez
de financiamiento y la limitada voluntad politica constituyen barreras
estructurales que frenan la transformacion digital en los gobiernos locales. La
implementacion de inteligencia artificial no solo exige recursos econémicos,
sino también vision estratégica, liderazgo comprometido y continuidad
institucional. En contextos como el venezolano, marcados por restricciones
fiscales y alta rotacion administrativa, los proyectos de modernizacion suelen
quedar relegados frente a prioridades inmediatas.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE,2021: 29), los municipios que logran avanzar en
innovacion tecnolégica son aquellos que articulan planes de inversion
multianuales, promueven alianzas publico-privadas y desarrollan capacidades
internas para gestionar el cambio. En este sentido, la afirmacion de Barrios y
Salazar (2021:22) subraya que la sostenibilidad fiscal no puede desvincularse
de la capacidad institucional para innovar, adaptarse y generar valor publico
mediante el uso estratégico de tecnologias emergentes.

4.2. Las tendencias emergentes en la tributacién inteligente, como
el uso de chatbots, andlisis predictivo y automatizacién de procesos, en
el contexto municipal venezolano y latinoamericano

EnAmeérica Latina, y particularmente en Venezuela, las administraciones
tributarias municipales enfrentan el reto de modernizar sus sistemas en medio
de limitaciones estructurales, presupuestarias y normativas. Tal como se ha
reiterado en los puntos anteriores, la tributacién inteligente entendida como
el uso de tecnologias emergentes para optimizar la gestion fiscal, ofrece
oportunidades para mejorar la eficiencia, la transparencia y la relacion con
el contribuyente. Sin embargo, su implementacién en el ambito local requiere
una adaptacion contextual que considere las capacidades institucionales y
los marcos legales vigentes.
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En este sentido, los chatbots han comenzado a ser explorados por
algunos municipios latinoamericanos como herramientas para mejorar la
atencion ciudadana. En paises como Colombia y México, gobiernos locales
han implementado asistentes virtuales para responder consultas sobre
impuestos, fechas de vencimiento y trdmites tributarios. En Venezuela,
aungue el uso de chatbots aln es incipiente, su potencial es significativo,
especialmente en municipios con alta carga operativa y escasos recursos
humanos. Segun Porporatto (2025:2), los agentes de IA pueden operar con
autonomia y proactividad, facilitando la interaccion con los contribuyentes y
reduciendo los tiempos de respuesta en procesos rutinarios.

En Venezuela, aunque el uso de chatbots en administraciones
tributarias municipales aun esta en fase exploratoria, existen iniciativas
que demuestran su potencial. Un caso destacado es el estudio realizado
por Acosta Carmona, Amaya Castillo y Galindo Bricefio (2024:5), quienes
documentaron experiencias piloto en municipios como Maracaibo, donde se
han comenzado a implementar asistentes virtuales para mejorar la atencion
al contribuyente. Estos chatbots, impulsados por inteligencia artificial, ofrecen
asistencia personalizada las 24 horas, automatizan respuestas a consultas
frecuentes y orientan sobre requisitos, plazos y procedimientos tributarios. Si
bien su adopcién no es generalizada, el estudio sefiala que esta tecnologia
puede reducir costos operativos, mejorar la experiencia del usuario y
promover el cumplimiento voluntario. Ademas, se identifican desafios como
la falta de infraestructura digital, la resistencia institucional y la necesidad de
capacitacion técnica. Estas experiencias locales, aunque incipientes, reflejan
una tendencia emergente que podria escalar si se articulan politicas publicas
de innovacion fiscal a nivel municipal.

Por otra parte, el analisis predictivo, permite a las administraciones
municipales anticipar comportamientos fiscales, identificar patrones de
evasion y segmentar contribuyentes segun riesgo o capacidad de pago. En
paises como Brasil y Chile, se han desarrollado modelos de prediccién que
ayudan a focalizar campafas de fiscalizacion y mejorar la recaudacion. La
CEPAL (2023:27) sefiala que el uso de datos masivos y algoritmos inteligentes
puede mejorar la toma de decisiones en gobiernos subnacionales, siempre
que se garantice la proteccién de datos y la transparencia algoritmica.

En Venezuela, su aplicacion enfrenta desafios técnicos y normativos,
pero representa una herramienta clave para fortalecer la planificacién tributaria
local. Las experiencias en analisis predictivo aplicado a la administracion
tributaria en Venezuela son aun limitadas y poco sistematizadas, existen
algunos esfuerzos incipientes en el ambito académico, institucional y municipal
gue apuntan hacia su adopcion progresiva. De las escasas experiencias se
evidencian las siguientes:
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Municipios con iniciativas de modernizacion fiscal: Algunos
gobiernos locales, como el Municipio Libertador (Caracas) y el Municipio
Sucre (Miranda), han comenzado a digitalizar sus procesos tributarios a
través de sus portales web, lo que abre la puerta al uso de andlisis predictivo.
Aungque no se han documentado modelos avanzados de prediccién fiscal,
si se han reportado esfuerzos para segmentar contribuyentes, identificar
morosidad recurrente y focalizar campafias de recaudacion con base en
patrones histéricos de pago.

Estudios académicos y propuestas técnicas: Investigadores como Barrios
y Salazar (2021:22) han planteado la necesidad de incorporar herramientas
de inteligencia artificial en la planificacion fiscal local, incluyendo modelos
de prediccion para mejorar la eficiencia recaudatoria. En su estudio sobre
innovacion institucional, sugieren que el andlisis de datos histéricos puede
ayudar a anticipar comportamientos tributarios y disefiar estrategias mas
efectivas.

Aplicaciones indirectas en otras areas del sector publico: En areas como
salud publica, seguridad ciudadana y gestion de servicios, se han desarrollado
modelos predictivos que podrian adaptarse al ambito tributario. Por ejemplo,
el Observatorio Venezolano de Servicios Publicos ha utilizado andlisis de
datos para anticipar fallas en infraestructura, lo que demuestra que existe
capacidad técnica en el pais para desarrollar modelos similares en tributacion.

En lo que respecta a la automatizacién de procesos, es quizéas la
tendencia mas accesible para los municipios venezolanos, especialmente a
través de tecnologias como la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA).
Esta permite digitalizar tareas repetitivas como la emision de notificaciones, la
conciliacién de pagos o la validacion de declaraciones. En el estado Mérida,
por ejemplo, algunos municipios han comenzado a automatizar la gestion de
patentes y tributos menores, lo que ha reducido significativamente los tiempos
de procesamiento. Barrios y Salazar (2021:24) afirman que la sostenibilidad
fiscal local depende de la capacidad de innovar institucionalmente, y la
automatizacion es una via directa para lograrlo.

En Venezuela se pueden encontrar experiencias emergentes de
automatizacion de procesos, especialmente en el dmbito municipal y en
areas vinculadas a la gestion tributaria, aunque muchas de ellas ain no estan
sistematizadas ni ampliamente difundidas. Asi tenemos algunos ejemplos y
tendencias relevantes:

Municipio Chacao (Estado Miranda): Este municipio ha sido pionero en
la digitalizacién de tramites administrativos, incluyendo procesos tributarios
como la declaracién de impuestos municipales, emisién de solvencias y
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gestion de patentes. Aunque no se ha documentado el uso explicito de RPA
(Automatizacion Robotica de Procesos), si se han implementado sistemas
automatizados que permiten a los contribuyentes realizar gestiones en linea
sin intervencion directa de funcionarios.

Municipio Baruta (Estado Miranda): Ha desarrollado una plataforma digital
para la gestion de tributos locales, que incluye funcionalidades automatizadas
como el célculo de montos, generacion de facturas y envio de recordatorios
de pago. Estas herramientas han reducido significativamente los tiempos de
atencién y mejorado la recaudacion.

En el estado Nueva Esparta, el Municipio Maneiro ha sido reconocido
por estar “a la vanguardia en tramites tributarios”, al implementar el sistema
multipago Banesco via online como parte de su Plan de Gestién Tributaria
2021, lo que facilita el cumplimiento de deberes fiscales por parte de los
contribuyentes (El Sol de Margarita, 2021:1). Esta iniciativa representa
un avance importante en la modernizacion del sistema tributario local, al
integrar tecnologia financiera con procesos administrativos. Como sefialan
Barrios y Salazar (2021:24), la automatizacion no solo mejora la eficiencia
administrativa, sino que también libera recursos humanos para tareas
estratégicas, fortaleciendo la capacidad de innovacion fiscal a nivel local.

En conjunto, estas tendencias emergentes ofrecen una hoja de ruta
para la transformacién digital de las administraciones tributarias municipales
en Venezuela y América Latina. No obstante, su adopcion requiere voluntad
politica, financiamiento progresivo, liderazgo digital y marcos normativos
actualizados que permitan su implementacion segura y efectiva.

4.3.Implicaciones éticasy legales del uso de IAen laadministracion
tributaria local.

La incorporacion de inteligencia artificial (IA) en la administracion
tributaria local plantea importantes desafios éticos y legales que deben
ser abordados antes de su implementacibn masiva. En contextos como
el venezolano, donde aln no existe una legislacion especifica que regule
el uso de IA en el sector publico, el vacio normativo genera incertidumbre
sobre la responsabilidad institucional, la proteccion de datos personales y la
transparencia en la toma de decisiones automatizadas.

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en la administracién
tributaria local representa una oportunidad para modernizar los sistemas
fiscales, mejorar la eficiencia recaudatoria y facilitar la interaccion con los
contribuyentes. Sin embargo, esta transformacién tecnolégica también
plantea profundas implicaciones éticas y legales, especialmente en contextos
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como el venezolano, donde aln no existe una legislacion especifica que
regule el uso de IA en el sector publico.

Desde el plano ético, el uso de IA en procesos tributarios puede
reproducir sesgos algoritmicos, comprometer la equidad en el trato a los
contribuyentes y debilitar la autonomia humana en la toma de decisiones.
Tal como sefialan Davila Moran y Aguiero Corzo (2023:14), los principales
riesgos éticos incluyen la falta de rendicion de cuentas, la opacidad en los
sistemas de decision, la discriminacion algoritmica y la pérdida de control humano
sobre procesos automatizados. Estos dilemas se agravan en entornos
municipales con limitaciones técnicas y escasa supervision institucional,
donde la implementacion de IA podria generar decisiones automatizadas sin
mecanismos claros de apelacion o revision.

En el plano legal, la ausencia de una ley de inteligencia artificial en
Venezuela y la falta de actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales dificultan la regulacion del tratamiento automatizado de
informacion tributaria. Barroso Camiade y Pérez Castrejon (2025:22) advierten
que sin marcos regulatorios adecuados, el uso de IA puede vulnerar derechos
fundamentales como la privacidad, el debido proceso y la proteccion de datos. En
este sentido, organismos internacionales como la UNESCO han promovido
recomendaciones éticas universales para el desarrollo responsable de la IA,
subrayando la necesidad de garantizar transparencia, explicabilidad y supervision
humana en todos los sistemas automatizados que afecten a ciudadanos.
(UNESCO,2021:9).

En América Latina, paises como Brasil y México han comenzado a
discutir marcos normativos para la 1A en el sector publico. Brasil, por ejemplo,
ha impulsado el proyecto de ley 21/2020 sobre IA, que incluye principios
como la no discriminacién, la responsabilidad institucional y la proteccion de
datos. México, por su parte, ha desarrollado guias éticas para el uso de IA
en servicios publicos, aunque su aplicacion a nivel municipal sigue siendo
limitada. En Venezuela, los avances son adn incipientes, y la implementacion
de IAen la administracion tributaria municipal debe ir acompafada de reformas
legales, protocolos éticos y mecanismos de control institucional que aseguren
el respeto a los derechos ciudadanos y la legitimidad del sistema tributario.

Evaluar estas implicaciones no solo es necesario para evitar abusos,
sino también para construir confianza publica en los sistemas digitales de
gestion fiscal. La IA puede ser una herramienta poderosa para fortalecer la
administracion tributaria, pero su uso debe estar guiado por principios éticos,
normas claras y una supervisién efectiva que garantice la justicia fiscal y la
proteccién de los derechos fundamentales.
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Ademas de los riesgos éticos y legales ya mencionados, es importante
considerar el impacto que el uso de IA puede tener sobre la confianza
institucional en los gobiernos locales. En Venezuela, donde la relacion entre
ciudadania e instituciones publicas ha estado marcada por la desconfianza
y la opacidad, la introduccion de sistemas automatizados sin garantias de
transparencia podria intensificar el escepticismo social. La legitimidad
de la administracion tributaria depende no solo de su capacidad técnica,
sino también de su credibilidad ante los contribuyentes. Por ello, cualquier
implementacion de IA debe estar acompafiada de mecanismos de auditoria
publica, canales de participaciébn ciudadana y marcos normativos que
aseguren el control democratico de los algoritmos.

Asimismo, eluso de IAenlagestion tributaria plantea desafios en materia
de interoperabilidad entre sistemas. En muchos municipios venezolanos, los
registros fiscales, catastros, bases de datos de contribuyentes y plataformas
de pago operan de forma fragmentada, lo que dificulta la integracion de
soluciones inteligentes. La IA requiere datos estructurados, confiables y
actualizados para funcionar correctamente. Sin una inversion previa en
infraestructura digital y gobernanza de datos, los sistemas automatizados
corren el riesgo de operar sobre informacion incompleta o errénea, generando
decisiones injustas o ineficaces.

Desde una perspectiva latinoamericana, estudios como los de CEPAL
(2023:27) han advertido que la transformacién digital en el sector publico debe
ser guiada por principios de inclusién, equidad y sostenibilidad. En paises
con altos niveles de desigualdad, como Venezuela, el acceso desigual a la
tecnologia puede generar nuevas formas de exclusion fiscal. Por ejemplo,
si los sistemas de declaracion y pago de tributos se digitalizan sin ofrecer
alternativas presenciales o asistencia técnica, los contribuyentes con menor
alfabetizacion digital podrian quedar marginados del sistema. Esto no solo
afecta la recaudacion, sino también la equidad tributaria.

Finalmente, es necesario reflexionar sobre el papel del Estado como
garante de derechos en la era digital. La administracion tributaria no puede
delegar completamente sus funciones en sistemas automatizados sin
asumir responsabilidad por sus decisiones. La IA debe ser una herramienta
complementaria, no sustitutiva, del juicio humano. En este sentido, se
requiere una ética publica digital que defina con claridad los limites del uso de
algoritmos en la gestion fiscal, establezca criterios de supervisién y asegure
que los principios constitucionales como la igualdad ante la ley, el debido
proceso y la proteccion de datos se mantengan vigentes en el entorno digital.
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4.4. Propuesta estratégica: hoja de ruta hacia una Revolucion
Tributaria Municipal 4.0

Ante los desafios institucionales, tecnolégicos, juridicos y culturales
que enfrenta la gestion tributaria municipal en Venezuela, se hace urgente
repensar el modelo fiscal local desde una perspectiva innovadora, inclusiva
y contextualizada. La fragmentacion normativa, la escasa interoperabilidad
entre sistemas, la debilidad institucional y la baja cultura fiscal ciudadana
configuran un escenario que limita la capacidad de los municipios para
responder a las exigencias del siglo XXI (Santana Jansen, 2021:5).

En este contexto, se propone una hoja de ruta compuesta por seis
lineas estratégicas que orienten la transicién hacia un modelo tributario
inteligente, eficiente y centrado en el ciudadano. Esta propuesta busca articular
la innovacion tecnolégica con principios de justicia fiscal, fortalecimiento
institucional y participacion ciudadana, en sintonia con las tendencias globales
de transformacién digital y los retos especificos del contexto venezolano.

La aceleracién de la revolucién digital en América Latina ha demostrado
que la incorporacién de tecnologias emergentes —como inteligencia artificial,
big data y blockchain— puede mejorar significativamente la recaudacion,
reducir la evasion y fortalecer la confianza institucional (Saavedra Rodriguez,
2024: 12). Sin embargo, como advierte Montecinos (2021:15), para que
estos cambios sean sostenibles, se requiere una preparacion integral de las
instituciones, la élite politica y la sociedad civil.

Desde el plano ético y legal, el uso de tecnologias inteligentes en
la administracién publica plantea dilemas que deben ser abordados con
responsabilidad. Filgueiras (2023:7) sefiala que “la ambigliedad en la eleccion
de sistemas de IA y la falta de gobernanza digital pueden generar opacidad
en la toma de decisiones y afectar la legitimidad institucional’. En el caso
venezolano, donde adn no existe una legislacion especifica sobre IA en el
sector publico, el vacio normativo genera incertidumbre sobre la proteccion
de datos, la transparenciay la rendicion de cuentas (Hilario Rivas et al., 2025:
31).

Por ello, esta hoja de ruta no parte de una visién tecnocratica ni de
una imposicién uniforme, sino de una lectura critica del contexto nacional,
reconociendo sus particularidades territoriales, sus limitaciones estructurales
y sus potencialidades locales. La Revolucién Tributaria Municipal 4.0 debe ser
concebida como un proceso integral, gradual y adaptativo, capaz de articular
lo digital con lo social, lo fiscal con lo territorial, y lo local con lo global.
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4.4.1. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica.

La transformacion digital exige una base tecnolégica robusta, segura y
escalable. Para ello, se plantea una inversion progresiva en servidores, redes
confiables, equipos actualizados y migracion hacia plataformas en la nube.
Esta infraestructura debe permitir el procesamiento de datos en tiempo real
y la interoperabilidad con sistemas nacionales. Arenas (2022:19) afirma que
“la transformacion digital debe comenzar por garantizar condiciones minimas
de infraestructura”, lo que subraya la necesidad de superar las brechas
tecnoldgicas que actualmente limitan la adopcién de soluciones inteligentes
en los municipios.

4.4.2. Capacitacion del talento humano.

La modernizacion tributaria requiere personal capacitado para operar,
interpretar y mejorar los sistemas digitales. Se propone disefiar programas
de formacién continua en alianza con universidades e institutos tecnoldgicos,
enfocados en ciencia de datos, automatizacion, programacion bésica y
ética publica. Ademas, la creacion de unidades de innovacion fiscal y el
establecimiento de incentivos para la profesionalizacion del personal tributario
permitirian consolidar una cultura técnica dentro de las administraciones
locales. Esta estrategia responde al rezago gerencial sefialado por London
(2021:22), quien advierte sobre la escasa inversion en formacién de
funcionarios publicos.

4.4.3. Armonizaciéon normativa y modernizacion legal.

La incorporacion de inteligencia artificial en la gestion tributaria exige
revisar y actualizar las ordenanzas municipales, promoviendo la coherencia
normativa y la interoperabilidad juridica. Es fundamental elaborar un marco
legal especifico que regule el uso de algoritmos en la administracién publica,
garantizando la transparencia, la proteccion de datos personales y la
responsabilidad administrativa. Simén (2024:33) advierte que el uso de IA en
decisiones fiscales plantea dilemas legales que deben ser abordados para
evitar vulneraciones al debido proceso y a los derechos ciudadanos.

4.4.4. Transformacion institucional y cultura organizacional.

Mas alla de la tecnologia, la transformacion tributaria requiere una
reconfiguracion profunda de la cultura organizacional. Se deben redisefiar
procesos internos, adoptar metodologias agiles y promover el liderazgo
digital en las administraciones tributarias locales. Fomentar una cultura de
innovacion, aprendizaje continuo y mejora organizacional es clave para que
las herramientas digitales sean efectivamente adoptadas. Gonzalez y Prieto
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(2023:18) afirman que “la cultura organizacional es el principal obstaculo
invisible en los procesos de modernizacion tecnolégica”, lo que evidencia la
necesidad de estrategias de sensibilizacién y cambio cultural.

4.4.5. Participacion ciudadana y gobernanza digital.

La inteligencia artificial debe ser utilizada como herramienta para
fortalecer larelacion entre el Estado y el contribuyente. Esto implica incorporar
mecanismos de control ciudadano, auditoria institucional y rendicion de
cuentas, que promuevan la confianza y la corresponsabilidad fiscal. Floridi
et al. (2018:41) destacan que la legitimidad del uso de IA en el sector publico
depende de su capacidad para respetar los derechos humanos, garantizar
la equidad y promover la rendicion de cuentas. Por ello, es esencial que los
sistemas automatizados sean comprensibles, supervisables y abiertos a la
participacion ciudadana.

4.4.6. Financiamiento estratégico y cooperacion intermunicipal.

La transformacion digital requiere recursos financieros sostenibles y
esquemas de colaboracién entre municipios. Se propone establecer convenios
de financiamiento compartido, alianzas con empresas tecnoldgicas y redes
de cooperacién que permitan reducir costos, compartir soluciones y escalar
modelos exitosos. Pérez y Rodriguez (2020:9) sefialan que la transformacion
digital en gobiernos locales ha sido fragmentada, y que la articulacién
intermunicipal es clave para consolidar buenas practicas y avanzar hacia una
tributacion inteligente.

Esta hoja de ruta no debe entenderse como una receta Unica, sino
como un marco flexible que puede adaptarse a las realidades locales de cada
municipio. Su implementacién exige liderazgo politico, vision estratégica y
compromiso institucional para avanzar hacia una Revolucién Tributaria
Municipal 4.0 que responda a los desafios del presente y proyecte una gestién
fiscal mas justa, eficiente y centrada en el ciudadano.

Conclusiones

La implementacién de inteligencia artificial (IA) en la gestion tributaria
municipal venezolana representaunaoportunidad estratégica para transformar
el modelo fiscal local, optimizar la eficiencia recaudatoria, fortalecer la
transparencia institucional y promover una relacion mas equitativa entre
el Estado y el contribuyente. Sin embargo, esta transformacion no puede
abordarse Unicamente desde una dimension tecnolégica; exige una vision
integral que articule infraestructura digital, talento humano especializado,
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marco legal actualizado, cultura organizacional innovadora y participacion
ciudadana activa.

El estudio permitié identificar seis desafios estructurales que limitan
la adopcion efectiva de IA en los municipios venezolanos: insuficiencia de
infraestructura tecnologica, déficit de personal capacitado, fragmentacion
normativa, resistencia institucional al cambio, ausencia de regulacién
especifica y falta de financiamiento. Estos obstaculos configuran un entorno
restrictivo que demanda respuestas multidimensionales y articuladas entre
distintos niveles de gobierno.

En cuanto a las tendencias emergentes, se observa que herramientas
como chatbots, andlisis predictivo y automatizacion de procesos estan
redefiniendo la gestion tributaria en América Latina y comienzan a ser
exploradas en algunos municipios venezolanos. Estas tecnologias ofrecen
mejoras significativas en la atencién al contribuyente, la reduccion de
cargas operativas y el fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacion.
No obstante, su implementacién sostenible requiere inversion progresiva,
planificacion estratégica y fortalecimiento institucional.

Desde una perspectiva ética y legal, el uso de IA plantea desafios
relevantes en torno a la transparencia algoritmica, la rendicidon de cuentas
y la proteccién de derechos fundamentales. En ausencia de una legislacion
especifica en Venezuela, resulta urgente establecer protocolos éticos y marcos
normativos que regulen el tratamiento automatizado de datos, aseguren la
supervisién humana y fomenten la confianza publica en los sistemas digitales
de gestion fiscal.

Como resultado de la investigacion, se propone una hoja de ruta
compuesta por seis lineas estratégicas: fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, capacitacion del talento humano, armonizacion normativa,
transformacion institucional, gobernanza digital y cooperacion intermunicipal.
Esta estrategia apunta hacia una Revolucién Tributaria Municipal 4.0,
sustentada en principios de eficiencia, equidad, innovacion y sostenibilidad.
Las implicaciones del estudio son relevantes no solo para los gobiernos
locales, sino también para actores académicos, legislativos y tecnoldgicos,
al evidenciar que la IA puede ser una herramienta poderosa para fortalecer
la autonomia municipal, ampliar la base de contribuyentes, reducir la evasion
fiscal y mejorar la calidad del servicio publico.
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Finalmente, se recomienda avanzar en estudios empiricos que evallen
experiencias piloto de implementacion de IA en municipios venezolanos, asi
como desarrollar investigaciones comparadas con otros paises de América
Latina. La construccion de un modelo tributario inteligente exige evidencia
rigurosa, colaboracién interinstitucional y compromiso politico sostenido.
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RESUMEN

Esta revision sistemética examina
la gestion del conocimiento etno-
botanico sobre plantas medicinales
en Venezuela, destacando la par-
ticipacion activa de _instituciones
académicas como UPEL, ACAYV,
CIATO e IPC, junto a actores de la
economia social: comunidades in-
digenas, (Yukpa, Yekwana, Karia),
campesinas ¥ mercados_populares.
Basada en 17 articulos (2015-2025)
de Google Académico, documenta
especies recurrentes ; ymbopogon
citratus, Lippia alba de familias Faba-
ceae, Lamiaceae), usos tradicionales
gastrointestinales, decocciones de
ojas), transmision gral vulnerable y
bréchas como erosion cultural, falta
de validacion farmacolégica y degra-
dacion ambiental. Propgne modelos
participativos: jardines/viveros medi-
cinales, redes de diadlogo de saberes,
programas educativos "y sistematiza-
cion visual (guias, folletos bilingues)
para conservacion bjocultural, mitiga-
cion de riesgos toxicos ){)lgoberna,n-
za compartida contra biopirateria,
alineados con derechos constitucio-
nales indigenas, Urge investigacion-
accion interdisciplinaria para empo-
derar comunidades y sostener este
patrimonio identitario.

Palabras Clave; Gesti6n etnobotani-

ca, plantas medicinales, Venezuela,

Sconomla social, transmision de sa-
eres.

ABSTRACT

This systematic review examines
the management of ethnobotanical
knowledge about medicinal plants
in Venezuela, highlighting the active
participation of academic institutions
such as UPEL, ACAV, CIATO, and
IPC, along with actors from the social
economy: Indigenous communities
(Yukpa, Yekwana, Karia), peasant
communities, and local markets. Ba-
sed on 17 articles (2015-2025) from
Google Scholar, it documents recu-
rring species (Cymbopogon citratus,
Lippia alba from the Fabaceae and
Lamiaceae families), traditional uses
(gastrointestinal remedies, leaf de-
coctions), vulnerable oral transmis-
sion, and challenges such as cultu-
ral erosion, lack of pharmacological

validation, and environmental de-
gradation. It proposes participatory
models: medicinal gardens/nurse-

ries, knowledge dialogue networks,
educational programs, and visual
systematization (guides, bilingual
brochures) for biocultural conser-
vation, mitigation of toxic risks, and
shared governance against biopira-
cy, aligned with Indigenous constitu-
tional rights. Interdisciplinagl action
research is urgently needed to em-
ower communities and sustain this
eritage of identity.
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Introduccién

La etnobotanica, Descrita como la investigacion acerca de las
conexiones entre las personas y plantas, a lo largo del tiempo y en diferentes
espacios culturales, se ha consolidado como una disciplina fundamental para
comprender el aplicacion y aprovechamiento de las herramientas naturales
(Aranguren, 2005; Monagasy Trujillo, 2024). En Venezuela, un pais reconocido
por su mega diversidad vegetal, las plantas medicinales han constituido
histéricamente el principal, y en ocasiones Unico, recurso terapéutico para
diversas comunidades, especialmente indigenas y campesinas (Carrillo et
al., 2019; Diaz y Rivero, 2024; Lastres et al., 2015). “La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) ha estimado que una gran parte de la poblacién mundial
recurre a la medicina tradicional, que a menudo implica el uso de extractos de
plantas o sus principios activos” (Carrillo et al., 2019, p. 96).

Laconservacionde este saberno puede desvincularse de laparticipacion
activa de los sujetos sociales que lo detentan. La crisis ambiental actual es,
en esencia, una crisis cultural que exige nuevas formas de relacion armoénica
entre la naturaleza y la sociedad (Pefia Rondon, 2017). En Venezuela, la
etnoboténica urbana y rural enfrenta el reto de la “erosién del conocimiento”,
donde procesos de transculturacion y modernizacion amenazan con
interrumpir la cadena de transmision generacional (Aranguren, 2005; Lastres
et al., 2015). Por ello, es imperativo transitar hacia modelos de gestién donde
las comunidades no sean solo fuentes de informacién, sino coprotagonistas en
procesos de investigacion-accién participativa que permitan la reapropiacion
y salvaguarda de su patrimonio biocultural (Albuquerque et al., 2019; Savino,
2021).

A pesar de la riqueza etnobotanica del pais, la informacion disponible
sobre etnofarmacologia es limitada y las investigaciones dirigidas a la
validacion de los principios activos de las plantas medicinales comercializadas
son escasas (Carrillo et al., 2019). Ademas, factores como la transculturacion,
el uso irracional de algunas especies y la degradacion de los ecosistemas
naturales estan amenazando este conocimiento tradicional (Lastres et al.,
2015). En este contexto, la presente revision sistemética busca ofrecer una
vision integral del estado actual de la investigacion etnobotanica sobre plantas
medicinales en Venezuela, abordando la diversidad de especies, sus usos, la
significancia cultural de este conocimiento, las metodologias empleadas y los
retos futuros para su conservacién y transmisién. Se intenta responder a las
siguientes preguntas de investigacion:

¢, Cudles son las especies de plantas medicinales mas documentadas
en la literatura cientifica etnobotanica de Venezuela y a qué familias botanicas
pertenecen?
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¢, Qué usos medicinales tradicionales se reportan para estas especies
y cuales son las principales formas de preparacién y administracion
documentadas?

¢ Qué importancia cultural y social tienen las plantas medicinales en
las comunidades venezolanas segun los estudios etnobotanicos publicados?

¢Qué metodologias y enfoques predominan en los estudios
etnoboténicos de plantas medicinales en Venezuela?

¢, Cudles son las brechas de conocimiento identificadas y los desafios
para la conservacion y transmisién del conocimiento etnobotanico sobre
plantas medicinales en Venezuela?

¢ COmo participan las instituciones y actores de economia social en la
gestion etnobotanica de las plantas medicinales?

¢Cuales estrategias para conservacion participativa es posible
desarrollar a los fines de favorecer la gestién del conocimiento etnobotanico
de las plantas medicinales?

Materiales y métodos.

La presente revision sistematica se baso en el andlisis exhaustivo de
los 17 articulos cientificos cosechados en el motor de busqueda de Google
académico (en espafiol e inglés) y seleccionados mediante los siguientes
criterios de inclusion: referidos a plantas medicinales localizadas en cualquier
parte del territorio nacional, enfocados en la perspectiva etnobotanica y
realizados en el periodo comprendido entre 2015 y 2025. Los mismos se
conciben como un corpus de literatura cientifica sobre etnobotanica y
plantas medicinales en Venezuela. La informacién fue extraida y organizada
de manera sistematica para responder a las preguntas de investigacion
planteadas.

Se identificaron y categorizaron los datos relativos a: especies
botanicas y familias, usos medicinales reportados, formas de preparacion
y administracién, relevancia cultural y social, metodologias de estudio
predominantes, y los retos y brechas de conocimiento percibidas. Para
la identificaciébn de las especies y familias, se consideraron aquellas
explicitamente mencionadas y cuantificadas en los estudios. Las citas se
realizaron exclusivamente de los articulos seleccionados para asegurar la
fidelidad a la fuente de informacién primaria de esta revision.

Paralarevisiény andlisis de los articulos seleccionados, lainvestigadora
se apoy0 en la aplicacién de Inteligencia Atrtificial (IA) notebookim.google.
com (Google,2025). Los documentos fueron cargados en la plataforma de
la referida aplicacion, a la cual se le plante6 un prompt contentivo de las
preguntas de investigacion. El producto generado por la IA fue objeto de un
proceso de curaduria para constatar la veracidad y precision de las respuestas
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emitidas mediante la contrastacion con los articulos cientificos consultados.
Luego, haciendo uso del pensamiento critico, se interpela el conocimiento
generado y se incorporan las interpretaciones de la investigadora en el
manuscrito en construccion.

Presentacion y discusion de resultados
Especies y familias etnobotanicas documentadas

La literatura cientifica etnobotanica en Venezuela documenta una
notable diversidad de plantas medicinales, con algunos estudios que registran
mas de cien especies Utiles, asi en el Municipio Rivas Davila, estado Mérida,
se identificaron 101 especies diferentes con fines medicinales de un total de
287 plantas Gtiles (Aranguren, 2005). Enla comunidad Valle de la Cruz, estado
Aragua, se registraron 121 especies de plantas medicinales distribuidas en
103 géneros y 57 familias botanicas [Lastres et al., 2015]. La comunidad de
Mocoy Abajo, estado Trujillo, document6 43 especies pertenecientes a 29
familias botanicas (Carrillo et al., 2019). En el valle de Kanarakuni, estado
Bolivar, se identificaron 37 especies con aplicaciones curativas entre las 99
especies Utiles in situ por la etnia Ye’kwana (Delascio-Chitty y Brewer-Carias,
2023). Para la tribu Karifia en Pueblo Nuevo del Caris, estado Anzoéategui,
se reportaron 10 especies Utiles, principalmente medicinales (Diaz & Rivero,
2024). Finalmente, en la comunidad El Onoto de El Valle de Tucutunemo,
estado Aragua, se registraron 116 especies de plantas medicinales (Monagas
y Trujillo, 2024).

Las familias botanicas mas frecuentemente reportadas por su
riqueza de especies medicinales en Venezuela incluyen:

e Fabaceae: con 13 especies en Valle de la Cruz estado Aragua
(Lastres et al., 2015) y con el mayor nimero de especies para la tribu
Karifia (Diaz y Rivero, 2024).

e Lamiacea: con 6 especies en Valle de la Cruz estado Aragua [Lastres
et al., 2015] y con 4 especies en Mocoy Abajo (Carrillo et al., 2019).

e Astericea: con 6 especies en Valle de la Cruz estado Aragua y 4 en
Mocoy Abajo estado Truijillo (Carrillo et al., 2019; Lastres et al., 2015).

e Acantacea: con 5 especies en Valle de la Cruz estado Aragua (Lastres
et al., 2015).

e Cucurbitacea: con 5 especies en Valle de la Cruz estado Aragua
(Lastres et al., 2015).

¢ Euphorbiaceae y Verbenacea: con tres especies cada una en Mocoy
Abajo estado Trujillo (Carrillo et al., 2019).

e Brasicicea, Cactaceae, Fabaceae y Malvacea: con dos especies
cada una en Mocoy Abajo estado Trujillo (Carrillo et al., 2019).
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e Aceracea y Rubiacea: son destacadas por su nimero de especies
Gtiles en el valle de Kanarakuni (Delascio-Chitty y Brewer-Carias,

2023).

Entre las plantas medicinales que muestran un nivel de uso significativo
(NUS > 20%) o son las mas citadas, se encuentran:

Tabla 1: Nivel de uso significativo de plantas medicinales

Planta Medicinal | Nombre Cientifico Nivel de Uso Localidad
. . L Mocoy Abajo
H I Euphorbia hirt %
ierba golondrina uphorbia hirta 55% Estado Aragua.
. - . Mocoy Abajo
M I 45%
ata raton Gliricidia sepium 5% Estado Aragua.
Sabila Aloe vera 40% Mocoy Abajo
Estado Aragua.
. Mocoy Abajo
0,
Lechosa Carica papaya 30% Estado Aragua.
L Mocoy Abajo
M M %
enta enta piperita 35% Estado Aragua.
. . Mocoy Abajo
A h Al %
ntorcha pinia speciosa 30% Estado Aragua.
Bot6n de oro Tithonia diversifolia 40% Mocoy Abajo
Estado Aragua.
. Chenopodium Mocoy Abajo
P L 45%
aico ambrosioides 5% Estado Aragua.
Limoncillo de te Cymbopogon citratus 55% Mocoy Abajo
4 Pog 0 Estado Aragua.
- Mocoy Abajo
0,
Centella asiatica Hydrocotyle umbellata | 25% Estado Aragua.
Diente de leén Taraxacum officinale 20% Mocoy Abajo
Estado Aragua.
Berro de agua Nasturtium officinale 25% Mocoy Abajo
Estado Aragua.
. . Mocoy Abajo
0,
Llantén Plantago major 35% Estado Aragua.
Verbena Verbena litoralis 20% Mocoy Abajo
Estado Aragua

Fuente: Carrillo et al., 2019
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Nivel de uso significativo de plantas medicinales

e Cymbopogon citratus (malojillo) y Lippia alba (poleo) fueron las
especies con mayor uso segun el indice de Friedman en Valle de la
Cruz estado Aragua (Lastres et al., 2015).

e Schinus terebinthifolius, Mentha sp. y Justicia pectoralis fueron de
las diez especies con mayor nivel de uso significativo en El Onoto
(Monagas y Truijillo, 2024).

e En Bailadores, ninguna planta fue mencionada por mas del 50%
de los informantes, lo que sugiere la ausencia de plantas de “muy
importante” valor relativo. Sin embargo, veinte plantas fueron
consideradas “importantes”, incluyendo diente de ledn, paico, viravira,
sauco, y llantén (Aranguren, 2005).

Usos medicinales tradicionales, formas de preparacion y administracion

Las plantas medicinales en Venezuela se utilizan para tratar una
amplia gama de dolencias. Las afecciones gastrointestinales (39.66%) y
las virales, toxicas y parasitarias (33.88%) son las de mayor relevancia en
comunidades como Valle de la Cruz (Lastres et al., 2015). Otros problemas
de salud comunmente tratados incluyen fiebre, infecciones respiratorias y
diarrea (Carrillo et al., 2019). En el Onoto, el enfoque predominante es el
tratamiento de gripe y dolencias estomacales, con mas de 50 afecciones
diferentes tratadas con plantas medicinales (Monagas y Trujillo, 2024). La
etnia Karifia reporté dolores por contusiones, dentales y articulares como
las dolencias mas tratadas (Diaz y Rivero, 2024). La etnia Ye'kwana utiliza
plantas para heridas, fiebres, parasitosis, problemas oculares, disenteria,
entre otros (Delascio-Chitty y Brewer-Carias, 2023).

Las partes de la planta mas utilizadas son consistentemente las hojas
(Carrillo et al., 2019; Lastres et al., 2015), lo cual se asocia a una extraccién
mas sencilla de metabolitos secundarios. Otras partes comunes incluyen
tallos, frutos (Lastres et al., 2015), corteza y, en menor medida, tallo, raices y
frutos (Diaz y Rivero, 2024).

Los modos de preparacién mas frecuentes son la decoccién (té)
(Carrillo et al., 2019; Lastres et al., 2015) y la maceracién (Lastres et al.,
2015). La decoccion representa el 73.55% de las preparaciones en Valle de
la Cruz (Lastres et al., 2015). Las formas de administracion mas empleadas
son la ingestion (oral) (Carrillo et al., 2019; Lastres et al., 2015), seguida de la
aplicacion tépica y bafios (Lastres et al., 2015).
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Importancia cultural y social de las plantas medicinales

Las plantas medicinales poseen unagran significancia cultural y social en
las comunidades venezolanas, siendo parte integral de su patrimonio y raices
ancestrales (Monagas y Trujillo, 2024; Mendoza, 2024). Este conocimiento
es a menudo transmitido de generacién en generacién, principalmente de
forma oral, por padres y abuelos (Carrillo et al., 2019; Mendoza, 2024). Esta
tradicion forma parte del acervo cultural y su permanencia en el tiempo permite
comprender las tradiciones de diferentes culturas. Los informantes clave
resaltan la predisposicién a continuar transmitiendo este saber (Mendoza,
2024).

La utilizacién de plantas medicinales se considera una alternativa
factible y prioritaria para los problemas de salud, especialmente en zonas
rurales con acceso limitado a servicios médicos formales o medicamentos
alopaticos (Carrillo et al.,, 2019; Lastres et al., 2015; Mendoza, 2024;
Monagas y Trujillo, 2024). Se percibe que el uso de plantas cultivadas en
huertos familiares no pone en riesgo la biodiversidad y refuerza el elemento
cultural al dar respuestas a sus problemas de salud (Carrillo et al., 2019). Los
mercados populares son centros de referencia para la ethomedicina, donde
se comercializan plantas y productos asociados a practicas medicinales,
desde recetas simples hasta rituales (Mendoza, 2024). Estos puestos de
venta en ciudades como Mérida actlan como espacios de convergencia
cultural, donde el conocimiento indigena, popular espafiol y académico se
encuentran y negocian (Sodja Vela, 2019).

Sin embargo, también se reconoce que la informacion es escasa,
desactualizada u objetiva sobre los posibles riesgos y beneficios, lo que a
menudo lleva a la automedicacion, bajo la percepcién errénea de que las
plantas naturales son siempre seguras (Mendoza, 2024).

Participacion Comunitaria en el Aprovechamiento y Conservaciéon
del Saber Etnobotanico

¢COmo podrian las comunidades participar en el proceso tanto de
aprovechamiento como de conservacion de las plantas medicinales en un
compartir de conocimiento ancestral? La participacion comunitaria debe
fundamentarse en la investigacion-accién participante y la interpretacion
ambiental, permitiendo la construccion colectiva de soluciones a problemas
ambientales y de salud (Albuquerque et al., 2019; Pefia Ronddén, 2017).

Las comunidades pueden involucrarse mediante la implementacion
de jardines y viveros de plantas medicinales que funcionen como espacios
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educativos para fortalecer valores ambientales y rescatar practicas de
cultivo agroecoldgico (Pefia Rondén, 2017; Savino, 2021). Asimismo, el
aprovechamiento sustentable se logra mediante la creacion de redes de
intercambio de saberes (didlogo de saberes) donde se validen las dosis y
usos tradicionales bajo criterios cientificos, evitando riesgos de toxicidad
(Aguilar et al., 2001; Mendoza, 2024).

Ejemplos significativos de participacion exitosa en comunidades
venezolanas La literatura revisada destaca casos emblematicos de gestion
comunitaria:

e Sector Avenida Baralt, Caracas: Se propuso un programa educativo-
ambiental para el uso adecuado de plantas, integrando a comerciantes
y visitantes en la valoracién de la diversidad cultural hacia la flora
medicinal (Aguilar et al., 2001).

e Comunidad Yukpa (Sierra de Perija): La asociacion de mujeres
“Oripanto Ohayapo Tuonde” ha impulsado planes de vida que
incluyen la creacion de una “Casa de la Salud” y viveros medicinales
para preservar la medicina ancestral y el parto natural, resistiendo el
impacto de industrias extractivas (Savino, 2021).

e Comunidad Ye'kwana (Estado Bolivar): Los lideres tradicionales u
“Achudi” actllan como asesores para conservar cuentos, cantos y el
uso técnico de plantas para la subsistencia y construccion (Delascio-
Chitty y Brewer-Carias, 2023).

Soporte institucional de la investigacion etnobotanica en
Venezuela

Existen instituciones académicas y de salud que validan y fundamentan
los procesos de investigacion etnobotanica, dentro de las cuales destacan
las siguientes:

e LaUPEL (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador), a través
de proyectos de gestiébn educativa ambiental y el Laboratorio de
Ecologia Humana (Aguilar et al., 2001; Mendoza, 2024).

e El Hospital de Coche y el CIATO (Centro de Informacién y
Asesoramiento Toxicologico de la UCV), que alertan sobre riesgos
de toxicidad y apoyan la necesidad de programas de divulgacion
(Aguilar et al., 2001).

e ElInstituto de Patrimonio Cultural (IPC), mencionado como ente para
proteger el conocimiento ancestral contra la biopirateria (Savino,
2021).

e La ACAV (Academia de Ciencias Agricolas de Venezuela), que
promueve la investigacion sistematica en el area (Herrera, 2025).
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Gestibn comunitaria de la preservacion del conocimiento
etnobotanico

¢Como manejan las comunidades la preservacion del conocimiento?
Histdricamente, el conocimiento se ha preservado a través de la transmision
oral de generacion en generacion (padres/abuelos a hijos), lo cual representa
el 58% de los casos en contextos urbanos (Aguilar et al., 2001; Monagas
y Trujillo, 2024). Sin embargo, ante la vulnerabilidad de la oralidad, las
comunidades estan adoptando nuevas estrategias:

e Sistematizacion Visual: Uso de materiales interpretativos como
calendarios, guias y catdlogos que fijan el conocimiento sobre
dosificacion e identificaciéon botanica (Aguilar et al.,, 2001; Pefia
Rondén, 2017).

e Mercados Populares: Funcionan como centros dindmicos de
ensefianza-aprendizaje y convergencia cultural, donde los
vendedores actdan como “orientadores” que actualizan y difunden el
saber tradicional (Sodja Vela, 2019).

e Proyectos de “Retorno”: Los investigadores devuelven la informacion
alas comunidades en formatos accesibles (folletos bilingiies, talleres),
fortaleciendo la autonomia comunitaria (Albuquerque et al., 2019).

Metodologias y enfoques predominantes en los estudios
etnobotanicos

Los estudios etnobotanicos en Venezuela emplean los enfoques
cualitativos y cuantitativos para documentar el conocimiento tradicional
etnobotanico aplicando la Investigacidn-accion participativa y enfoque
cualitativo siendo utilizados para implementar jardines de plantas medicinalesy
fomentarvaloresambientales (Pefia Rondon, 2017), elmétodofenomenolégico
gue se emplea en estudios cualitativos para generar fundamentos teéricos de
la cosmovision de las practicas curativas etnobotanicas (Mendoza, 2024),
las entrevistas estructuradas y la técnica de enlistado libre (free listing) son
comunes paraevaluar el conocimiento tradicional en comunidades campesinas
(Aranguren, 2005; Albuguerque et al., 2019). Se destaca la importancia de
pre-testear las preguntas para identificar sesgos culturales (Albuquerque et
al., 2019). Las encuestas semi-estructuradas son ampliamente aplicadas
para recolectar informacion etnobotanica (Lastres et al., 2015; Albuquerque
et al., 2019). La encuesta TRAMIL se utiliza especificamente para obtener
informacion etnofarmacolégica (Carrillo et al., 2019; Monagas y Trujillo, 2024).

Los andlisis cuantitativos son fundamentales, incluyendo indices como el
Nivel de Uso Significativo (NUS) para identificar plantas de mayor importancia
cultural o con mayor grado de creencia popular en sus propiedades curativas
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(Carrillo et al., 2019; Monagas y Trujillo, 2024). Otros indices como el Factor
de Consenso del Informante y el indice de Friedman también se aplican para
cuantificar la informacion (Lastres et al., 2015).

La recoleccion y depdsito de muestras botanicas (muestras
comprobantes o voucher specimens) en herbarios es una practica esencial
para la identificacion taxonémica y validacion cientifica, aunque a menudo
presenta dificultades, especialmente con material fragmentado o de mercados
(Lastres et al., 2015; Albuquerque et al., 2019; Diaz & Rivero, 2024; Delascio-
Chitty & Brewer-Carias, 2023). La identificacion se complementa con literatura
especializada y consulta a botanicos (Lastres et al., 2015; Albuquerque et
al., 2019). La documentacién visual a través de fotografias se considera un
recurso (til, especialmente cuando la recoleccién de especimenes completos
es imposible [Albuquerque et al., 2019].

Se enfatiza la necesidad de un enfoque interdisciplinario que combine
la vision biologica con el andlisis histérico y antropolégico (Albuquerque et al.,
2019; Mendoza, 2024).

Brechas de conocimiento y desafios para la conservaciéon y
transmision

Existen importantes brechas de conocimiento y retos para la
conservacion y transmisién del saber etnobotanico en Venezuela. Dentro de
estas brechas encontramos la pérdida del conocimiento tradicional, donde
los estudios sugieren una disminucién del uso de plantas medicinales y la
interrupcion de la cadena de transmision del conocimiento, especialmente en
las nuevas generaciones, debido a la introduccién de la medicina moderna, el
modernismo, los cambios en el uso del suelo y la emigracién a areas urbanas
(Aranguren, 2005; Carrillo et al., 2019; Lastres et al., 2015; Mendoza, 2024;
Monagas y Trujillo, 2024; Savino, 2021). Este fenédmeno es descrito como
“erosion del conocimiento” y “erosion cultural” (Aranguren, 2005).

De igual manera, se detecta informacion limitada y falta de validacién
cientifica, que se refleja en que los datos sobre la etnofarmacologia son
escasos y las investigaciones enfocadas en la validacién de los principios
activos son insuficientes (Carrillo et al., 2019). Hay una ausencia de desarrollo
de teorias que abarquen los fenémenos observados y permitan predecir la
actividad bioldgica de las plantas (Albuquerque et al., 2019).

El impacto de la degradacion ambiental se da por causa de la
deforestacion, el uso indiscriminado de agroquimicos y la contaminacion
del aire y el agua, siendo afectados los habitats naturales y llevando a la
desaparicion de especies antes de ser identificadas o estudiadas, y reduciendo
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la disponibilidad de plantas Gtiles (Carrillo et al., 2019; Lastres et al., 2015;
Mendoza, 2024).También se cuenta con dificultades en la identificacién
y depésito de especimenes, ya que la venta de plantas en fragmentos
(cortezas, semillas, raices, hojas secas o pulverizadas) en mercados dificulta
la identificacion taxondémica y el depésito de material adecuado en herbarios
(Albuquerque et al., 2019).

A pesar de la importancia de la investigacion, se subraya la necesidad
de que los estudios etnoboténicos y etnofarmacoldgicos vayan mas alla de
lo descriptivo, contribuyendo a la bioprospeccién y la conservacién, pero
también promoviendo el uso local y respetando la propiedad intelectual de
las comunidades. El “retorno” de los resultados de la investigacion a las
comunidades en formatos accesibles (manuales, libros ilustrados, folletos
bilinglies) es fundamental para fortalecer la transmisiéon y valoracion del
conocimiento. La proteccion del conocimiento local y la retribucién de
beneficios a las comunidades indigenas y tradicionales son temas recurrentes
(Albuguerque et al., 2019). La Constitucion venezolana reconoce el derecho
de los pueblos indigenas a mantener sus practicas y culturas, incluida la
salud integral y el conocimiento sobre recursos naturales (Mendoza, 2024).

Conclusiones

La gestién del conocimiento etnobotanico de plantas medicinales en
Venezuelademandaunaarticulacion estratégicaentrelas comunidadeslocales
—como las etnias Yukpa, Yekwana y Karia, asi como grupos campesinos en
regiones como Aragua, Trujillo y Mérida— y las instituciones académicas y de
salud clave, tales como la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL), la Academia de Ciencias Agricolas de Venezuela (ACAV), el Centro
de Informacion y Asesoramiento Toxicoldgico (CIATO) de la UCV y el Instituto
de Patrimonio Cultural (IPC). Estas entidades no solo validan cientificamente
los usos tradicionales documentados en la revision (decocciones de hojas
de Cymbopogon citratus y Lippia alba para afecciones gastrointestinales y
respiratorias), sino que facilitan la transicién de la transmisién oral vulnerable
hacia modelos participativos de investigacién-accién que incluyen jardines y
viveros medicinales, redes de didlogo de saberes y programas educativos-
ambientales.

Se evidencia una rica biodiversidad etnobotanica amenazada por
la erosién cultural, impulsada por transculturizacién, migraciéon urbana,
degradacion ambiental (deforestacion y agroquimicos) y falta de validacion
farmacoldgica de principios activos. Los actores de la economia social, como
mercados populares en Mérida y Caracas (Avenida Baralt), asociaciones
de mujeres (Oripanto Ohayapo Tuonde) y lideres tradicionales (Achudi
Yekwana), emergen como espacios dindmicos de convergencia cultural,
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ensefianza-aprendizaje y comercializacién sustentable, donde se negocian
saberes indigenas, populares y académicos para mitigar riesgos toxicos y
automedicacion.

Por ende, es imperativo implementar estrategias de conservacion
in situ y ex situ: sistematizacion visual en guias, calendarios y folletos
bilinglies; retorno de resultados a comunidades via talleres; y protocolos
contra biopirateria alineados con la Constitucion venezolana, que reconoce
derechos indigenas sobre recursos naturales. La consolidacién de la
etnobotéanica como disciplina interdisciplinaria, con enfoques cuantitativos y
cualitativos, potenciara la gobernanza compartida del patrimonio biocultural.
Solo asi, mediante la coproduccién de conocimiento entre instituciones
y economia social, se garantizara la transmision intergeneracional, la
seguridad terapéutica y la sostenibilidad de este pilar de la identidad nacional
venezolana, transformando la crisis cultural en oportunidad de resiliencia
agroecoldgica.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza la interseccion
ontolégica entre la innovacion digital y
la crisis de malaria en Venezuela (2025-
2026), proponiendo una ruptura con el
paradigma biomédico tradicional. Se pre-
senta el modelo de Vigilancia Epidemiol6-
gica Activa bajo Investigacion-Accion Par-
ticipante (VEA-IAP), el cual integra Redes
Neuronales Convolucionales (CNN) para
democratizar el diagnostico en entornos
de exclusién. El estudio adopta un enfoque
mixto (QUAN-QUAL) en el municipio Obis-
po Ramos de Lora, estado Mérida, para
validar la precision técnica del algoritmo y
evaluar el capital social como determinante
de sostenibilidad. Los resultados sugieren
que la Inteligencia Artificial, subordinada al
imperativo de la dignidad humana, funcio-
na como un dispositivo de justicia social
que reduce los tiempos de respuesta en el
diagndstico de dias a minutos. Se conclu-
ye que la eficacia tecnolégica es indisolu-
ble de la confianza comunitaria y la gober-
nanza transparente, manteniendo ética y
capital social en el modelo.

Palabras Clave: Malaria, Inteligencia Ar-
tificial, Vigilancia Epidemiolégica, Partici-
pacion Comunitaria, Epistemologia de la
Salud.

ABSTRACT

This research explores the ontological in-
tersection between digital innovation and
the malaria crisis in Venezuela (2025-
2026), proposing a shift away from the
reductionist biomedical paradigm. It in-
troduces a model of Participatory Action
Research-based Active Epidemiological
Surveillance (AES-PAR), which inte-
grates Convolutional Neural Networks
(CNN) to democratize diagnostics within
exclusion contexts. Employing a mixed-
methods approach (QUAN-QUAL) in the
municipality of Obispo Ramos de Lora,
Mérida State, the study validates the te-
chnical precision of the algorithm while
evaluating social capital as a key driver
for sustainability. Preliminary findings su-
ggest that Al, when aligned with human
dignity, serves as a social justice tool,
reducing diagnostic response times from
days to minutes. The study concludes
that technological efficacy is inseparable
from community trust and transparent go-
vernance, keeping ethics and social capi-
tal in the model.

Key Words: Malaria, artificial intelligen-
ce, epidemiological surveillance, deep
learning, community participation.
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Introduccion:

La malaria no solo persiste como la parasitosis de mayor impacto
global, con una incidencia estimada de 282 millones de casos al cierre de
2024 (OMS, 2025), sino que también se erige como un marcador critico
de la injusticia social contemporanea (Gebreweld, A., et al. 2025). En este
escenario, la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los protocolos
diagnésticos no debe entenderse meramente como una optimizacion técnica,
sino como una intervencién epistemolégica necesaria para subvertir las
desigualdades estructurales que confinan a las poblaciones mas vulnerables
a la cronicidad de la enfermedad y al impacto econémico de la malaria
(Awasthi, K., et al.2024). Mas alla de la frialdad del dato estadistico, la
presencia de Plasmodium revela una crisis humanitaria que desborda lo
bioldgico, instalandose en la brecha del acceso a la educacion y a la salud
(Moody, A. 2002). Por tanto, el despliegue de algoritmos de aprendizaje
profundo en contextos de exclusién representa una oportunidad cientifica
para democratizar el diagnéstico, transformando la innovacion tecnoldgica en
un acto de restitucion de la dignidad humana y soberania sanitaria en el tejido
social (Contreras L., 2025).

Venezuela, tras haber sido un referente mundial en la erradicaciéon de
la enfermedad en el siglo XX, enfrenta hoy un resurgimiento dramatico. Para
el afio 2023, junto a Brasil y Colombia, el pais represento el 76,8% de los
casos reportados en la region. Esta “geografia del dolor” se manifiesta con
rigor en el estado Mérida, especificamente en el municipio Obispo Ramos
de Lora, donde el lento diagndstico tradicional constituye una barrera critica
para la recuperacion del paciente. Por tanto, el despliegue de algoritmos
de aprendizaje profundo representa una oportunidad para democratizar el
acceso a la salud, mejorar la eficiencia del diagnéstico y restituir la soberania
sanitaria en el tejido social.

El establecimiento del ciclo infectivo de Anopheles requiere condiciones
bioclimaticas especificas: baja altitud, humedad persistente y precipitaciones
anuales entre 1200 y 1500 mm; caracteristicas propias de una geografia
intertropical donde Venezuela consolida la prevalencia critica en la region,
dificultando el control de la enfermedad (Ayala y Polanco, 2020; Fundacién
iO, 2020).

Estas condiciones ambientales, compartidas con naciones de Africa y
Asia, convierten al territorio venezolano en un reservorio natural permanente
del vector (OMS & OPS 2017). Por ello, en contextos con precipitaciones
elevadas y alta humedad, resulta indispensable reforzar las estrategias de
control vectorial y desarrollar sistemas de vigilancia basados en inteligencia
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artificial capaces de anticipar y responder a los patrones ambientales locales
que favorecen los brotes (Contreras, L., 2025).

Tras décadas de control sanitario en el siglo XX en Venezuela, se logra
erradicar dicha enfermedad; siendo el segundo pais de América, certificado
por la OMS, y figura como un ejemplo para el mundo (Wide, A., Moreno, J. y
Noya, O., 2011; Blair, S. 2012). Hoy enfrenta un resurgimiento dramatico de
la malaria, ya que entre 2015 y 2018 fue el pais con la mayor concentracion
de carga de la enfermedad en las Américas, lo que mantiene una tendencia
preocupante (Organizacién Mundial de la Salud, 2019). Para el afio 2023,
junto a Brasil y Colombia, Venezuela represent6 el 76,8% de los casos
reportados en la regién (OMS, 2023).

Esta crisis ha transformado la geografia nacional en lo que puede
definirse como una “geografia del dolor” afectando no solo la salud fisica,
sino también el tejido afectivo y productivo, en el estado de Mérida,
especialmente en su zona sur del Lago, siendo un testimonio de este
retroceso epidemioldgico (Fundacién iO. 2023). Limitar con entidades de
alta endemicidad, como Zulia y Truijillo, ha facilitado la propagacion de brotes
que se creian extintos, y Mérida no escapa a esta realidad de la malaria,
pues se registra un incremento sostenido en los Ultimos 20 afios, con un
impacto desproporcionado en hombres jovenes (67,02%). Los grupos etarios
de 20 y 39 afios son los més afectados, lo que compromete la fuerza laboral
y el sustento familiar (Direccion de Salud Ambiental, 2018). Esta realidad
evidencia que la malaria no discrimina, pero si profundiza las brechas de
desarrollo en las comunidades rurales.

Dichas estadisticas de la Direccion de Salud Ambiental (2018) revelan
una tasa de morbilidad de 13,75 casos por cada 100.000 habitantes en la
entidad. Resulta alarmante que, tras haber logrado la erradicacién estatal a
finales del siglo XX, especificamente en 1993 (Bastidas, R., 2011), se registre
hoy un 56% de casos autdctonos debido a que los casos introducidos han
generado transmisibilidad en el municipio, marcando asi el retorno de una
transmision local que exige respuestas tecnoldgicas innovadoras y humanas.
(Blair, S. 2012).

El municipio Obispo Ramos de Lora emerge como una zona de vital
importancia epidemiolégica debido a su vulnerabilidad socioeconémica y
topogréfica (Bastidas, R., 2011). Tal como se observa en la préctica clinica,
la demora en el diagnéstico tradicional genera un vacio de incertidumbre que
constituye, en Ultima instancia, una barrera critica para la recuperacion del
paciente (Araya y Polanco, 2020). Esta realidad fundamenta la necesidad de
transformar dichas deficiencias mediante la integracién de nuevas tecnologias
(Moody, 2002).
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¢ Desde la Epistemologia de la Salud surge un cuestionamiento ético
fundamental sobre la normalizacién de la precariedad en el entorno rural,
por qué el acceso a un diagnéstico rapido y preciso debe ser un privilegio
exclusivo de las zonas urbanas? No existiendo asi la tan anhelada y discutida
justicia social en foros internacionales, la cual resulta vulnerada cuando el
sistema sanitario falla en las periferias geograficas, es en este punto donde la
Inteligencia Artificial (IA) se presenta no como un lujo tecnolégico, sino como
una herramienta de equidad necesaria, para lo cual, la IA tiene el potencial
de democratizar el diagndstico, llevando la precision del experto a los
lugares mas recoénditos, es decir, el uso de la ciencia para romper el silencio
epidemioldgico que condena al olvido a las comunidades mas distantes.

De la Salud 1.0 a la Salud 4.0

Envias aesademocratizacién del diagnéstico en poblaciones situadas
en las periferias geogréficas, resulta imperativo el despliegue de tecnologias
basadas en Redes Neuronales Convolucionales (CNN). Estas arquitecturas de
aprendizaje profundo permiten el procesamiento automatizado de imagenes
de frotis sanguineos con una precision sin precedentes —alcanzando niveles
de exactitud de hasta el 99,68%—, lo que optimiza la deteccién temprana
en entornos con recursos limitados y reduce la dependencia de personal
altamente especializado (Sitka et al., 2023). Al integrar estas herramientas,
se logra no solo una mejora técnica, sino ademas una intervencién capaz
de transformar las barreras estructurales que perpettan la cronicidad de la
malaria en las comunidades mas vulnerables y alejadas.

La implementacion de tecnologias de aprendizaje profundo en el
municipio Obispo Ramos de Lora representa una convergencia esencial
entre la computacion avanzada y la necesidad humana fundamental de la
salud. Al utilizar arquitecturas basadas en el procesamiento de imagenes por
mosaicos, es posible identificar parasitos de malaria en frotis sanguineos con
una precisién superior, superando las limitaciones de los modelos estandar
que suelen omitir objetos pequefios debido al escalamiento de la imagen
(Shewajo y Fante, 2023). Esta herramienta no solo reduce el error humano
y los tiempos de respuesta, sino que democratiza el acceso a diagndsticos
de alta calidad en regiones donde la carga de trabajo y la escasez de
microscopistas expertos suelen ser barreras criticas para la recuperacion del
paciente con lo cual se busca transformar la vigilancia epidemiolégica en un
proceso comunitario y participativo, al empoderar a las poblaciones locales
con tecnologia de punta, reduciéndose la dependencia de infraestructuras
centralizadas y costosas (Contreras, L.,2025).
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Por lo tanto, la 1A se convierte asi en un aliado del microscopista y
no en su reemplazo, fortaleciendo el sistema comunitario de vigilancia
epidemioldgica, siendo este un enfoque innovador que pretende disminuir
la brecha diagnostica mediante la creacién de redes de diagndstico rapido
basadas en algoritmos de vision por computadora donde se integra la 1A en
la atencién primaria, atendiendo el llamado de justicia social y derecho a la
vida, cuyo objetivo fundamental de la tecnologia, es recuperar su propésito
esencial de servir ala humanidad y proteger a los mas vulnerables (Contreras,
L., 2025).

Esta propuesta donde se integra lo cuantitativo con lo cualitativo
requiere fundamentarse en tres pilares tedricos transdisciplinarios:

1. Pensamiento Complejo (Morin, E., 2005): Aborda la salud no como
un evento lineal, sino como un sistema multidimensional en el que convergen
lo bioldgico y lo social.

2. Capital Social (Klicksberg, B., 2002b): Considera que la confianza en
las redes comunitarias y sanitarias es determinante para la sostenibilidad de
cualquier intervencion tecnologica.

3. Difusion de Innovaciones (Rogers, 1995): La adopcion de
herramientas disruptivas como la Inteligencia Artificial (1A) trasciende la
mera eficiencia técnica; su valor radica en la capacidad de reducir la brecha
diagnostica mediante la optimizacion del tiempo de respuesta clinica. Esta
intervencién precoz es determinante para garantizar el inicio oportuno del
esquema terapéutico, mitigando asi la progresion hacia estadios severos de
la patologia y rompiendo la cadena de transmisién en el entorno comunitario.

Con base a estos pilares se plantea a la salud como un bien comdn
cuando al integrar algoritmos de aprendizajes profundos que ofrecen una
capacidad superior para distinguir parasitos de artefactos en frotis sanguineos,
garantizan la consistencia y deteccion de baja parasitemia superando las
limitaciones de los programas como se han descrito en otras investigaciones
tales como; falta de microscopistas expertos, fatiga humana, ausencia de
recursos para el traslado del personal especializado a la zona, no contar con
reactivos de calidad o con microscopios de campo, lo cual se puede superar si
se cuenta con dispositivos de bajo costo manejados por promotores locales,
permitiendo descentralizar el poder del saber médico para devolverlo al tejido
social (Contreras, L., 2025).

El modelo de vigilancia epidemioldgica activa bajo el enfoque de
Investigacion-Accién Participante (VEA-IAP) aqui propuesto fundamenta
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la produccion de ciencia de vanguardia desde la periferia, siendo viable
cuando la praxis se orienta hacia la dignidad humana. Al reducir los tiempos
de diagnéstico de dias a minutos, esta intervencion no solo optimiza la
eficiencia técnica, sino que restaura la confianza en el sistema de salud y
garantiza la supervivencia del paciente. En este contexto, la implementacion
de la Inteligencia Atrtificial (IA) permite una deteccién temprana con mayor
precision diagnéstica; un resultado ‘verdadero positivo’ trasciende la métrica
estadistica para convertirse en una intervencién humanizada que asegura
el tratamiento oportuno y recupera tiempo de vida. Asimismo, este enfoque
fortalece la capacidad predictiva del sistema, permitiendo la anticipacion de
brotes epidemioldgicos y la identificacion del deterioro clinico antes de que
se manifieste un evento critico, alineandose con la necesidad de transformar
la vigilancia en una intervencién de respuesta inmediata (Rifkin, 2014; OMS,
2019).

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se adopta un paradigma de
la complejidad que permite integrar la precision biomédica con la dinamica
social del municipio Obispo Ramos de Lora, empleandose un enfoque mixto
(QUAN-QUAL), disefiado para validar la eficacia técnica de la inteligencia
artificial y, simultaneamente, comprender el tejido social que permitira
su sostenibilidad. Esta dualidad metodolégica responde a la necesidad
de trascender el diagnoéstico clinico aislado hacia un modelo de vigilancia
epidemioldgica activa comunitaria (VEA-IAP).

El componente cuantitativo se centra en la validacion técnica de
un algoritmo de aprendizaje profundo (Deep Learning) basado en redes
neuronales convolucionales. El universo de estudio esta constituido por frotis
sanguineos (gota gruesa y extendido fino) recolectados en los ambulatorios
rurales y en las comunidades del municipio. La muestra serd analizada tanto
por el sistema de IA como por microscopistas expertos de la Direccion de
Salud Ambiental Mérida, quienes conforman el estandar de oro.

Para la evaluacion del desempefio diagnéstico, se construird una matriz
de confusidon que permita calcular métricas fundamentales: sensibilidad,
especificidad, y valores predictivos. Este analisis estadistico es crucial para
determinar si la IA puede superar las limitaciones humanas, como la fatiga y
la variabilidad interobservador, en entornos de baja parasitemia. Con esto se
busca demostrar una concordancia estadistica significativa que avale el uso
de la IA como herramienta de asistencia diagndstica.
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Simultdneamente, se encuentra el componente cualitativo que explora
la dimensién del capital social y la aceptabilidad tecnolégica por parte de
las comunidades. Se implementaran técnicas de investigacion-accion
participante, potenciadas por grupos focales y entrevistas semiestructuradas
con informantes clave y lideres comunitarios. La captacion de participantes
se coordinara con el area de salud integral comunitaria (ASIC) de Santa
Elena de Arenales, asegurando una representacion legitima de la poblacion.

La evaluacion del capital social se efectuara mediante un instrumento
estructurado basado en la escala de Likert, disefiado para medir dimensiones
criticas como la confianza institucional y la cohesién comunitaria. Se postula
que un capital social robusto constituye el determinante estructural para la
replicabilidad y sostenibilidad de la innovacion tecnoldgica en salud. Este
enfoque metodoldgico permitira la triangulacion de datos cuantitativos con
las subjetividades y percepciones sociales frente a la malaria, integrando la
nueva herramienta en la dindAmica local (Pifieros, 2010; Rifkin, 2014).

El procesamiento de los datos cualitativos se realizara mediante analisis
tematico, identificando las barreras culturales por parte de los facilitadores en
la adopcion de la IA, prestandose especial atencion a la figura del promotor de
salud como mediador entre el saber cientifico y el saber local. Este enfoque
garantiza que la tecnologia no sea percibida como una imposicidon externa,
sino como un recurso apropiado por la comunidad para la obtencién de su
bienestar.

Considerando los aspectos éticos de la IA, se documentard
rigurosamente la arquitectura del modelo y la composicién de los datos de
entrenamiento para mitigar sesgos algoritmicos. La investigacién asegura que
eljuicio humano permanece central, posicionando ala IAexclusivamente como
asistencia diagndstica que fortalece la autonomia local. El consentimiento
informado y la rendicién de cuentas a la comunidad son pilares transversales
en todas las fases del estudio.

Discusioén

Los resultados preliminares y la revisiéon bibliografica sugieren que
la integracion de la IA en el diagndstico de malaria representa una ruptura
epistemologica con la vigilancia pasiva tradicional. Mientras que el sistema
convencional depende de la remision de muestras a centros distantes,
el modelo propuesto descentraliza el poder del centro asistencial. Esta
democratizacion del diagnéstico es vital en contextos donde la escasez de
microscopistas expertos retrasa el tratamiento oportuno.
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La literatura internacional corrobora que los modelos de aprendizaje
profundo han alcanzado niveles de precisiébn que rivalizan o superan al
técnico promedio (Rubio, et al., 2025). Sin embargo, la discusién aqui no
se limita a la métrica técnica, sino a la “humanizacién de la métrica”. Un
“verdadero positivo” detectado en minutos en una zona rural de Mérida se
traduce directamente en vidas salvadas y en la interrupciéon de la cadena de
transmision.

Se observa una convergencia necesaria entre la innovacion digital y
el compromiso comunitario, tal como proponen Bazzano et al. (2024). La
tecnologia, por avanzada que sea, carece de impacto si no esta anclada en la
red de apoyo social sélida. En Obispo Ramos de Lora, el capital social actia
como el motor que transforma una herramienta algoritmica en un protocolo
de vida compartido por los pobladores.

El desafio ético derivado de la privacidad y el sesgo algoritmico
debe gestionarse mediante la transparencia radical en el disefio de
prompts y modelos de Inteligencia Artificial (IA). En el contexto de Mérida,
la implementacién tecnoldgica debe trascender los modelos de ‘caja negra’,
priorizando una IA explicable que actie como un protocolo vivo y auditable
para fortalecer la confianza de pacientes y profesionales de la salud. De
acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2025), el
disefio de prompts no es solo una tarea técnica, es una estrategia de control
de calidad y mitigacién de sesgos. Por consiguiente, la gobernanza de
datos debe consolidarse como un proceso de construccion participativa y
ética, garantizando que la innovacién digital en salud publica sea inclusiva,
responsable y centrada en la supervisién humana.

La evidencia cientifica recolectada en Mesoameérica y la regién andina
subraya que el empoderamiento comunitario, potenciado por tecnologias
disruptivas como los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) y laInteligencia
Artificial, constituye una estrategia factible en la reduccion sostenible de la
transmision del paludismo. Este modelo de proteccién integral permite que las
intervenciones trasciendan el paradigma biomédico tradicional convirtiendo la
participacion social en un pilar de la vigilancia epidemiologica (Aguilar, 2016.).
Segun Oleribe et al. (2026), la integracion de marcos digitales en la practica
de salud publica no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que democratiza
el acceso a soluciones de vanguardia en entornos con recursos limitados.
Esta convergencia entre innovacion y compromiso social es fundamental
para alcanzar las metas de eliminacién global, orientando la inversién hacia
sistemas de salud resilientes que prioricen la equidad y la cobertura universal
(Alianza RBM, 2015).
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La singularidad de esta investigacion radica en sumar la potencia del
Deep Learning a esta base social preexistente. No se trata de reemplazar
al microscopista, sino de dotar al sistema de una capacidad de respuesta
masiva y georreferenciada que la vigilancia tradicional no puede ofrecer por
si sola.

Finalmente, la discusion debe reconocer que la malaria en Venezuela
es un fenémeno socio-ecoldgico complejo exacerbado por la crisis estructural.
La IA no es una soluciéon magica, sino un componente de un sistema de
gestidn comunitaria que busca restaurar la soberania sanitaria. La efectividad
del modelo VEA-IAP dependera de su capacidad para adaptarse a las
fluctuaciones locales de transmisién y recursos.

Conclusiones

La investigacion concluye que la implementacion de inteligencia
artificial para el diagndstico de malaria en el municipio Obispo Ramos de Lora
es técnicay socialmente viable. El modelo de aprendizaje profundo propuesto
ofrece una alternativa robusta frente a la escasez de personal especializado,
permitiendo diagnésticos rapidos en el punto de atencién. Esta agilidad es
la piedra angular para transformar la vigilancia epidemiolégica de reactiva a
proactiva.

Se confirma que el capital social es el recurso mas valioso en entornos
de vulnerabilidad institucional. La participacion activa de la comunidad en la
toma de muestras y el uso de la tecnologia no solo garantiza la sostenibilidad
del proyecto, sino que fortalece el tejido social local. La descentralizacion
del diagndstico devuelve la capacidad de respuesta a la periferia, donde la
enfermedad tiene mayor impacto.

La integracion de la IA en la salud publica venezolana debe regirse
por principios éticos estrictos que prioricen la dignidad humana y la equidad.
El uso de la tecnologia como asistencia diagnéstica, y no como sustituto,
preserva la responsabilidad profesional y la calidad del cuidado. Este enfoque
asegura que la innovacion digital cierre brechas de desigualdad en lugar de
profundizarlas.

En definitiva, este estudio sienta las bases para un modelo de vigilancia
epidemiolodgica activa comunitaria replicable en otras regiones endémicas.
Al combinar la precision del Deep Learning con la organizacion social, se
propone un cambio de paradigma en la lucha contra la malaria. La ciencia
desde la periferia demuestra que la innovacién tecnolégica, cuando tiene al
ser humano en su centro, es una herramienta poderosa para la justicia social
y la salud global.
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RESUMEN

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y
el Comité para la Promocion de las Coopera-
tivas (COPAC) han trabajado en el seno de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
para posicionar al movimiento cooperativo glo-
bal como agente estratégico de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS 2030). El pre-
sente articulo analiza la pertinencia de alinear
el Balance Social Cooperativo (BSCo) —he-
rramienta de medicion del desempefio socioe-
condémico— con la Agenda 2030 y el reciente
Pacto para el Futuro 2045. En primer lugar, se
examina la genealogia, el desarrollo y las pers-
pectivas de la metodologia del BSCo, consoli-
dada en el &mbito de la Universidad de Deusto
y la Corporacién Mondragén (1996). Posterior-
mente, se realiza un mapeo de los 17 ODS, sus
metas e indicadores, seleccionando aquellos
de mayor convergencia con los Siete Principios
de la Identidad Cooperativa (ACI, 1995) y los
estandares GRI (Global Reporting Initiative).
Finalmente, se presenta una matriz sindptica
gue integra estos marcos, demostrando cémo
pueden ser utilizados para la planificacion es-
tratégica y la rendicién de cuentas en las orga-
nizaciones de la economia social y las finanzas
éticas, garantizando una contribucion verifica-
ble al desarrollo sostenible global.
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Balance Social Cooperativo, ODS 2030, Estan-
dares GRI, Identidad Cooperativa, Prosumido-
res, Pacto para el Futuro 2045.

ABSTRACT

The International Co-operative Alliance (ICA)
and the Committee for the Promotion and Ad-
vancement of Cooperatives (COPAC) have
worked within the United Nations (UN) to po-
sition the global cooperative movement as a
strategic driver of the Sustainable Develop-
ment Goals (SDG 2030). This article analy-
zes the relevance of aligning the Cooperative
Social Balance (CSB)—a tool for measuring
socio-economic performance—with the 2030
Agenda and the recent Pact for the Future
2045. Firstly, the genealogy, development,
and future perspectives of the CSB methodo-
logy are examined, as consolidated by the
University of Deusto and the Mondragon Cor-
poration (1996). Subsequently, a mapping of
the 17 SDGs, their targets, and indicators is
conducted, selecting those with the highest
convergence with the Seven Principles of Coo-
perative Identity (ICA, 1995) and GRI (Global
Reporting Initiative) standards. Finally, a sy-
noptic matrix is presented, integrating these
frameworks to demonstrate how they can be
used for strategic planning and accountability
within social economy organizations and ethi-
cal finance, ensuring a verifiable contribution
to global sustainable development.
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1. La Economia Social y Solidaria ante la Encrucijada Global

En la tercera década del siglo XXI, la humanidad enfrenta una crisis
sistémica donde las brechas de desigualdad, el cambio climatico y la
inestabilidad institucional exigen nuevos paradigmas de gestion. En este
escenario, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y el Comité de la ONU
para la Promocién de las Cooperativas (COPAC) reafirman que el modelo de
co-propiedad y gestion democratica, consagrado en la Declaracion sobre
la Identidad Cooperativa (ACI, 1995), no es solo una alternativa econdmica,
sino un pilar fundamental para la sostenibilidad planetaria.

Entre las décadas de 1970 y 1980, el concepto de Economia Social
se configura como una ampliacion de su marco de referencia, partiendo de
la figura cooperativa e integrando a otras organizaciones que cuestionan la
l6gica del desarrollo capitalista tradicional. Como referencia fundamental,
la Carta de la Economia Social aprobada en Francia (1982) la define como:

‘...] el conjunto de entidades no pertenecientes al sector publi-
co que, con funcionamiento y gestion democréatica e igualdad de
derechos y deberes de los socios, practican un régimen social de
propiedad y distribucion de la ganancia, empleando los exceden-
tes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de
los servicios a los socios y a la sociedad [...]' (Argudo Périz, 2001).

Esta definicién subraya el caracter democratico de las organizaciones
gue, en consonancia con los marcos de la Comisidon Europea, aplican
técnicas especificas a la actividad productiva basadas en la solidaridad y la
participacion. Se concreta asi el principio ético de ‘una persona, un voto’,
reforzando los valores de autonomia y ciudadania. La convergencia entre
la Agenda 2030 y el reciente Pacto para el Futuro de las Naciones Unidas
sitlia a las cooperativas en una posicion privilegiada: son organizaciones que,
por su naturaleza, ya operan bajo las premisas de justicia social y resiliencia
que la gobernanza global intenta ahora institucionalizar.

Del Valor Intangible al Indicador Verificable

Sin embargo, la voluntad ética del cooperativismo requiere de
herramientas técnicas que validen su impacto. Aqui es donde el Balance Social
Cooperativo trasciende su origen histérico —consolidado en experiencias de
vanguardia como la de la Corporacion Mondragon en 1996— para convertirse
en un instrumento de medicion estratégica.
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El BSCo permite triangular los 7 Principios Cooperativos con el
lenguaje de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), transformando la
ayuda mutua, la democracia y el interés por la comunidad en indicadores
de desempefio verificables. No se trata simplemente de reportar actividades
aisladas, sino de demostrar, mediante la metodologia de materialidad, como
la gestion de una cooperativa contribuye de manera tangible a metas globales
como el fin de la pobreza (ODS 1), el trabajo decente (ODS 8) y la produccion
y consumo responsables (ODS 12).

El Prosumidor: Hacia una Gestion Sistémica del Consumo.

Un elemento distintivo en esta nueva etapa es el transito desde el
‘consumidor pasivo’ hacia la figura del ‘prosumidor’. Dentro del marco del
Pacto para el Futuro (2045), el BSCo debe reflejar como las cooperativas
empoderan a sus miembros para transformarse en gestores activos de su
propio entorno.

Este cambio de paradigma permite remodelarlos espacios de produccién
y consumo desde la base, proponiendo una reforma sistémica (OIKOS)
de los sectores alimentario y energético. El cooperativismo, al fomentar
la prosumicién, no solo reduce las externalidades negativas del mercado
global, sino que fortalece la resiliencia local y la soberania, cumpliendo con
la vision de un desarrollo que no deje a nadie atras. En términos del GRI 3, la
‘capacidad de autogestion’ se convierte en un tema material critico que valida
la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

4.1. El Origen: La Reaccion a la Revolucion Industrial

A finales del siglo XIX y principios del XX, surge una preocupacion
incipiente por las condiciones laborales. Sin embargo, no es hasta la década
de 1920 que economistas como Oliver Sheldon (1894-1951) sugieren que
la responsabilidad de la industria no es solo producir bienes, sino también
promover el bienestar social.

Con su obra “The Philosophy of Management” (Sheldon,1923) y sus
acciones en la empresa Rowntree’s en York, Sheldon se posiciona como el
precursor de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En un ambiente
gerencial dominado por la eficiencia mecanica del taylorismo, Sheldon
argumento que la gestién debe subordinar la técnica a la ética, definiendo a
la industria como un ‘érgano de la comunidad’.

Aunqgue en ese periodo la medicion social era mas una declaracion
de principios que un reporte técnico estructurado, su pensamiento senté
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las bases para que, décadas més tarde, la contabilidad evolucionara de un
modelo monista (financiero) a uno plural que refleje el impacto en el capital
humano y social.

4.2. Los Anos 60 y 70: El Despertar de la RSE y el Contrapunto
Neoclasico

Este periodo estd marcado por una profunda ebullicion politica y
sociocultural: desde la clausura del Concilio Vaticano Il (1965) y la Conferencia
de Medellin (1968), hasta el Mayo Francés y el ‘Otofio Caliente’ sindical
(1969). Este escenario de cuestionamiento al ‘Capitalismo Fordista’ y al
‘Estado de Bienestar’ obligd a las empresas a enfrentar presiones inéditas
por la transparencia de su impacto.

Sin embargo, esta tendencia encontré un antagonista formidable en
Milton Friedman. En su manifiesto de 1970, Friedman establecié la ‘Primacia
del Accionista’, argumentando que la Unica responsabilidad social de
la empresa es maximizar beneficios dentro de las reglas del juego. Para
Friedman, cualquier gasto social corporativo constituia un ‘impuesto sin
representacion’ y una distorsion de la eficiencia del mercado.

El BSCo como Superacion de la Doctrina Friedman. Aqui es donde
el Balance Social Cooperativo brilla por contraste sistémico. La critica de
Friedman se desmorona ante la identidad cooperativa:

Soberania Democratica: Al ser los socios co-duefios y usuarios, la
reinversion en bienestar social o comunitario no es una malversacion de
fondos ajenos, sino una decision soberana sobre el excedente propio.

Gestion de Externalidades: EI BSCo transforma la vision de Friedman
—que veia lo social como una carga— en una estrategia de sostenibilidad.
Demuestra que la gestién social es, en rigor, una gestién econdémica eficiente
que evita el colapso del entorno donde la organizacién opera.

En sintesis, si Friedman preguntaba ‘¢con qué derecho y con qué
dinero?’, el cooperativismo responde con el derecho de la propiedad social
y el dinero del esfuerzo colectivo. EI BSCo es la prueba técnica de que la
empresa no es una ‘isla econémica’, sino un ‘érgano social vivo’.

4.3.LosAfios 90y el Triple Resultado: Del Reporte alaRegeneracion

John Elkington (1994) construyé el puente definitivo para que las
organizaciones hablaran de sostenibilidad en un lenguaje comprensible
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para el mundo financiero. Introdujo el concepto del Triple Bottom Line (TBL),
proponiendo que el éxito no debe medirse por una sola linea (el beneficio
neto), sino por tres dimensiones en equilibrio: Econdémica (Profit), Social
(People) y Ambiental (Planet).

PEOPLE

PROFIT PLANET

Fuente: Inteligencia Artificial Generativa (Gemini 1.5, 2026)

Este marco fue revolucionario porque transformé el Balance Social en
una herramienta de sostenibilidad integral, donde la interseccion de estas
dimensiones genera Equidad, Soportabilidad y Viabilidad.

Sin embargo, en un giro histérico el 25 de junio de 2018, Elkington
publicé en la Harvard Business Review un ‘recall’ (retirada) de su concepto.
Argumentd que el TBL habia sido reducido a un ejercicio de cumplimiento
contable (compliance) o ‘maquillaje’ corporativo, sin alterar el ADN extractivo
del sistema. Ante este reduccionismo, Elkington propuso una transicion de las
3P hacia las 3R:

Resiliencia: Capacidad del sistema para absorber choques externos.

Regeneracion: La obligacion de ‘sanar’ y restaurar los sistemas
sociales y ecologicos, superando el paradigma de solo ‘no dafiar’.

Responsabilidad: Una rendicion de cuentas politica y social, que
trasciende lo meramente técnico.

Esta auto-critica refuerza la tesis de este articulo: el BSCo es la
herramienta capaz de materializar las 3R. A diferencia de las empresas de
capital, la cooperativa integra estas metas en su naturaleza democratica,
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asegurando que el impacto social y la regeneracién ambiental sean realidades
operativas y no solo retdrica anual.

4.4. Siglo XXI: De la Filantropia al Valor Compartido y los ODS

Llegamos a la era actual, donde el Balance Social Cooperativo (BSCo)
converge con la Agenda 2030. Ante la urgencia de los desafios globales,
el aporte de la Universidad de Deusto (Bilbao) y, especificamente, de la
investigadora Aitzber Mugarra Elorriaga, resulta fundamental para dotar de
rigor cientifico al BSCo. Si la genealogia trazada es el ‘tronco’ del arbol,
Deusto y Mugarra representan las ramas que conectan los valores éticos con
indicadores de gestién medibles.

Mugarra (2005) conceptualiza el doble caracter de las Organizaciones de
la Economia Social (OES), sosteniendo que no son empresas convencionales,
sino entidades de doble naturaleza: una asociacion de personas (dimensién
social) y una unidad econdémica (dimensién empresarial). Bajo esta premisa,
el Balance Social deja de ser un ‘afladido’ cosmético para transformarse
en una herramienta que verifica si la gestion financiera es coherente con el
objeto social.

Uno de los grandes hitos de este enfoque es la superacion de la
subjetividad. Deusto propone marcos donde los Principios Cooperativos se
traducen en indicadores cuantitativos. Como subraya Mugarra, no basta
con la declaracion de ‘ser solidarios’; es imperativo medir la reinversién
comunitaria y la calidad de la participacion democratica. Esta ‘cientificacion
de la identidad’ permite a la cooperativa legitimar su ‘contrato social’ frente
a la sociedad, diferenciandose radicalmente de las empresas de capital que
priorizan exclusivamente al accionista.

Finalmente, el BSCo se consolida como un proceso de auto-reflexién
y catarsis colectiva. No debe entenderse como una auditoria punitiva, sino
como un sistema de informacién integral para la planificacién estratégica,
garantizando que la organizacién permanezca fiel a su propdsito original
mientras contribuye de forma verificable a los ODS.

Ademas del trabajo tesonero promovido por la Universidad de Deusto,
han surgido iniciativas de estandarizacién global que fortalecen la estructura
técnica del Balance Social. Destaca el GRI (Global Reporting Initiative) (2021),
que funciona como el lenguaje universal de la sostenibilidad. Si John Elkington
(1994) aport6 el concepto (Triple Resultado) y Aitzber Mugarra (2005) la
ética cooperativa, el GRI provee el protocolo técnico para que la gestion de
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cualquier organizacion pueda ser auditada y validada internacionalmente.

El GRI establece los Estandares Universales, requerimientos basicos
estructurados en tres bloques:

GRI 1 (Fundamentos): Define los 8 principios de calidad (Exactitud,
Equilibrio, Claridad, Comparabilidad, Completitud, Contexto de Sostenibilidad,
Puntualidad y Verificabilidad). Estos garantizan que el informe sea una
representacion fiel de la realidad, alejando a la organizacion del socialwashing.

GRI 2 (Contenidos Generales): Exige transparencia sobre la
estructura de gobernanza, politicas y practicas. Responde a preguntas
politicas fundamentales: ¢ Quién tomo la decision? ¢ Bajo qué ética? ¢ A quién
se consulté? Esto transforma los datos en un instrumento de ciudadania
organizacional.

GRI 3 (Temas Materiales): Es el proceso para identificar impactos
significativos. Actia como un filtro estratégico mediante cuatro fases:
identificacion del contexto, identificacion de impactos, evaluacién de
significatividad y participacién de los stakeholders.

Asimismo, el GRI despliega Series de Indicadores Tematicos que
materializan las dimensiones de Elkington: Serie 200 (Econdmica), Serie 300
(Ambiental) y Serie 400 (Social).

Conclusion: EI BSCo como Hoja de Ruta Estratégica

Finalmente, podemos afirmar que el Balance Social Cooperativo — y
su extensién a todas las Organizaciones de la Economia Social (OES) — deja
de ser un examen retrospectivo para convertirse en una brdjula estratégica.
Al integrar los estandares GRI, las cooperativas reportan de manera técnica
y verificable su contribucién directa a los ODS, especialmente en metas
criticas como el Fin de la Pobreza (ODS 1), el Trabajo Decente (ODS 8) y la
Produccién y Consumo Responsables (ODS 12).

5. El Balance Social Cooperativo como Herramienta de Conciencia
Metddica.

Alinear esta herramienta con la Agenda 2030 y el Pacto para el
Futuro 2045 permite que las cooperativas trasciendan la métrica contable
tradicional. El resultado es un cuadro sinéptico de gestién que guia y planifica
el desempefio organizacional en pro de un desarrollo sostenible que sea,
ante todo, socialmente justo..
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5.1. Cuadro Sinoptico: Alineacion Estratégica.

Esta matriz constituye el nucleo técnico de la propuesta, permitiendo que la

gestidn cooperativa sea verificable globalmente.

por parte de los
socios

solidas.

(Contenidos 2-9 a
2-21).

Principio Objetivo de Estandar GRI Dimension
Cooperativo  |Desarrollo Sostenible Relacionado (Elkington / 3R)
(ACI) (Métrica)
1.Membresia ODS 5: Igualdad GRI 405: Social (People) /
abierta y de género / ODS Diversidad e Responsabilidad.
\voluntaria 10: Reduccion de igualdad de
desigualdades. oportunidades.
2. Gestion ODS 16: Paz, justicia |GRI 2: Gobernanza /
democratica e instituciones Gobernanza Resiliencia Paolitica.

3. Participacion
econdmica

de los socios
(Prosumidor)

ODS 8: Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico.

GRI 201:
Desempefio
econémico / GRI
204: Practicas de
adquisicion.

Economica (Profit) /
Viabilidad.

comunidad

ly comunidades
sostenibles / ODS
13: Accion por el
clima.

(Comunidades
locales / Serie
300: Estandares
ambientales.

4. Autonomiae |ODS 17: Alianzas GRI 2: Estrategia, [EconOmica
independencia  [para lograr los politicas y Resiliencia
objetivos (Alianzas practicas. Institucional.
éticas).
5. Educacion, ODS 4: Educacion GRI 404: Social (People) /
formacion e de calidad. Formacion y Regeneracion del
informacion ensefianza. conocimiento.
6. Cooperacion  [ODS 12: Produccion  |GRI 204: Sistémica (OIKOS) /
entre y consumo Practicas de Redes de Valor.
cooperativas responsables adquisicion
(Cadenas cortas). (Local).
7. Interés por la [ODS 11: Ciudades GRI 413: IAmbiental (Planet) /

Regeneracion.

Fuente: Fagiolo Mario & Marcano Andrés (con asistencia de IA Gemini 1.5 2026)
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6. Prospectiva de la Gobernanza Socio-Cooperativa

A manera de reflexion final, la convergencia entre la Identidad
Cooperativa (1995) y la Agenda 2030 de la ONU no debe entenderse como
una coincidencia programatica, sino como una respuesta estructural a la
necesidad de modelos econémicos centrados en la dignidad humana. Tras el
analisis de la genealogia y las herramientas desarrolladas por Mondragén y
la Universidad de Deusto, se derivan las siguientes consideraciones:

Dimensién Teérica y Doctrinal: El cooperativismo actia como la
realizacion practica de una ética social donde el principio de subsidiaridad
y el destino universal de los bienes se materializan mediante la gestion
democrética. Esta base doctrinal otorga legitimidad al movimiento frente a la
erosién de los modelos de capital tradicionales.

Dimensioén Técnica y de Gestion: El Balance Social Cooperativo
(BSCo) trasciende la funcién de reporte para consolidarse como una auditoria
de principios. Su capacidad para traducir activos intangibles —como la
educacion y la solidaridad— en indicadores verificables (estandares GRI)
permite a las finanzas éticas demostrar su impacto real en la transformacion
de los sistemas productivos.

Dimension Metodoldgica: La alineacion estratégica entre los Siete
Principios de la ACI y los ODS constituye una innovacion radical. Esta
metodologia permite que las organizaciones de la economia social utilicen
métricas globales para guiar su desempefio local, garantizando coherencia
absoluta entre identidad y accion.

Hacia el horizonte 2030-2045 EI gran reto reside en la estandarizacién
de reportes que, sin sacrificar la esencia territorial y humana de cada
comunidad, consoliden al sector como el referente global de una economia
resiliente y técnicamente solvente. La sostenibilidad del mafiana depende de
nuestra capacidad actual para medir y proteger aquello que realmente genera
valor humano y sistémico (OIKOS). El Pacto para el Futuro nos convoca a
gue el Balance Social deje de ser una opcién para convertirse en el estandar
de una nueva civilizacién econémica.
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Declaraciéon de Transparencia Tecnoldgica.
El desarrollo y la estructuracion de este ensayo contaron con el soporte

de Inteligencia Artificial Generativa (Gemini 1.5, 2026). El uso de esta
tecnologia se aplicé estrictamente bajo los siguientes parametros:
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Sistematizacién de Informacidén: Organizacion de los argumentos
técnicos proporcionados por los autores sobre la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) y el COPAC.

e Construccion de Matrices: Elaboracion del cuadro sinéptico para
vincular los principios de la identidad cooperativa con los ODS 2030,
los estandares GRI y las dimensiones de Elkington.

e Normalizaciéon de Formato: Ajuste de las referencias bibliograficas
y la estructura del texto a las normas APA (7ma edicion).

e Validacion Humana: La supervision técnica, la interpretacion de los
documentos y la redaccion final han sido validadas y corregidas por
los autores para garantizar la precision cientifica y el respeto a la
estructura original del texto.
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RESUMEN

Mediante este estudio se reconocie-
ron las condiciones territoriales de
gobernanza, economia, demografia y
talento humano, accesibilidad, gestién
ambiental, calidad de vida e infraes-
tructura, que cualifican a la isla de
Margarita. Dentro de los principales
hallazgos se evidencio, que el 20%
de los municipios tiene una propen-
sion para un turismo de gran ciudad
(Maneiro y Marifio), el 60% esta en un
rango de alta especializacion turisti-
cay ran(?o urbano medio (Marcano,
Arismendi, Diaz, Antolin del Campo,
Garcia y Peninsula de Macanao) y el
20% faltante (Tubores y Gomez) esta
en la categoria de municipio con es-
caso rango demografico, esto no les
exime de ser integrado en las plani-
ficaciones para desarrollo turistico
tecnoldgico, al contrario; los potencia
para un desarrollo tecnolégicamente
sostenible.
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ristica Municipal, Destinos Turisticos,
Planificacién Turistica Inteligente, De-
sarrollo Sostenible

ABSTRACT

This study identifies territorial condi-
tions—governance, economy, demo-
graphics and human capital, acces-
sibility, environmental management,
quality of life, and infrastructure—that
characterize Margarita Island. Among
the key findings, it was observed that
20% of the municipalities (Maneiro
and Marifio) show a propensity for
metropolitan tourism; 60% fall within
a range of high tourism specialization
and medium urban profile (Marcano,
Arismendi, Diaz, Antolin del Campo,
Garcia, and Peninsula de Macanao);
and the remaining 20% (Tubores and
Gomez) are categorized as munici-
alities with limited demographic sca-
e. This, however, does not preclude
their integration into technological
tourism development plans—on the
contrary, it positions them for a path
toward™ technologically sustainable
development.
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INTRODUCCION

El turismo, el fendbmeno social en el que millones de personas se
desplazan mundialmente, se dirige hacia una era donde tiene la ingente
responsabilidad de conservar la integridad y buscar la sostenibilidad en los
espacios geograficos, mediante un desarrollo inteligente, en el que plantea la
incorporacion de las llamadas tecnologias de informacién y comunicacion, las
cuales permitan una mejora sustancial de la calidad de vida (y experiencia de
los turistas), gracias al trabajo en equipo entre los gobiernos, el sector privado
y los ciudadanos, todo esto sin comprometer los recursos del planeta.

El surgimiento de las llamadas ciudades inteligentes y, por consiguiente,
los destinos turisticos inteligentes, ha permitido el aclamado desarrollo de
varios territorios en todo el globo, bajo los principios de un trabajo paso a
paso, practicas de bajo impacto ambiental, incorporando infraestructura
y tecnologias lo mas avanzadas posibles, pero al mismo tiempo, acorde a
las caracteristicas de cada espacio geogréfico, convirtiéndolos en lugares
innovadores que persigan mantenerse en el tiempo, pero evolucionando
segun sean las necesidades, y siendo la referencia de los que estan en vias
de ello.

La isla de Margarita, “la Perla del Caribe”, es el centro del turismo en
Venezuela, contando con una gran cantidad y variedad de atractivos que la
hacen extremadamente deseable tanto para connacionales como extranjeros.
Sin embargo, ha sido duramente castigada por la crisis socioeconémica del
pais en los ultimos afios, por la que ha visto truncado su ascenso hacia uno
de los destinos méas consagrados del mundo. Pero, como cada crisis trae
consigo su oportunidad, esta investigacion pretende unir los términos “destino
turistico inteligente” con “isla de Margarita”, y analizar minuciosamente las
posibilidades para el desarrollo de la planificacién turistica inteligente en
los diez (10) municipios que conforman la isla. Para ello; se consideraron
las opiniones de los actores interesados (stakeholders) que representen la
triada entre gobierno, empresarios y sociedad civil (gobernanza), a su vez se
estudio las condiciones y cualidades de los espacios turisticos municipales
con el fin de incorporar las mejores tecnologias para una gestion inteligente,
llevandolos a ser territorios altamente innovadores, competitivos y atractivos
tanto para turistas como para residentes.

MARCO TEORICO
La fundamentacion tedrica que sustenta esta investigacion es

bastante profunda y extensa porque abarca los constructos del desarrollo
sostenible y sustentable, los componentes de los modelos de gestion de
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ciudades inteligentes y destinos turisticos inteligentes, a su vez; la planificacion
turistica inteligente aplicada a territorios susceptibles para una gestién del
turismo basado en tecnologias amigables al alcance de todos.

Ciudades Inteligentes y Destinos Turisticos Inteligentes

Vanolo (2014, citado por Ivars-Baidal y Vera Rebollo, 2019) establece
que una ciudad inteligente es un “centro urbano que combina el concepto
de ciudad verde (ecoldgica) con el futurismo tecnolégico.”, es decir; son
territorios en los cuales existe un elevado uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC, por sus siglas) en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos lo méas éptimos posible, seguridad, competitividad,
participacion ciudadana, formacién y capacitacion, todo en pro de la mejora
de la calidad de vida de sus habitantes y personas que estén de paso, estando
sus servicios estrechamente vinculados a la sostenibilidad y teniéndola como
factor fundamental. Algunos ejemplos de ciudades inteligentes alrededor del
mundo son Singapur, Oslo, Helsinki, Seul, Nueva York, Londres, Barcelona,
Tokio y, en Latinoamérica, Medellin (Bismart, s.f.; Ivars-Baidal y Vera Rebollo,
Ob.Cit.).

El desarrollo de las ciudades inteligentes ha dado paso al surgimiento
de los llamados destinos turisticos inteligentes (DTI, por sus siglas), definidos
por la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia (SEGITTUR, 2015) como
un “espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre
una infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interaccién e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad
de vida de los residentes”; y que, para poder configurarse apropiadamente,
es necesario que se conjuguen una serie de factores: el uso de nuevas
tecnologias, el comportamiento de la demanda, los surgimientos de nuevos
modelos de negocios, la eficiencia de los servicios, el mantenimiento de la
competitividad y la sostenibilidad como objetivo irrenunciable (Invat.Tur; IUIT,
2015).

Por otra parte; el manual de Invat.Tur e IUIT, Destinos turisticos
inteligentes (Ob.Cit.) enlista una serie de factores que influyen en la transiciéon
de un destino turistico tradicional a uno inteligente:

La alta penetracion de las TICs en la produccién y consumo turisticos.
La necesidad de garantizar la calidad ambiental de los destinos.

La necesidad de enriquecer la experiencia turistica.

La necesidad de reforzar y comunicar los atractivos del territorio.
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El manual antes citado; también presenta un modelo referencial
especialmente para los destinos inteligentes, en el cual se destacan siete
ambitos de desarrollo: la gobernanza, la sostenibilidad, accesibilidad,
conectividad, sensorizacion, sistemas de informacion y ecosistemas de
innovacion al territorio.  Aplicandose estas premisas en aspectos concretos
como la e-administracion, calidad, administracién abierta, comunicaciones,
comercializacion, informacion turistica, fidelizacién de la demanday desarrollo
de nuevos productos y experiencias turisticas; se construye el eje principal de
gestidn de un destino turistico inteligente.

Planificacion Turistica Inteligente (PTI)

El enfoque de la planificacion que sustenta esta investigacion, es el
propuesto por Josep-Antoni lvars-Baidal y José Fernando Vera Rebollo en
2019, éste enmarca la planificacién participativa e inteligencia territorial, las
cuales se relacionan con el necesario fortalecimiento del capital social para
evolucionar hacia ciudades y destinos turisticos inteligentes; todo debido a
gue la actividad turistica es siempre cambiante y, en la actualidad, en vista
de los problemas medioambientales y el cambio climatico, la tendencia
mas resaltante es la de un turismo sostenible. Estos autores plantean que,
ademas, los enfoques de planificacibn més tradicionales, incluyendo la
planificacion estratégica, ya cumplieron con su cometido y se requieren nuevas
perspectivas, que estén acorde con las demandas de las partes interesadas
(también conocidas como stakeholders), asi como con los Ultimos adelantos
en tecnologia con los que se cuenten.

Existen un grupo de premisas fundamentales que, segun los autores,
rigen la PTI las cuales se destacan seguidamente:

e las ciudades y destinos inteligentes deben plantearse como un
proceso gradual diseflado a partir de un modelo de referencia
alcanzable, en lugar de hacerlo como una utopia urbana.

e Lo prioritario no es un enfoque tecnocrético, por el contrario, se busca
promover la participacion social y se priman las iniciativas abajo-
arriba en un contexto de innovacion abierta y aprendizaje social, es
decir, de manera gradual e inclusiva.

e Latecnologia no constituye un fin en si mismo y no puede constituirse
en un factor de nuevas dependencias, ni favorecer a unos agentes
sobre otros.

e Laestrategia de los destinos turisticos inteligentes no puede aplicarse
como un proceso estandarizado para todos los espacios geograficos,
ya que; depende de la escala y demas caracteristicas particulares de
cada uno.
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Adicionalmente, la PTI propone una clasificacion particular para los
espacios turisticos:

e Grandes ciudades: Donde la planificacion turistica debe integrarse
en la premisa de ciudad inteligente.

e Municipios de alta especializaciéon turistica y rango urbano
medio: Que pueden pasar por procesos especificos de planificacion
centrados en el turismo, sin renunciar a una visién integral.

¢ Municipios y areas turisticas de escaso rango demografico: La
PTI debe girar en torno a la colaboracion conjunta entre empresas y/o
productos y mercados turisticos.

METODOLOGIA

El presente articulo, representa una investigacion con un tipo de disefio
de campo, la cual, segun la definicién de Silva (2006) es la que se efectla en
el lugar donde se desarrolla la situacién o problema, o donde se encuentre
el objeto de estudio, permitiéndole al investigador recopilar la informacion de
fuentes primarias. El nivel desarrollado fue el analitico, para comprender a
fondo las realidades que caracterizan cada uno de los diez municipios que
integran la isla de Margarita, con el fin de categorizarlos para su posible
desarrollo como destino turistico inteligente.

La muestra empleada en este trabajo investigativo estuvo compuesta
treintailin actores, a quienes se les aplicaron técnicas como entrevistas semi-
estructuradas y un cuestionario breve en los lugares de trabajo (ademas de
otros espacios de encuentro para reuniones) de los profesionales del turismo,
planificadores turisticos, prestadores de servicios turisticos, profesionales
en materia de psicologia y sociologia, expertos en tecnologia y blockchain
y personal de empresas proveedoras de servicios de Internet, (es decir, los
stakeholders); asi como algunas observaciones directas (especialmente,
en lo que respecta al estado de los servicios basicos de infraestructura) vy,
complementandose con la revision de ciertas fuentes documentales.

RESULTADOS Y DISCUSION

La categorizacion de los diez municipios en los que se divide politico-
administrativamente la isla de Margarita, segun la clasificacion propuesta por
Ivars-Baidal y Vera Rebollo (Ob.Cit.) en su modelo de planificacion turistica
inteligente —por sus siglas, PTI- se enmarco en tres categorias a saber: Gran
Ciudad, Municipio de Alta Especializacion Turistica y Rango Urbano Medio, y
Municipio de Escaso Rango Demografico. Sin embargo, ante la falta de mas
informacion en su propio trabajo por parte de los autores en lo que respecta
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a criterios determinantes para cada categoria, pero considerando este
redimensionamiento algo innovador que podria contribuir a la evolucion de
Margarita hacia un destino turistico inteligente, los investigadores propusieron
el disefio y creacion de un instrumento de evaluacién especial para el logro
de esta meta investigativa.

Este instrumento de evaluacion fue elaborado en Microsoft Excel, a
partir de las caracteristicas y factores de una ciudad inteligente abstraidas
por Giffiger, asi como también los grupos de trabajo y teméaticas de la Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes, ambos citados en el Manual de Destinos
Turisticos Inteligentes (Invat.Tur e IUIT, Ob.Cit.), las cuales se plasman
graficamente en las figuras 1y 2.

Figura 1: Caracteristicas y factores de una smart city

CARACTERISTICAS Y FACTORES DE UNA SMART CITY

SMART ECONOMY (Competitividad) SMART PEOPLE (Capital Humano y Social)
* Espiritu innovador * Nivel de cualificacion
* Emprendeduria + Afinidad con la formacion permanente
* Marcas e imagen economica * Pluralidad étnica y social
* Productividad * Flexibilidad
* Flexibilidad del mercado de trabajo * Creatividad
+ Arraigo internacional * Cosmopolitismo/ Mentalidad abierta
+ Capacidad de transformarse + Participacion en la vida publica
SMART GOVERNANCE (Participacion) SMART MOBILITY (Transporte y TICs)

Accesibilidad local

Accesibilidad (inter)nacional
Disponibilidad de infraestructuras de TICs
Sistema de transporte sostenible,
innovador y seguro

Participacion en la toma de decisions
Servicios publicos y sociales
Gobernanza transparente
Perspectivas y estrategias politicas

SMART ENVIRONMENT (Recursos naturales) SMART LIVING (Calidad de vida)

Infraestructuras culturales
Condiciones de salud
Seguridad individual
Calidad de las viviendas

* Infraestructuras educativas
+ Atractivo turistico

+ Cohesion social

Atractivo de las condiciones naturales
Contaminacion

Proteccion ambiental

Gestion sostenible de los recursos

Fuente: Giffiger et al. 2007

(Fuente: Giffiger, 2007; citado por Invat.Tur e IUIT, Ob.Cit.).
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Figura 2: Grupos de trabajo y tematicas de la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes.

GRUPOS DE TRABAJO Y TEMATICAS DE LA RED ESPANOLA DE CIUDADES SOSTENIBLES

INNOVACION SOCIAL ENERGIA
1. Accesibilidad, 1. Informacian, formacién y difusidn a
2. Cultura y Deporte. los ciudadanos en el ambito de |a efi-
3. Participacién ciudadana y e-Participacion, ciencia energética
4, Salud y Teleasistencia 2. Instalaciones municipales: edificios
5. Seguridad y Gestién de Servicios smart space, eficiencia en el alumbrado
Piiblicos de Emergencias piblico, instalacienes de energias renov-

6. Turismo y Ocio ables
7. Educacion,
8. Gobierno Abierto y Opendata

MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS, MOVILIDAD URBANA
HABITABILIDAD
1. Calidad ambiental. 1. Movilidad eléctrica.
2_Edificacién sostenible. 2. Sistemas inteligentes de transportes.

3. Gestion de edificios piblicos y Domética.
4_ Gestion de Infraestructuras pablicas y
Equipamiento urbano.

5. Gestion de parques y jardines plblicos

. Habitabilidad.

Medicién de pardmetros ambientales.
Recogida y tratamiento de residuos.
Urbanismo.

-]

18 Pl

GOBIERND, ECONOMIA Y NEGOCIOS

1. Administracion electrdnica en Digitalizacion, Modernizacidn, Integracidn e Interoperabilidad,
2. Nuevos modelos de negocio

3. Emplea

4. e-Comercio, plataformas de pago NFC

5. Entornos iCloud.

6. CPDS Virtuales

Fuente: www.redciudadesinteligentes.es

(Fuente: Red Espafiola de Ciudades Inteligentes, s.f.;
citado por Invat.Tur e IUIT, Ob.Cit.).

Basado en las premisas planteadas, al igual que en datos obtenidos
por los investigadores se determinaron los siguientes factores de evaluacion
constituyentes para el instrumento: economia, demografia y talento
humano, gobernanza, accesibilidad, gestion ambiental, calidad de vida
e infraestructura.

Grafico 1: Dimensionamiento porcentual de los factores para la
evaluacion de municipios

Dimensionamiento de los Factores

Economia 20

Demografia y Talento Humano 20
Gobernanza 10
Accesibilidad 10
Gestion Ambiental 10
Calidad de Vida 10

Infraestructura 20

o 5 10 15 20 25

(Fuente: Elaboracién propia).
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A su vez, cada factor se subdividié en indicadores, y éstos en items
de evaluacion, los cuales, de la misma manera, fueron ponderados tanto con
puntos como porcentualmente, los criterios de cada item se determinaron
mediante observaciones directas y experiencias en el campo de investigacion,
revision de fuentes documentales —especialmente el Plan de Desarrollo
Estadal de Nueva Esparta (Gobernacién de Nueva Esparta, Ob.Cit) y la
suministrada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)— asi como también
datos suministrados por algunos de los entrevistados.

Adicionalmente, se desea recalcar que la evaluacion a cada municipio
para determinar su categorizacién segin la PTIl se efectu6 en base a
situaciones que ocurren en el presente, con solo algunos que podrian sentar
bases para su desarrollo en el futuro como un territorio inteligente.

A continuacién, se presentan los factores, indicadores e items del
instrumento de evaluacion disefiado y empleado por los investigadores para
clasificar los municipios de la isla de Margarita segun la categorizacién de la
PTI:

1. Factor Economia (20%):

Relacionado con las actividades econdmicas del municipio, en lo que
respecta a la oferta laboral (diversidad del mercado); asi como el surgimiento
de nuevos modelos de negocio, y el nivel de confianza que genera en los
empresarios el invertir en él.

Empresas en el municipio (10%):

Cémo es el desenvolvimiento de las empresas en el municipio,
especialmente, si hay empresas que hagan vida dentro del territorio
(efectuando tanto actividades operativas como administrativas), en qué
cantidad se encuentran y si existe una diversidad perceptible de éstas en el
territorio del municipio.

1.1.1 Numero y diversidad de empresas:

Si hay una gran cantidad de empresas que se sabe que hacen vida en
el municipio, y como es el nivel (amplio, moderado o bajo) de diversidad de
las empresas dentro del territorio del municipio, en comparacién con otros
similares en la region.
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Negocios (5%):

Cbémo son los negocios en el territorio del municipio, especificamente,
si se ha visto el surgimiento de nuevos modelos de negocios.

1.1.2 Nuevos modelos de negocios:

Si han aparecido varios, algunos, pocos o0 ningun nuevo modelo de
negocio dentro del municipio que aporte en la diversificacion de su economia.

Imagen econémica (5%):

Cbémo es la imagen econdémica que transmite el municipio, en lo que
respecta a la motivacion y confianza de los empresarios para invertir en él.

1.1.3 Motivacioén y confianza para invertir:

Si los empresarios se encuentran altamente, poco 0 nada motivados
y confiados en invertir en el municipio (en lo que tiene que ver a incentivos y
tramites fiscales, riesgo pais, entre otras cosas), en comparacion con otros
municipios de la region.

2. Factor Demografia y Talento Humano (20%):

Referido a caracteristicas como la cantidad de habitantes y la densidad
poblacional, la pluralidad étnica, el nivel de alfabetismo de la poblacion; la
formacion, sensibilizacion y difusion de contenido acerca de sostenibilidad
y manejo de TICs; y la disposicién de la poblacion a un cambio (mentalidad
abierta).

Demografia del municipio (10%):

Caracteristicas demograficas del municipio, especificamente el nimero
de habitantes, su densidad poblacional y la diversidad o pluralidad de las
etnias que conforman su poblacion.

NUmero de la poblacion (3,33%):

Si la poblaciéon del municipio excede los 10.000 habitantes (como en
una gran ciudad), est4 entre los 5.000 y 10.000 habitantes, o es inferior a
los 5.000 habitantes. Se toma este estandar ya que, acorde al portal web
Enciclopedia Humanidades (s.f.), una poblacion que supere los 10.000
habitantes es una de las caracteristicas de las grandes ciudades. Los datos
que se emplearon fueron la poblacion estimada de cada municipio de la isla
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para el afio 2023, los cuales fueron suministrados por personal del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) via correo electrénico al investigador..

Densidad poblacional (3,33%):

Si el valor de la densidad de la poblacién del municipio es igual a
superior al promedio de los municipios de la isla (1078,69 hab./km2.), se
ubica entre éste y la mediana (670,75 hab./km2.), o es inferior a ésta. Se
calcularon estos nimeros basados, igualmente, en la informacion enviada
mediante correo electrénico por el personal del INE referente a la poblacion
estimada de cada municipio para el 2023.

Pluralidad étnica (3,33%):

Si los grupos étnicos que conforman la poblaciéon del municipio son
iguales o superiores a4 (altamente diversa), entre 2y 3 (medianamente diversa)
o entre 1y 2 (escasamente diversa). Se establecen estas cantidades segun
las observaciones directas realizadas por el investigador durante el tiempo
de efectuado el estudio, determinando como grupos étnicos los siguientes:
blancos europeos, blancos latinoamericanos, mestizos, amerindios, asiaticos
orientales, y los provenientes de Oriente Proximo; los cuales son los que mas
se observan en el territorio de la isla de Margarita.

Formacion (5%):

Caracteristicas relativas a la formacion de la poblacién dentro del
municipio, tales como el nivel de instruccion de la mayoria de su poblacion,
la cantidad de centros educativos dentro de su territorio, y si existe formacion
y capacitacion en materia de uso de energias renovables y tecnologias de
informacién y comunicacion.

Nivel de alfabetismo de la poblacion (1,67%):

Si el nivel de alfabetismo en el municipio es superior, igual o inferior al
95% de su poblacion.

Cantidad de centros educativos (1,67%):

Si la cantidad de centros educativos (desde educacidn basica hasta
superior) en el municipio supera al promedio del estado (30,60), se ubica
entre éste y la mediana (22) de la isla, o es inferior a ésta. La cantidad de
centros educativos por municipio se extrajo desde la pagina web del Consejo
Nacional Electoral (CNE) (2021).
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2.5.3 Energias renovables y TICs (1,67%):

Si existen iniciativas, tanto por parte de entes gubernamentales como
de empresas privadas, para la difusion de informacion, uso y manejo de
energias renovables y tecnologias de informaciéon y comunicacion (TICs) en
el municipio, en un nivel amplio, moderado o bajo.

Innovacion (5%):

Caracteristicas relativas al desarrollo de proyectos innovadores en
el municipio, especialmente a la creatividad y espiritu emprendedor de las
personas que hacen vida en el municipio, asi como el grado de resistencia
que pueden mostrar ante cambios que sean para mejorar su calidad de vida.

Creatividad y espiritu emprendedor (2,50%):

Sise observan altos, moderados o bajos niveles de creatividad y espiritu
emprendedor entre la poblacién del municipio, lo cual podria traducirse en
proyectos de negocios o de otras indoles que mejoren su calidad de vida.

Resistencia a los cambios (2,50%):

Si la poblacién del municipio se muestra poco o nada, moderadamente
o0 altamente resistente a iniciativas cuyo objetivo seria mejorar su calidad de
vida y el desarrollo del territorio, por diversas razones.

Factor Gobernanza (10%):

La gestion del territorio siguiendo los principios de gobernanza.
Se toman en cuenta la presencia de entes gubernamentales estatales en
el territorio, la participacién de las empresas privadas y ciudadanos en la
toma de decisiones (incluyendo la administracién electrénica), un gobierno
transparente y abierto, un escenario Open Data y las perspectivas y
estrategias politicas en la gestién del municipio.

Gobierno (2,50%):

Relativo a aspectos de la gestion del gobierno (en los niveles Nacional,
Estadal y Municipal) en el territorio municipal, en especifico, a la presencia de
sedes de organismos publicos del Estado, asi como la ejecucion de politicas
publicas de desarrollo por parte del mismo.



Austin MATA GARCIA, Tomas GONZALEZ OROPEZA/ Categorizacion Municipal de la
114 Isla de Margarita para la Planificacion Turistica Intelidente pp. 103-136

Sedes de organismos publicos estatales (1,25%):

Si el municipio concentra en su territorio una gran cantidad, algunas
0 ninguna sede de organismos publicos estatales, a los cuales su poblacion
pueda acudir a realizar tramites sin tener que desplazarse; en comparacion
con otros municipios.

Ejecucién de politicas de desarrollo (1,25%):

Si se observa y manifiesta que el gobierno (Nacional, Estadal y
Municipal) ejecuta las politicas de desarrollo que necesita el municipio,
algunas o ninguna; en pro del bienestar de la poblacion y el medio, asi como
el crecimiento econémico del mismo.

Sector privado (2,50%):

En relacién al desempefio del sector privado (empresariado) en la
gestion territorial del municipio.

Participacion del sector privado:

Si el sector privado tiene una amplia, moderada, poca o nula
participacion en la gestion del territorio del municipio, bien sea mediante que
cuente con representantes en entes de gestion mixta o labores llevadas a
cabo por fundaciones en el marco de la responsabilidad social empresarial.

Ciudadanos (2,50%):

En relacion al desempefio de la sociedad civil (organizaciones
ciudadanas) en la gestidn territorial del municipio.

Participacion ciudadana (2,50%):

Si los ciudadanos tienen una amplia, moderada, poca 0 nula
participacion en la gestion del territorio del municipio, bien sea mediante que
cuente con representantes de grupos civiles organizados en entes de gestion
mixta, o grupos independientes organizados como fundaciones, ONGs,
colegios profesionales, entre otros.

Transparencia, e-administracién y Open Data (2,50%):

Acerca de elementos puntuales de la gestion territorial como el grado de
transparencia, incluyendo algunos relacionados con el desarrollo hacia un
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territorio inteligente, como la administracién electrénica (e-administracion), y
la existencia de una gran base de datos abierta para su uso (Open Data).

Transparencia de la gestion territorial (0,83%):

Si la gestion del territorio del municipio se considera bastante,
medianamente, poco o0 nada transparente, tomando en cuenta la perspectiva
del publico general, el sector privado y planificadores de desarrollo territorial.

3.4.2 E-administracion (0,83%):

Si existe un amplio, moderado, poco o nulo uso de herramientas
digitales y electronicas en las tareas que implica la gestion territorial del
municipio, es decir, el uso de estas tecnologias por parte de los entes,
empresas, organizaciones o personas con el fin de hacer mas efectiva la
gestion del municipio.

Open Data (0,83%):

Si hay, en la actualidad, una gran base de datos abierta (Open
Data) cuya informacion, utilizada responsablemente por parte del sector
infomediario, sirva para la creacién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion del municipio; o que haya planes para ello en el
futuro, o no.

Factor Accesibilidad (10%):

Relacionado a la instalacion de elementos, infraestructuras e
incorporacion de TICs que permitan hacer de los bienes y servicios del
municipio mas accesibles para todas las personas; en cuanto a lo netamente
fisico, como también en las plataformas electrénicas.

Accesibilidad fisica (5%):

Referente a la existencia de elementos fisicos que hagan accesibles los
servicios que se prestan en el municipio.

Disposicion de elementos de accesibilidad:

Si en el territorio del municipio estan dispuestos elementos como
rampas y texturas en las aceras, semaforos con sonidos diferenciadores,
sefiales y avisos de transito en mas de un idioma (al menos inglés), y otros
gue hagan mas accesibles para todos los servicios que se prestan en el
municipio.
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Accesibilidad digital (5%):

Referente a la incorporacion de tecnologias y demas elementos
digitales que hagan mas accesibles los servicios del municipio que se prestan
en plataformas digitales.

Presencia de servicios en linea (1,67%):

Si las empresas, entes y demas organizaciones que prestan servicios
(turisticos, infraestructura o gubernamentales) en el municipio cuentan con
presencia en linea, para hacer mas facil su acceso por parte del publico, y si
esta presencia es discreta o amplia.

4.2.2 Accesibilidad de los servicios en linea (1,67%):

Si los servicios que se prestan en linea en el municipio cuentan con
caracteristicas como disponibilidad en varios idiomas, audioguias, asistencia
en linea (chat o videollamada en vivo, asistente virtual, entre otros), que los
hagan amplia, parcialmente, poco o0 nada mas accesibles para el pablico.

Formas de pago digitales (1,67%):

Si existe amplio, moderado o poco uso de herramientas de pago
digitales, que vayan desde las tarjetas de débito y crédito, hasta los mas
innovadores como las tarjetas prepagadas, lectores de huellas digitales,
billeteras digitales y criptomonedas, para el pago de bienes y servicios en el
municipio.

Factor Gestion Ambiental (10%):

Lo vinculado a las medidas de proteccion al entorno ambiental, niveles
de contaminacion, edificaciones sostenibles e inteligentes y gestion sostenible
de los recursos.

Contaminacion (2,50%):

Referente a los niveles de contaminacion, en todos sus aspectos, que
presenta el municipio.

Niveles de contaminacion:

Si el municipio posee altos, moderados o bajos niveles de contaminacion
en su territorio. Mientras mas poblado y desarrollado urbanamente sea el
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municipio, mayores suelen ser los niveles de contaminacion (Enciclopedia
Humanidades, Idem.).

Mantenimiento y gestidn de recursos (2,50%):

Acerca de si la gestion del territorio del municipio contempla y ejecuta
medidas especificas respecto a la proteccion de sus espacios naturales y la
gestion sostenible de los diferentes recursos con los que cuenta el municipio.

Proteccion de espacios naturales (1,25%):

Si las medidas que se ejecutan en el municipio para la proteger
sus espacios naturales (parques, playas, bosques, cuevas, cafiones) se
consideran Gptimas, medianamente suficientes o insuficientes.

Gestion sostenible de los recursos (1,25%):

Si en el municipio se observa, por parte de los responsables en sus
respectivas materias, una gestion excelente, regular, deficiente o nula, que
utilice, de manera sostenible, los recursos naturales con los que cuenta el
municipio, asi como también un mejor aprovechamiento de los recursos
residuales que se generen.

Infraestructuras (2,50%):

Relacionado con la construccién de edificaciones en el municipio, en
especifico lo que respecta al uso de materiales mas sostenibles para ello, y la
existencia de edificios inteligentes (domética) en el territorio.

Edificaciones sostenibles (1,25%):

Si en el municipio existen edificaciones construidas con materiales
como mas sostenibles (como madera reforestada o cemento a base de
materiales reciclados), y de no ser asi, si hay planes a futuro o no.

Edificaciones inteligentes (1,25%):

Si en el municipio existen edificaciones gestionadas automaticamente,
utilizando herramientas electronicas (domotica), con el objetivo de ser mas
eficiente con el uso de energia, agua potable y otros recursos; y de no ser asi,
si hay planes a futuro o no.
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Habitabilidad (2,50%):

Referente a las caracteristicas medioambientales del municipio que
hacen de la totalidad de su territorio un lugar habitable o no.

Habitabilidad de los espacios:

Si todos, la mayoria, algunos o ninguna de las zonas del municipio
son habitables, dadas sus caracteristicas medioambientales (orograficas,
geologicas, hidrograficas, térmicas u otras).

Factor Calidad de Vida (10%):

La existencia de centros de salud que brinden éptima atencion, asi los
niveles de seguridad, el estado del sistema de transporte, la calidad de las
viviendas y el urbanismo en el municipio.

Centros de salud (2,00%):

Acerca de la presencia de centros de salud bien dotados y capacitados
dentro del territorio del municipio que puedan atender a la poblacion.

Existencia de centros de salud:

Si el municipio cuenta con, al menos, un centro de salud bien,
medianamente o poco dotado y capacitado (o no cuente con ninguno), para
atender a la poblacién en caso de ser necesario. Aunque se hizo un estudio
en el que se determind la cantidad y porcentaje, asi como el promedio (10,30)
y la mediana (7,50) de centros de salud (publicos y privados) en el estado,
mediante revision de fuentes documentales como las web Infoguia (s.f.) y
Guia Oriental (s.f.) se evalu6 especificamente, como se menciond, si éstos
se encuentran en capacidad de brindar la atencién que requiera el publico,
considerandose informacion de tanto el ya citado Plan de Desarrollo del
estado entre 2018 y 2021 (Gobernacion de Nueva Esparta, Ob.Cit.), asi como
la obtenida mediante observaciones directas y experiencias de los autores de
esta investigacion.

Seguridad (2,00%):

Relativo a los niveles de seguridad dentro del municipio.
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Niveles de seguridad:

Si el municipio posee 6ptimos, regulares o bajos niveles de seguridad
dentro de su territorio, es decir, la garantia de la proteccién contra la
delincuencia gracias a la vigilancia de cuerpos de seguridad y el accionar
apropiado de los mecanismos legales.

Viviendas (2,00%):
Especificamente, el estado de las viviendas en el municipio.
Condiciones de las viviendas:

Si las condiciones de la mayoria de las viviendas en el municipio
pueden observarse que sean mayormente buenas, regulares o pobres, en lo
que respecta al estado de sus infraestructuras y si cuentan con la mayoria de
servicios basicos (electricidad, agua potable, recoleccion de residuos solidos
y liquidos).

Urbanismo (2,00%):

Referente a las condiciones urbanas del municipio, especificamente el
nivel de urbanismo de las zonas del municipio.

Nivel de urbanismo:

Si se observa que el territorio del municipio se encuentra mayormente,
parcialmente, poco o nada urbanizado, es decir, con zonas residenciales
concurridas y delimitadas, al igual que las vias de acceso, que cuenten
con zonas comerciales y recreacion, y con presencia de servicios de
infraestructura (electricidad, agua potable, recoleccién de residuos soélidos y
aguas residuales, telefonia fija y movil e Internet).

Transporte (2,00%):

Acerca de los servicios de transporte intra e inter-municipal que operan
en el territorio del municipio.

Sistema de transporte:
Si el sistema de transporte en el municipio funciona de manera éptima,

regular o deficiente, en lo que respecta a la suficiencia del servicio, estado de
las unidades de transporte, paradas, estaciones o terminales, y tarifas.
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Factor Infraestructura (20%):

La presencia y condiciones de los servicios basicos de infraestructura
(electricidad, agua potable, teléfono, Internet, recoleccién de residuos); asi
como iniciativas para el uso de energias renovables.

Servicios basicos de infraestructura (15%):

Acerca del estado de los servicios basicos de infraestructura en
el municipio, siendo éstos el suministro de electricidad, agua potable,
la recolecciéon de residuos solidos, el drenaje de aguas residuales y las
comunicaciones mediante telefonia fija, mévil e Internet.

Electricidad (2,14%):

Si el servicio de electricidad en el municipio esta entre bueno, regular,
deficiente o inexistente, observandose parametros como frecuencia y
atencién ante averias, mantenimiento y estado de la infraestructura eléctrica,
la dependencia de generadores externos a la region, y las tarifas.

Agua potable (2,14%):

Si el suministro de agua potable en el municipio estd entre bueno,
regular, deficiente o inexistente, observandose parametros como la
frecuencia de los ciclos de agua por sector, la frecuencia y atencién ante
averias, mantenimiento y estado de la infraestructura de suministro, el
aprovechamiento o no de fuentes de agua dentro o fuera del territorio del
municipio o la regién, y las tarifas.

Residuos soélidos (2,14%):

Si el servicio de recoleccion de residuos solidos en el municipio esta
entre bueno, regular, deficiente o inexistente, tomando en cuenta parametros
como la frecuencia de recoleccion, el estado de las unidades de recoleccion,
los contenedores de desechos, la clasificacion de desechos, su disposicion
final y las tarifas.

Aguas residuales (2,14%):

Si el servicio de recoleccion de aguas residuales en el municipio esta
entre bueno, regular, deficiente o inexistente, tomando en cuenta parametros
como el estado de la red de alcantarillado, el lugar de disposicion final de las
aguas residuales y la existencia de plantas de tratamiento funcionales en el
territorio del municipio.
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Telefonia fija (2,14%):

Si el servicio de telefonia fija en el municipio esta entre bueno, regular,
deficiente o inexistente, observando pardametros como la presencia de
cableado telefénico en las zonas del municipio y la frecuencia y atencién ante
averias y las tarifas.

Telefonia movil (2,14%):

Si la cobertura de telefonia mévil en el municipio es buena, regular,
deficiente o inexistente, observando parametros como la calidad de la
cobertura en sectores del municipio y la frecuencia y atencién ante averias.

Internet (2,14%):

Si el servicio de Internet en el municipio es bueno, regular, deficiente
o0 inexistente, observando parametros como la cantidad de prestadores del
servicio en las zonas del municipio, la velocidad de conexién y la frecuencia
y atencién ante averias.

Uso de energias renovables (5,00%):

Relacionado especificamente si existen o no iniciativas para el uso de
energias renovables en el territorio del municipio.

Iniciativas para uso de energias renovables:

Si existen iniciativas o proyectos en ejecucién los cuales impliquen el
uso de energias renovables (solar, eélica, mareomotriz u otra) en el territorio
del municipio, mejorando la calidad de vida de las personas y haciendo el
desarrollo mas sostenible; o si hay, o no, planes a futuro.

Luego de haber aplicado la valoracién, cada municipio obtuvo una
puntuacion en base a 10, obteniendo alguna de las tres categorias de
espacios de la PTI, a las cuales se les asigné un rango numérico clasificatorio
seguln su jerarquia, asi como un color distintivo:

e Gran ciudad (GC): Se le asigno el color azul. Abarca 3,33 puntos,
desde 6,67 puntos hasta 10 puntos.

¢ Municipio de alta especializacion turistica y rango urbano medio
(MRUM): Se le asigné el color amarillo. Abarca 3,32 puntos, desde
3,33 puntos hasta 6,66 puntos.
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e Municipio de escaso rango demogréafico (MED): Se le asigné el
color verde. Abarca 3,33 puntos, desde 0 puntos hasta 3,32 puntos.

Figura 3: Rango numeérico clasificatorio segun la jerarquia de cada
categoria de espacio geografico segun la PTI, con sus respectivos colores

asignados
MED MRUM
3,33 3,32 3,33

0a3,32 3,33a 6,66 6,67 a 10

0,00 1,67 3,32 3,33 5,00 6,66 6,67 8,33 10,00

(Fuente: Elaboracién propia).

Las condiciones exactas de cada categoria, segun todos los items
evaluados, quedan de la siguiente manera:

Gran ciudad (GC):

El municipio puede contar con las siguientes caracteristicas: una
poblacion que ronda o supera los 10.000 habitantes, la cual es bastante
diversa y su densidad supera al promedio de la isla (1078,69 hab./km2.), con
95% de alfabetismo y alto espiritu innovador y mentalidad abierta (no oponen
resistencia a los cambios). Se observa una gran cantidad y diversidad de
empresas que hacen vida en su territorio (siendo el mas o uno de los que mas
concentra), habiendo oportunidades para el surgimiento de varios nuevos
modelos de negocio y hay bastante confianza por parte de los empresarios
para invertir en él.

Es uno de los municipios que mas concentra planteles educativos en
la isla (superando el promedio) y, ademas, existen iniciativas de formacion,
sensibilizacion y difusion de contenido acerca de sostenibilidad y manejo
de TICs. También, cuenta con sedes de organismos publicos estatales;
y la gestion del territorio se considera bastante transparente, ejecutando
las politicas publicas de desarrollo necesarias, siguiendo los principios de
gobernanza, tomando en cuenta la participacién de las empresas privadas
y ciudadanos en la toma de decisiones, incorporando TICs para una
administracion electrénica y con una base de datos abierta con informacion
que se emplea para la gestion territorial (Open Data).

Ademas, existen elementos, infraestructuras e incorporacién de TICs
que permitan hacer de los bienes y servicios del municipio mas accesibles
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para todas las personas; en cuanto a lo netamente fisico, como también en
las plataformas digitales (presencia y pago de bienes y servicios). Aunque
se observan niveles de contaminacién elevados, procuran hacer un buen
mantenimiento de los espacios publicos, y hay una buena gestion sostenible
de los recursos, aparte de contar edificaciones sostenibles e inteligentes.
Adicionalmente, cuenta con centros de salud bien dotados y capacitados,
asi como altos niveles de seguridad, del estado del sistema de transporte, la
calidad de las viviendas y el urbanismo; al igual que con los servicios basicos
de infraestructura (electricidad, agua potable, teléfono, Internet, recoleccién
de residuos); y también existen iniciativas para el uso de energias renovables
dentro de su territorio.

Municipio de alta especializacion turistica y rango urbano medio
(MRUM):

El municipio puede contar con las siguientes caracteristicas: una
poblacién que esta entre los 5000y 10.000 habitantes, la cual es medianamente
diversay cuya densidad esta entre la medianay el promedio de laisla (670,75
hab./km2.) - 1078,69 hab./km2.), con un 95% de alfabetismo y moderado
espiritu innovador y mentalidad abierta (oponen algo de resistencia a los
cambios).

Se observa una cierta cantidad y diversidad de empresas que hacen
vida en su territorio (pero no tanto como en otros municipios), habiendo
surgido unos pocos nuevos modelos de negocio y hay una discreta confianza
por parte de los empresarios para invertir en él. Dentro de su territorio, existen
algunos planteles educativos (en cantidad inferior al promedio pero superior
a la mediana de la isla) y, ademas, existen algunas iniciativas de formacion,
sensibilizacion y difusién de contenido acerca de sostenibilidad y manejo de
TICs.

También, cuenta con algunas sedes de organismos publicos estatales; y
la gestion del territorio se considera moderadamente transparente, ejecutando
algunas politicas publicas de desarrollo necesarias, siguiendo los principios
de gobernanza, tomando en cuenta, pero de forma discreta, la participacion de
las empresas privadas y ciudadanos en la toma de decisiones, incorporando
moderadamente TICs para una administracion electrénica y, aunque no
posee una base de datos abierta con informacién que se emplea para la
gestion territorial (Open Data), ni emplean una administracion electrénica,
hay planes de incorporar estas iniciativas en el futuro.

Ademas, existen algunos elementos, infraestructuras e incorporacion
de TICs que permitan hacer de los bienes y servicios del municipio mas



Austin MATA GARCIA, Tomas GONZALEZ OROPEZA/ Categorizacion Municipal de la
124 Isla de Margarita para la Planificacion Turistica Intelidente pp. 103-136

accesibles para todas las personas; en cuanto a lo netamente fisico, como
también en las plataformas digitales (presencia y pago de bienes y servicios).
Se observan niveles moderados de contaminacion, se hace un mantenimiento
discreto de los espacios publicos, y hay una gestion sostenible de los recursos
medianamente bueno, asi como planes a futuro de tener edificaciones
sostenibles e inteligentes.

Adicionalmente, cuenta con centros de salud medianamente dotados
y capacitados, asi como niveles moderados de seguridad, del estado del
sistema de transporte, la calidad de las viviendas y el urbanismo; al igual
gue con los servicios basicos de infraestructura (electricidad, agua potable,
teléfono, Internet, recoleccion de residuos); y aunque no hay iniciativas para
el uso de energias renovables dentro de su territorio, para el futuro se tienen
pensadas.

Municipio de escaso rango demografico (MED):

El municipio puede contar con las siguientes caracteristicas: una
poblacion inferior a 5000 habitantes, la cual no es muy diversa y cuya
densidad es inferior a la mediana de la isla (670,75 hab./km2.), con menos
del 95% de alfabetismo y bajo espiritu innovador y mentalidad no muy
abierta (generalmente, oponen resistencia a los cambios). Se observa una
baja cantidad y diversidad de empresas que hacen vida en su territorio (si
se compara con otros municipios), no han surgido varios nuevos modelos de
negocio y no hay confianza por parte de los empresarios para invertir en él.

Concentra pocos planteles educativos (en cantidad inferior a la mediana
de laisla) y tampoco hay iniciativas de formacion, sensibilizacion y difusién de
contenido acerca de sostenibilidad y manejo de TICs. No cuenta con sedes
de organismos publicos estatales; y la gestion del territorio se considera
poco o nada transparente, no se ejecutan politicas piblicas de desarrollo
necesarias y, al contrario de los principios de gobernanza, no se toman en
cuenta la participacion de las empresas privadas y ciudadanos en la toma de
decisiones, ni se incorporan TICs para una administracién electronica y con
una base de datos abierta con informacién que se emplea para la gestion
territorial (Open Data), ni tampoco hay planes a futuro al respecto. Ademas,
tampoco existen elementos, infraestructuras e incorporacion de TICs que
permitan hacer de los bienes y servicios del municipio méas accesibles para
todas las personas; en cuanto a lo netamente fisico, como también en las
plataformas digitales (presencia y pago de bienes y servicios).

A continuacion, se presentan los cuadros correspondientes a la
evaluacién y categorizacion de los diez municipios de la isla de Margarita
segun la clasificacion de la PTI, tras haberse aplicado el instrumento:
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Municipio Antolin del Campo

Antolin del Campo

Evaluacion Municipio Antolin del Campo
io Infraestructuras
poralll I
1,20
Economia 00
0,80
0,60
0,40
0,20
. 0,00
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Municipio de Alta
Categoria de Especializacién Gobernanza
espacio turistico | Turisticay Rango
Urbano Medio.

Calidad de Vida

Gestion Ambiental

Accesibilidad

Datos adicionales

¢ Es uno de los ejes turisticos mas importantes de laisla, con varios sitios de alojamiento y restauracién, y siendo sumamente
concurrido debido a sus atractivos naturales, principalmente, sus numerosas y reconocidas playas; aunque cuenta con una

orografia compatible con practicas de turismo rural (ecoturismo y agroturismo).

* Varias empresas y ONGs se han abocado a la recuperacion de sus espacios, precisamente, para su preservacion y

aprovechamiento sostenible mediante el turismo.

¢ Los manantiales de sus macizos montafiosos son aprovechados por las poblaciones dentro de ellos, tal como de La Rinconada,

aliviando el problema del agua potable.

 Servicios como atencién a la salud y telefonia mévil son practicamente inexistentes.

Municipio Arismendi

Gréafico 3: Evaluacion y categorizacién municipio Arismendi.

Grafico 2: Evaluacion y categorizacion municipio Antolin del Campo.
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Evaluaciéon Municipio Arismendi

Infraestructuras

calidad de Vida

Gestién Ambiental

Accesibilidad

« La capital del estado, La Asuncién, se encuentra en este municipio.
« Es sede de varios organismos publicos y organizaciones colegiadas.

neoespartana.

« Cuenta con varios atractivos turisticos de indole histérico-cultural, destacando el Castillo de Santa Rosa, |a Catedral de Nuestra
Sefiora de La Asuncién y el Casco Histérico, asi varios otros museos, espacios y tradiciones donde se manifiesta la cultura

« En su territorio se encuentra el Parque Nacional Cerro El Copey J6vito Villalba, principal macizo montafioso y punto més alto
del estado, a la vez que origen de las fuentes de agua que nutren poblados aledafios; asi como también el Monumento Natural
Cerro Matasiete - Cerro Guayamuri (que comparte con el municipio Antolin del Campo).
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Municipio Diaz

Grafico 4: Evaluacion y categorizacion municipio Diaz.
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* En su territorio se encuentra ubicado el Aeropuerto Internacional Del Caribe General en Jefe Santiago Marifio.

* Cuenta con una de las playas mas reconocidas de laisla, El Yaque, con caracteristicas Unicas a nivel mundial, y predilecta por
practicantes de deportes acuaticos como windsurf y kitesurf .

* Localidades como San Juan Bautista y Fuetiduefio destacan por sus tradiciones culturales, como cesteria, artesaniay en
particular, su etnogastronomia (destacando la dulceria); ademas de ciertos atractivos naturales, como las Pozas de San Juan.

Municipio Garcia

Grafico 5: Evaluacion y categorizacion municipio Garcia.
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Datos adicionales
« El principal atractivo turistico religioso de la isla, la Basilica Menor de Nuestra Sefiora del Valle, se encuentra en este municipio, en su
capital El Valle del Espiritu Santo, siendo sumamente concurrido por visitantes y locales.
« También se encuentra el Mercado Municipal de Los Conejeros, muy visitado por turistas que desean hacer compras econémicas y probar
elementos de la etnogastronomia neoespartana.
« Las dos principales universidades dela isla, la Universidad de Oriente (Nucleo Nueva Esparta) y la Universidad de Margarita éstan también
en este municipio.
« lgualmente, alli selocaliza la Planta Termoeléctrica Luisa Caceres de Arismendi, una de las dos generadoras de electricidad dela isla
« Sus dos parroquias (El Valle del Espiritu Santo, y Francisco Fajardo), son bastante contrastantes entre si. En la segunda, predominan las
ciudades dormitorio (como Villa Rosa o San Anotnio, en las que se ha observado un importante crecimiento comercial en los Gltimos afios) y
las urbanizaciones privada
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Municipio Gémez

Grafico 6: Evaluacion y categorizacion municipio Gémez.
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Datos adicionales
 Su zona mas turistica es el Valle de Pedrogonzalez, localizandose alliimportantes hoteles, posadas y sitios de restauracion,
ademds de la Playa Puerto Cruz, una de las mas famosas de laisla.
« Otras poblaciones importantes, como Santa Ana del Norte (la capital), Tacarigua, El Maco y El Cercado poseen un muy
importante patrimonio histdrico y cultural (sitios histdricos, artesanias y, especialmente, patrimonio inmaterial como musicay
literatura), sin embargo, estos recursos pasan desapercibidos para muchas personas.

Municipio Maneiro

Grafico 7: Evaluacidn y categorizacidn municipio Maneiro.
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« Es un municipio altamente urbanizado, con una enorme concentracién de atractivos naturales e histérico-culturales, asi como.
de sitios de alojamiento, restauracién y comercios, siendo uno de los mas concurridos por los turistas nacionales e
internacionales.

« Se ha buscado la gestién del territorio bajo los principios de gobernanza (participaciéon empresarial y ciudadana).

= Han incorporado elementos de accesibilidad fisica (sefializacion en mas de un idioma) y digital (wi-fi libre en la Plaza de Los
Robles).

= Es considerado uno de los dos municipios en vias de ser inteligente de Margarita (junto con el municipio Marifio).
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Municipio Marcano

Grafico 8: Evaluacion y categorizacion municipio Marcano.
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Datos
* Posee unos cuantos atractivos naturales, especiales para quienes deseen disfrutar de actividades de aventuray de contacto
con la naturaleza (excursiones de senderismo, acampadas, observacion de floray fauna), tanto en ambientes de playa como de

montafia.

 En su capital, Boca de Rio, se encuentra el Museo Marino de Margarita, uno de los mas importantes de la region; asi como la
Escuela de Ciencias Aplicadas al Mar de la Universidad de Oriente.

e Comparte una porcion del Parque Nacional Laguna de La Restinga con el municipio Tubores.

* Cuenta con una planta desalinizadora para el suministro de agua potable en la peninsula.

« Existen iniciativas concretas para la construccién de plantas eléctricas solares y/o edlicas en su territorio.

Municipio Marifio
Grafico 9: Evaluacion y categorizacion municipio Marifio.
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« La ciudad mas grande y més poblada de la isla, Porlamar, es la capital del municipio.
* Es sede de organismos publicos y privados de importante alcance a nivel regional, asi como numerosas empresas, instituciones educativas y|
centros de salud.

* Es el centro de la actividad comercial de la isla, contando con bulevares y centros y avenidas comerciales.

« Aparte de los comercios, posee importantes atractivos naturales (Playa Bella Vista, Playa La Caracola, Playa Valdez, Laguna de El Morro),
historico-culturales (Iglesia de San Nicolas de Bari, Museo de Arte Francisco Narvdez, Mural de Tapas, Paseo de La Mar, Faro de La Puntilla);
asi como hoteles de lujo y varios sitios de restauracién y esparcimiento.

* Es un punto de entrada y salida de la isla, gracias al muelle de embarcaciones que cubren la ruta entre Chacopata (edo. Sucre) y

Margarita
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Municipio Peninsula de Macanao

Grafico 10: Evaluacion y categorizacion municipio Peninsula de

Macanao.
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patrono San Juan Evangelista).

alojamiento y restauracion.

* Sus mayores atractivos turisticos son el Fortin de La Galera, sus atardeceres y la zona comercial de la Calle la Marina de
Juangriego (con su bulevar), asi como por algunos elementos de su patrimonio religioso (como la Iglesia y festividades de su

* La ubicacion geografica y caracteristicas naturales de |a bahia de Juangriego han llevado a considerar el traslado del puerto de
cruceros de laisla, de El Guamache (municipio Tubores) a este territorio.

* A pesar de su densidad poblacional alta, asi como la lejania de otros centros urbanos de laisla, el territorio del municipio
carece de cadenas comerciales grandes de abastecimiento de productos de primera necesidad, asi como de sitios de

Municipio Tubores

Grafico 11: Evaluacioén y categorizacion municipio Tubores.
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Vargas, asi como con laisla de Coche.

 En la capital, Punta de Piedras, se encuentra el terminal de ferrys, que conecta a Margarita con los estados Anzoategui, Sucre y

* En lalocalidad de El Guamache, esta el puerto de cruceros de laisla, como también el de los tanqueros y cargueros, ademas de|
la aduana principal de la region y la Planta Termoeléctrica Juan Bautista Arismendi.

 Entre sus atractivos turisticos estan el Parque Nacional Laguna de La Restinga, |a Playa Paraiso, la Laguna de Punta de Mangle,
asi como algunas cavernas y rutas de senderismo.
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Como se puede observar en los gréficos anteriores, los municipios
Marifio y Maneiro fueron los Unicos que obtuvieron la categoria de Gran
Ciudad (primer y segundo lugar, respectivamente), lo cual no seria de extrafiar
no solo por su evidente desarrollo urbano —ademas de ser grandes centros
turisticos—, sino por la paulatina incorporacion de TICs y otros elementos con
vistas a evolucionar hacia territorios inteligentes. En tercer lugar, se encuentra
el municipio Marcano, que, a pesar de ser un centro urbano importante
(alejado de los demds), y con una densidad poblacional relativamente
alta, presenta varias carencias en cuanto a servicios de infraestructura
y calidad de vida de sus habitantes, asi como un cierto relego en cuanto
al desenvolvimiento de actividades econdémicas en comparacion con otros
municipios (en especial, en empresas del sector turismo como alojamientos,
restauracion y esparcimiento).

Otros casos a destacar son, los de los municipios Diaz, en el que hace
mucho peso en su puntuacion el desarrollo turistico del sector El Yaque,
asi como el Aeropuerto Internacional Del Caribe General en Jefe Santiago
Marifio; y Peninsula de Macanao, el cual logré ubicarse con una tendencia
hacia un Municipio de Alta Especializacién Turistica y Rango Urbano Medio,
por la presencia de varios atractivos turisticos naturales muy llamativos para
personas que desean alejarse de los centros turisticos y/o hacer actividades
de aventura (acampadas, senderismo, jeep safaris y observacion de flora
y fauna autéctona de la zona), asi como el Museo Marino (uno de los mas
importantes de la regién); ademas de ser uno de los lugares predilectos
para la posible instalacién en el futuro de plantas generadoras de energias
alternativas (solar y/o edlica), y también donde ya existe una planta
desalinizadora que alivia considerablemente el problema del suministro de
agua potable en su territorio.

Los municipios Gbmez y Tubores estan en el umbral de la clasificacién
mas baja, Municipios de Escaso Rango Urbano. En el caso del primero, a
pesar de contar con una unidad turistica importante, con hoteles de renombre
y sitios de restauracion y esparcimiento igualmente muy conocidos, ademas
de iniciativas de recuperacion de espacios turisticos, como lo es el Valle de
Pedrogonzalez, presenta carencias en lo que respecta a la diversidad de
empresas y huevos modelos de negocios en su territorio (Que pueden ayudar
al aprovechamiento del rico patrimonio cultural de otras localidades como la
capital Santa Ana, Tacarigua, El Maco o El Cercado), asi como también en los
servicios de infraestructura, accesibilidad y calidad de vida de sus habitantes.
Mientras que el segundo padece de exactamente las mismas deficiencias,
destaca la ausencia de més atractivos turisticos consolidados (a excepcion
del Parque Nacional Laguna de La Restinga), aunque haga peso que en su
territorio se encuentre tanto el terminal de ferrys como el puerto de cruceros,
asi como una de las dos plantas de energia termoeléctrica de la isla.
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Finalmente, en el siguiente grafico se presenta la evaluacién y
categorizacion conjunta de los diez municipios de la isla de Margarita segun
la clasificacion de la PTI.

Grafico 12: Evaluacion y categorizacién de los municipios de la isla de
Margarita segun la clasificaciéon de la PTI (Fuente: Elaboracién propia).
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Opiniones de los Actores Interesados - Stakholders

De igual manera, y con la informacion obtenida mediante las entrevistas
realizadas a prestadores de servicios turisticos y expertos en turismo, asi como
observaciones directas efectuadas por los autores de esta investigacion, se
puede determinar lo siguiente, en lo que respecta a las tendencias turisticas
que se desarrollan en la isla de Margarita:

Segun instituciones publicas (como INATUR) y privadas (Camara
de Turismo del Estado Nueva Esparta), asi como prestadores de servicios
turisticos (destacando el hotel Wyndham Concorde), la isla esta siendo
promovida internacionalmente como destino turistico a un alcance cada vez
mayor. En la actualidad, ademas de la afluencia de turistas rusos y cubanos,
se han logrado acuerdos con Polonia, Espafia, Brasil, Colombia, Argentina,
Pera, Ecuador, Chile e Iran. Sin embrago, personas como el licenciado José
Ramaon Betancourt abogan por planes turisticos que favorezcan el desarrollo
de todo el destino turistico, y no sélo los de los establecimientos hoteleros,
como es el caso de los planes “todo incluido” (en los que los turistas casi
nunca salen de los sitios donde se hospedan por temor a perder su inversion,
sin disfrutar todo lo que el territorio tiene para ofrecerles), y quien promueve
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una iniciativa llamada “Toda Margarita Incluida” para evitar esta situacion, la
cual es llevada a cabo por turistas internacionales como los rusos.

El turismo de sol y playa, ha sido y es, el mayor atractivo turistico de
la isla de Margarita, y se busca adaptar estos espacios para brindar mayores
comodidades, seguridad y bienestar para los visitantes. Iniciativas respecto
a esto son el redisefio del bulevar de Playa El Agua, la evolucion de Playa
Bella Vista hacia una “playa digital” (como lo afirmé el licenciado Jairo Cuba,
Director de la Oficina de Turismo del municipio Marifio), la recuperacion de
los espacios y reorganizacion de la comunidad de Playa Puerto Cruz (como
demostro la doctora Melania Balan) y las ideas para otorgar a playas como
Playa Caribe (propuesta al licenciado Douglas Robayo) Playa Juventud o
Playa Varadero (propuesta por la sefiora Kilva Fernandez, Directora de la
Oficina de Turismo del municipio Maneiro) la insignia Bandera Azul.

Las actividades relacionadas con el ecoturismo y el turismo de
aventura han tenido un auge muy importante en la durante, por lo menos,
los Ultimos 4 afios. Actividades como las rutas de senderismo, agroturismo,
campamentos, rapel, kayak, observacién de flora y fauna, yoga, sandboard, y
paddleboard; asi como el turismo deportivo (con disciplinas como ciclismo,
maratones, surf, windsurf, kitesurf, buceo y submarinismo, golf, tenis, beisbol,
basquetbol, entre muchos otros), han tenido algo de campo, y se cree (y
espera) que su desarrollo continue en el futuro, como lo vienen haciendo
empresas como Explora Margarita, Macanao Trekking, Cimarrén Park, Paso
Alto Parque Vertical, Kayak Margarita, V2 Aventuras, entre otras.

El invaluable patrimonio cultural de la isla le da bases al desarrollo de
un turismo cultural sumamente extenso, dada su enorme riqueza histérica,
religiosa y relativo a las formas de vida de la poblacién local, que da lugar
a incontables manifestaciones tales como fiestas patronales, ferias, musica,
bailes, etnogastronomia, artes plasticas, obras literarias, arquitecturas; asi
como las historias locales, transmitidas de generacién en generacién y que
no pueden perderse.

Relacionado con lo anterior, el turismo gastronémico se ha
impulsado desde hace varios afios con ferias, especialmente las organizadas
por la organizacion Margarita Gastrondémica (la cual busca promover la
etnogastronomia de Nueva Esparta a una escala superior), asi como la
creacion la Camara Gastronomica del Estado Nueva Esparta, para brindar
mayor respaldo al desarrollo de la gastronomia tipica de la regién insular.

El turismo de descanso y relax, el cual tiene su maxima expresién
en los turistas (especialmente internacionales) que eligen pasar unos dias
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solamente de relajacion y reposo en las instalaciones de los hoteles de lujo
y més renombre de la isla (como el Wyndham Concorde o los de la cadena
Sunsol); asi como también los mas orientados a un publico més alocéntrico,
como es el caso del Cubagua Lodge de la empresa Infinito Producciones (un
campamento con glamour —glamping—, oferta recreativa Unica y con practicas
muy sostenibles de energias alternativas, aprovechamiento de residuos y
gastronomia “Kilometro 0").

Elturismo de bienestar y salud, algo relacionado con el punto anterior,
ha tenido un auge llamativo en los ultimos tiempos en Margarita, destacando
la iniciativa conjunta del hotel Wyndham Concorde y el Hospital de Clinicas
del Este para atraer turistas que deseen hacerse procedimientos médicos y/o
estéticos. También, se ha buscado promover un turismo orientado a personas
de la tercera edad, asi como uno que incluya la participacion de las mascotas
de los viajeros, con servicios especiales segun lo que requieran.

El turismo de compras, luego de un declive importante (producto
de crisis econdmica que afectdé a toda Venezuela), se ha ido reactivando
progresivamente, especialmente, los sectores de licores, alimentos y
electrodomésticos, y se espera que un mayor auge con la puesta en practica
de las Zonas Econdmicas Especiales, la cual brindaria mayores incentivos a
los comerciantes para hacer vida en el territorio insular. Igualmente, se tiene
pensado un proyecto para convertir, en un futuro, al municipio Marifio en un
distrito financiero —“un World Trade Center”, el cual también posea comercios
de alto renombre y categoria— (segiin mencion6 el licenciado Jhon Astudillo,
de la Camara de Comercio, Puerto Libre y Produccion de Nueva Esparta); asi
como también la masificacion, en el territorio de la isla, del uso de métodos
de mago modernos, tales como criptomonedas, las cuales son ampliamente
usadas por turistas extranjeros (como los provenientes de Rusia), facilitando
aln mas la adquisicién de bienes y servicios, ya habiendo un pufado de
comercios que, poco a poco, las estan implementando como formas de pago,
esperandose que progrese cada vez mas.

CONCLUSIONES

Existen empresas e iniciativas de indole privada que, en los dltimos
cinco afios, han contribuido a que haya mas posibilidades de contar con
un buen servicio (como salud, Internet y algunas empresas de transporte),
esto puede contribuir a superar las deficiencias en infraestructura y servicios
bésicos que se han evidenciado en la isla de Margarita.

Existe una gran cantidad de actores interesados (stakeholders) en
contribuir y participar en proyectos, de distintas indoles, para el desarrollo
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de Margarita como un destino turistico inteligente en un plazo prospectivo,
contando con un talento humano bastante dispuesto y comprometido con
esta iniciativa. Estos actores pertenecen y laboran activamente desde
varios sectores de la sociedad, como los entes de la superestructura publica
(INATUR, CORPOTUR, las direcciones municipales de turismo y educacion
y la Universidad de Oriente, Nicleo Nueva Esparta) y privada (Camara de
Comercio, Camara de Turismo, Camara Hotelera, CaAmara Gastronémica; y la
Universidad de Margarita), los prestadores de servicios turisticos (alojamiento,
restauracion, esparcimiento, agencias de viaje y otros servicios) y prestadores
de servicios de infraestructura (destacando las empresas ISP como Fibex,
Wave, Unicable, Datalink, y Cantv; asi como también las responsables de
los servicios de electricidad, agua potable, disposicion de residuos soélidos
y aguas residuales, telefonia fija y movil, salud, transporte y combustible).
Ademas, se pudo conocer que existen ciertas organizaciones foraneas a
Margarita (como la CAF, el CEDNA, entidades bancarias y representaciones
diplométicas de otros paises) que han manifestado interés en contribuir al
desarrollo de la isla, en vista de su gran potencial.

Segun el modelo de Planificacion Turistica Inteligente, se logré
determinar de manera proyectiva que en la categoria Gran Ciudad estan los
municipios Maneiroy Marifio, en la categoria Municipio de Alta Especializacion
Turistica y Rango Urbano Medio los municipios Marcano, Arismendi, Diaz,
Antolin del Campo, Garcia y Peninsula de Macanao; y en la categoria de
Municipio de Escaso Rango Demogréfico los municipios Tubores y Gémez. Se
estima que esta categorizacion de los municipios de Margarita representaria
algo innovador, lo cual, acorde a las caracteristicas de cada uno, se pueden
formular proyectos que marquen el camino para el desarrollo exitoso de la
isla hacia un destino turistico inteligente.
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La presente obra es un esfuerzo colaborativo que surge en el contexto
del Doctorado Interinstitucional en Economia Social Solidaria en México.
Su propésito consiste en documentar y reflexionar con ejemplos reales
como otra economia es posible para garantizar la vida en el planeta. Los
autores plantean un diadlogo entre la Economia Social y Solidaria (ESS) y
la sustentabilidad, buscando categorias que permitan entender la actividad
econémica como un sistema para la reproduccion de la vida y no solo para la
acumulacion de capital.

En su parte introductoria Maria Arcelia Gonzéales Butrén y Josefina
Cendejas Guizar explican que el texto se fundamenta en una critica radical
al modelo neoclasico, al que sefialan de padecer una “ceguera de mercado”.
Segun las coordinadoras, la vision dominante ha desdibujado el valor de uso
y la racionalidad material. Frente a esto, este trabajo colectivo propone una
“economia para la vida”. Esta perspectiva no solo atiende a las necesidades
de las personas pobres, sino que busca la defensa de la vida humana y
planetaria en su conjunto, planteando un dilema ético constante y fundamental
entre la vida y la muerte (la acumulacion de capital vs. la reproduccion social).

La narrativa de la obra se construye a través de contribuciones
ensayisticas, que abordan la problematica desde aristas complementarias:

Laura Collin formula una definicion que diferencia a la economia
solidaria de la capitalista, sugiriendo sustituir el concepto de sustentabilidad



Economia Social y Sustentabilidad. México (2020).
140 Dorkis Shephard. pp 139-143

por el de baja entropia. Al incorporar el componente energético, utiliza el
sistema milpa para ilustrar la eficiencia en un modelo no acumulativo. La
autora argumenta que el éxito del capitalismo ha sido convertir necesidades
en mercancias; por ello, propone recuperar las relaciones de reciprocidad.

Por su parte, Carla Galan-Guevaray Eduardo Garcia-Frapolli presentan
a la economia como un sistema “incrustado” en la biosfera, destacando que
toda actividad econémica depende de los recursos y procesos ecolégicos de
la Tierra para su reproduccion. A través de una mirada critica, denuncian que
el sistema vigente de productivismo y extractivismo genera residuos a una
velocidad mayor de la que los ecosistemas pueden procesar, poniendo en
riesgo la sobrevivencia planetaria y humana. Frente a esta crisis, proponen
integrar la ciencia de la evolucion y el concepto de sistemas socioecoldgicos
para entender la economia no como un ente aislado, sino como una “empresa
colectiva de sobrevivencia” que debe operar dentro de los limites de la
naturaleza. Asi, concluyen que la economia social es clave para establecer
controles sociales sobre los comportamientos egoistas, fomentando en
su lugar la cooperacién, la diversidad y la resiliencia necesarias para la
sustentabilidad y el bien coman.

Blanca Lemus y David Barkin exploran los entornos de las comunidades
dedicadas a construir organizaciones propias para trascender la Idgica del
mercado mundial. Plantean que el punto de partida de la ESS debe ser
un compromiso ético donde las necesidades de todas las personas sean
atendidas. Esta apuesta se hace realidad en experiencias de resistencia como
los movimientos agroecolégicos y las fabricas recuperadas, demostrando
que es posible construir sociedades postcapitalistas autogestionadas bajo
principios de autonomia y solidaridad.

Desde la perspectiva de Josefina Cendejas se despeja la discusién
tedrica mediante el analisis de las ferias de productores y consumidores en
México. La autora sostiene que estas ferias representan vertientes reales de
sustentabilidad, lo cual permite la coexistencia humana y no humana. Estos
espacios no son meramente comerciales, sino ambitos de reaprendizaje
social donde se recupera el sentido de comunidad y se fomenta un consumo
responsable. Concluye que “producir, trabajar y convivir de otra manera” es
una ruta viable para construir autonomia y resiliencia territorial.

Asimismo, Maria Arcelia Gonzéles Butrén analiza la crisis civilizatoria
actual como una consecuencia directa de la légica de mercado, la cual
ha provocado la mercantilizacion del individuo y una ruptura entre la ética
y la economia. La autora denuncia la “irracionalidad de lo racionalizado”,
sefialando que el sistema actual niega al sujetoy subordinaincluso el quehacer
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cientifico a los intereses del capital, generando en México profundas brechas
de desigualdad y discriminacion. Frente a este escenario, propone recuperar
al sujeto mediante una ética que se nutra de la solidaridad humana y de
concepciones de mundo no capitalistas. Esta propuesta se materializa en
diversas alternativas al desarrollo, tales como: economia popular, feminista
y ecolégica, para desplazar el lucro y con otra visién ontoldgica, colocar la
reproduccion de la vida y el bienestar colectivo como el verdadero motor de
la actividad econémica.

José de JesUs Rivera, Claudia Alvarez y Saul Gamboa ofrecen una
propuesta teérico-metodolégica para la construccién de conocimiento
basada en la légica de solidaridad. Los autores sostienen que, ante la crisis
civilizatoria mundial, es necesario un cambio de paradigma que desafie los
planteamientos epistemolégicos dominantes. Para ello, se basan en tres
experiencias consolidadas en las Ultimas décadas en Argentina, las cuales,
desde un pensamiento critico y alternativo, apuestan por la solidaridad como
eje tedrico de la construccion del conocimiento. Esta perspectiva no solo
busca entender la realidad de manera distinta, sino generar un cambio social
global donde el conocimiento se construya desde y para la accion solidaria,
enfrentando asi las estructuras que perpetian la desigualdad.

Desde la economia urbana y el feminismo, Natalia Quiroga Diaz y
Veronica Gago cuestionan, desde los enfoques de género, los conflictos
actuales que persisten en la sociedad y analizan las visiones de organismos
multilaterales que limitan el aporte de las mujeres de menores ingresos a
una éptica de mera inseguridad. Las autoras proponen repensar la economia
urbana a través de la economia popular, visibilizando légicas de produccion
y reproduccion de la vida que trascienden las fronteras del mercado y del
Estado. Este enfoque permite comprender los efectos de la “feminizacién de
la politica” como una forma de resolver problemas comunes y gestionar lo que
denominan la “trama de lo comUn en lo urbano”. Desde esta perspectiva, la
movilizacion social de las mujeres asegura su sobrevivencia, pero, ademas,
crea infraestructuras para favorecer un bienestar colectivo basado en el
cuidado y la sostenibilidad de la vida cotidiana.

Carola Conde Bonfil destaca la brecha entre la interpretacion de la
Economia Social en México y el resto del mundo, enfatizando que esta
discrepancia no es un mero problema semantico, sino que tiene profundas
consecuencias académicas y en el disefio de politicas publicas. La autora
confronta diversas Formas de Organizacién Social (FOS) con indicadores
internacionales para determinar si el Sector Social de la Economia (SSE)
mexicano responde a modelos reales de economia social 0 si es un conjunto
de organizaciones agrupadas por presiones politicas. Asimismo, demuestra
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que existe una falta de terminologia y teoria claras en el ambito académico,
sumado a intereses cruzados en el campo empirico. Concluye que la
convergencia entre el “sector social” y la “economia social” solo seré factible
si el gobierno trasciende las figuras juridicas actuales y define caracteristicas
especificas para las empresas sociales, priorizando su naturaleza solidaria
sobre las estructuras legales.

Miguel Sobrado expone el potencial del movimiento cooperativo
latinoamericano como una forma de organizacion autogestionaria y
democratica con identidad propia. El autor sostiene que el cooperativismo
tiene la capacidad de adaptarse a los cambios en los modos de produccion y
a las exigencias ecoldgicas globales, aprovechando el clima actual favorable
para la participacion a gran escala. Sobrado plantea que esta forma de
organizacién no solo busca la eficiencia econémica, sino que contribuye a
un bienestar integral (tanto material como espiritual) de la especie humana,
promoviendo el empoderamiento de comunidades y grupos sociales frente a
los desequilibrios del mercado tradicional.

Finalmente, Rodrigo Gbmez Monge y José Carlos Alejandro Rodriguez
Chavez examinan la relacién funcional entre las remesas y el Producto Interno
Bruto (PIB) en los estados de México. A través de un analisis econométrico
de panel (2003-2016), los autores validan la hipotesis de una correlaciéon
positiva entre ambas variables, situando este fendmeno en el marco de las
finanzas sociales. El estudio no solo ofrece un diagndstico técnico, sino que
propone politicas publicas que permitan potenciar el efecto multiplicador de
estos recursos para dinamizar la produccion interna y el desarrollo regional.

Reflexiones finales

En definitiva, la propuesta de los autores no se queda en el plano tedrico.
La légica de la solidaridad y la posibilidad de sustentabilidad encuentran un
eco profundo en la realidad latinoamericana contemporanea, donde la falla
del sistema econémico tradicional ha obligado a la sociedad a activarlas para
garantizar la vida. Este transito de la teoria a la praxis demuestra que, frente
a la crisis civilizatoria, la economia social no es solo una alternativa, sino una
respuesta necesaria y resiliente.

En este sentido, a lo largo del recorrido por esta obra, se evidencia
que la Economia Social y Solidaria no es simplemente una propuesta
académica tedrica, sino la manifestacion de la naturaleza misma de la
sociedad ante distintas realidades. Es fundamental distinguir que, mientras
algunas estructuras nacen de la organizacién consciente y autogestionada
de las bases, otras como el flujo de las remesas y su gestidn financiera,
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surgen de necesidades urgentes de sobrevivencia que el sistema bancario
tradicional a menudo busca capitalizar. En ambos casos, es pertinente que
la academia busque interpretar estas realidades como formas novedosas y
complementarias de organizacién que buscan proteger la vida.

Este enfoque no solo busca elevar la calidad de vida de las personas,
sino que pone de relieve la necesidad de integrar a los sectores histéricamente
mas vulnerables, especialmente a las mujeres. Al revalorizar su rol en
la produccion y reproduccién de la vida, la ESS les otorga oportunidades
reales de integracion social y productividad, demostrando que es posible
una economia con rostro humano que garantice la sustentabilidad de la vida
donde el sistema tradicional ha fallado.

Todas las formas asociativas presentadas en esta obra dan un
panorama de estas realidades, que pueden ser interpretadas bajo el rigor
del estudio cientifico. La combinacion de datos cualitativos con analisis
cuantitativos ofrece resultados mas razonables y robustos, lo cual invita
a seguir investigando estas realidades para contribuir con el legado de
conocimientos y fortalecer la construccion de una economia para la vida.

Nota: Esta obra se encuentra disponible en formato PDF de acceso libre
en: https://base.socioeco.org/docs/economi_a_social_y_sustentabilidad.pdf
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DIA DEL MEDICO

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL DR. EMILIANO MARCANO MOYA
EN LA SESION ESPECIAL, CELEBRADA EN EL SALON DE SESIONES
DE LA CAMARA MUNICIPAL DE ANTOLIN DEL CAMPO. CON MOTIVO DE
CELEBRARSE EL DIA DEL MEDICO EN VENEZUELA EL 10 DE MARZO
DE 2026

Emiliano R Marcano M?

Ciudadano David Caraballo, Alcalde del Municipio Antolin del Campo
Ciudadana Yeli Bellorin, Primera Dama del Municipio

Ciudadano: Manrique Martinez Presidente de la Camara municipal y
demas integrantes de este ilustre concejo

Estimados colegas
Apreciados estudiantes e invitados especiales
Sefioras y Sefiores

Primeramente, quiero expresar mis palabras de agradecimiento ala Dra.
Ruth Romero, por esa presentacion de mi persona que abarcando muchos
aspectos y épocas de mi vida, estoy seguro que a pesar de pertenecer a una
generacion nueva supo abordar aspectos y temas que no solo tienen que
ver con mi vida profesional sino también en lo personal. Gracias de verdad,
me siento emocionado por su presentacion. También quiero agradecer al
ciudadano Alcalde y a los integrantes de la Camara Municipal, por haber
escogido mi nombre, como Orador de Orden en este dia de sesion especial
con motivo de celebrarse el dia del Médico en Venezuela.

Hace casi dos siglos, en un momento de maxima oscuridad institucional
para nuestra nacién, un hombre menudo, de mirada serena y pulso firme, se
enfrent6 a las bayonetas, no con un arma, sino con una frase que terminé por
definir nuestra identidad civil: ‘EI mundo es del hombre justo’.

1 Profesor de la Universidad de Oriente y Sub Director del Centro Médico El Valle, Isla de
Margarita. E_MAIL: emilianomarcano@gmail.com ORCID: www.orcid.org.0009.0004.2671.9766
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Ese hombre no era un militar, era un médico, era José Maria Vargas,
hombre que por su formacién, excelencia académica y su incursién en la
politica, llego a ser el primer Presidente civil que tuvo nuestro Pais.

Hoy, 10 de marzo, no nos reunimos simplemente para cumplir con el
rigor de un calendario o para colocar una ofrenda floral ante un busto de
marmol. Nos reunimos para preguntarnos: ¢Qué queda de la justicia de
Vargas en nuestras manos hoy?

Ser médico en Venezuela, en este siglo XXI, ha dejado de ser una
simple profesidn para convertirse en un acto de resistencia ética. Hemos
pasado de la medicina de los grandes tratados de Edimburgo que trajo
Vargas, a una medicina de trinchera, donde el ingenio suple la carencia y
donde la experiencia y formacién académica, llega alli donde la tecnologia
nos falta.

Pero, al igual que nuestro epénimo, hemos comprendido que nuestra
verdadera bata blanca no es de tela, sino de integridad. Hoy celebramos el
natalicio del sabio de la Guaira, pero sobre todo, celebramos la persistencia
de una vocacion que se niega a rendirse ante las adversidades.”

¢Por qué el 10 de marzo?

El Dia del Médico en Venezuela se celebra cada 10 de marzo en
honor al natalicio del Dr. José Maria Vargas, nacido en 1786. No fue una
eleccién al azar; Vargas es considerado el padre de la medicina moderna
en nuestro pais y un simbolo de la rectitud civil y profesional. La creacién
oficial de este dia fue aprobada por la Asamblea de la Federaciéon Médica
Venezolana en 1955.

Y cuales fueron los factores que generaron la creacién de este
dia?

No se tratd solo de celebrar un cumpleafios, sino de reconocer los
pilares que sostienen la profesién en tierras venezolanas:

Antes de Vargas, la medicina en Venezuela era rudimentaria. El no solo
fue un médico brillante, sino que:

Reformé la Universidad Central de Venezuela (UCV), modernizando
los estudios de anatomia y cirugia.
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Introdujo el uso del microscopio y técnicas de investigacién que antes
no existian en el pais.

e Fue un ejemplo de ética frente al poder, con su famosa frase: “El
mundo es del hombre justo”.

Podemos decir también que habia la necesidad de establecer un
dia en el cual se reforzara esa identidad gremial, que mucho favor le
hace al propio ejercicio de la profesién en nuestro pais

A mediados del siglo XX, la medicina en Venezuela estaba
expandiéndose rapidamente, los médicos sentian la necesidad de un dia que:

e Fortaleciera la unién del gremio.

¢ Recordara el compromiso social de la carrera en un pais que luchaba
contra enfermedades tropicales y buscaba mejorar la salud publica.

Es enlas décadas de los 40 y 50, cuando se crearon grandes hospitales
y se consolidé el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social. Establecer un
“Dia del Médico” fue una manera de formalizar el prestigio de la profesion
ante la sociedad civil.

Hablar de José Maria Vargas es hablar de la génesis de nuestra
ciencia. No fue solo un médico; fue un reformador. Imaginemos por un
momento la Caracas de 1827: una ciudad de muros de adobe y conocimientos
estancados. Vargas llega de Europa no solo con instrumental quirdrgico, sino
con una visién, que solo miraba hacia la excelencia académica y la formacion
de médicos que fueran profesionales con marcados valores de sensibilidad,
ética y justicia social

El entendié que para sanar a una nacion, primero habia que educarla.
Sustituyd el latin por el castellano en las aulas, introdujo la diseccion
anatomica y fundo las catedras que hoy son el ADN de nuestras facultades.
Vargas nos ensefié que la medicina sin academia es solo misticismo, y
que la academia sin ética, se queda en lo meramente técnico.

Esa semilla germind. A lo largo del siglo XX, Venezuela se convirtié
en un faro sanitario para el continente. Fuimos los primeros en derrotar a
la malaria bajo el liderazgo de Arnoldo Gabalddn; vimos nacer institutos
de investigacion que desafiaron enfermedades tropicales y formamos
especialistas cuya fama cruzo6 fronteras.

Pasamos de una medicina de observacién a una medicina de
vanguardia, donde el hospital publico era el templo del saber y el refugio
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de los més vulnerables. Fue una época donde el orgullo de ser médico en
Venezuela se media por la capacidad de transformar la realidad social a
través de la salud.

De Vargas el sabio de la Guaira, al humanismo de nuestro Medico Santo,
José Gregorio Hernandez

Pero la arquitectura de nuestra medicina no se sostiene sobre una sola
columna. Si Vargas fue el cimiento de la estructura académica, el Dr. José
Gregorio Hernandez fue el corazén que le dio latido humano a la ciencia
venezolana.

José Gregorio no fue solo el ‘Médico de los Pobres’ por su inmensa
piedad; fue, ante todo, un cientifico de vanguardia. Fue él quien, siguiendo
la estela de excelencia de Vargas, trajo de Paris el primer microscopio, fue
precursor y fundador de la catedra de bacteriologia en la Universidad Central
de Venezuela y transforma la fisiologia en una disciplina moderna.

En su figura, la medicina venezolana encontré su equilibrio perfecto: la
razén cientifica que no admite errores y la caridad cristiana que no hace
distinciones. José Gregorio nos ensefié que el estetoscopio no es solo para
escuchar los ruidos cardiacos, los estertores pulmonares y los soplos en el
corazon, sino que también servia para escuchar el alma del paciente. El elevo
el ejercicio médico a un apostolado, recordandonos que el conocimiento
carece de valor si no se traduce en alivio para el que sufre en el rincén mas
humilde, aspecto éste que marco un hito en la evolucion del ejercicio de la
medicina, con caracter humanitario.

Y si hablamos de evolucién en el desarrollo del ejercicio médico, no
podemos dejar de mirar nuestro propio horizonte de sal y espuma, para hablar
un poco de cémo fue esta evolucién en nuestra querida tierra Neoespartana y
mas especificamente en nuestro municipio.

La medicina en Nueva Esparta ha sido, desde sus cimientos, una gesta
de vocacion pura.

Desde aquellos tiempos del Hospital de Caridad en La Asuncién,
fundado el 17 de octubre de 1896, por el Padre José Salomén Gutiérrez, el
cual estaba destinado para la atencién de personas de bajos recursos, hasta
la consolidacion de nuestro Hospital Central Dr. Luis Ortega de Porlamar,
la historia sanitaria de las islas es la historia de hombres y mujeres que
entendieron que nuestra condicion de isla, no podia ser sinénimo de olvido.
Cémo no recordar la mistica de nuestros médicos rurales que recorrian los
senderos de Macanao o las costas de Coche, llevando no solo cura, sino
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esperanza, a nuestros pobladores que recibian la atencién de una manera
profesional y con sentido humanista. Vamos a trasladarnos un poco hasta
esto predios de Antolin, y comentar lo dificil que seria para nuestra gente,
olvidar a esos profesionales, que viniendo de otras latitudes, y otros, propios de
nuestra tierra, dieron el todo por traer la salud a nuestra poblacion. Entre esos
médicos pudiéramos nombrar a personajes como, el Dr. Alfredo Alventosa,
quien vino de tierras muy lejanas, especificamente de Espafa y se sembré
en el corazén de los antolinenses, ejerciendo la profesién durante muchos
afios en nuestro Dispensario Rural, y que al estilo del Dr. Juvenal Urbino, en
la novela “El amor en los tiempos del Colera” de Gabriel Garcia Marquez,
recorria nuestro pueblo, atendiendo con mistica y fe a nuestros enfermos que
no podian trasladarse hasta el dispensario. Otro que también paso por estos
lados pero con menos estancia fue el Dr. Jesus Diaz Noriega, margaritefio,
asuntino, quien también se ganoé el aprecio de nuestros pobladores durante el
tiempo que laboré en el Dispensario Rural, pero que luego, buscando otros
horizontes en su formacién, se trasladé y residencié en la ciudad de Puerto
Cabello, hasta sus ultimos dias. Y Como no mencionar al muy recordado y
querido de esta poblacion, el Dr. Pablo Gonzalez Gonzalez, quien viniendo
desde del otro lado de la isla, del pueblo de Macanao, durante muchos afios
presté sus servicios a nuestra comunidad de una manera incondicional; aqui
crecid su familia y sembro raices a tal punto que aun se encuentra entre
nosotros como vecino e hijo adoptivo de este pueblo, que lo admira y lo
respeta.

DR. EMILIANO MARCANO
ORADOR DE ORDEN
EN LA SESION ESPECIAL DIA DEL MEDICO
SER MEDICO NO ES SOLO UNA PROFESIGN; ES UNA
VOCACIGON QUE EXIGE ENTREGA SIN HORARIDS,
SACRIFICIO PERSONAL Y UNA FORTALEZA
EMOCIONAL INOUEBRANTABLE.
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Otras generaciones de profesionales de la medicina vinieron llenando
nuestras necesidades de atencion, con el pasar del tiempo, pudiera nombrar a
algunos que se fueron a especializar en otras ciudades del pais y regresaron
para atender a nuestro pueblo, haciendo eco de aquel viejo adagio que dice
“El buen hijo vuelva a casa” Pudiéramos nombrar al Dr. Félix Arismendi,
(Neumondlogo), Omar Bellorin, (Medicina interna), Noel Tineo (Traumatologo),
Pablo Agreda (Terapia Intensiva), Angel Agreda. Medico Patologo, Carlos Brito
(Cirugia General) Rafael Salazar (Pediatra) Maria Calderin Epidemiéloga,
Cristina Tineo, Oftalmélogo y otros tantos que puedan escapar a mi memoria,
pero que sin duda alguna también contribuyeron a fomentar y mantener la
salud de nuestros pobladores.

Y debo decir que en esta tierra, margaritefia, la medicina evolucioné
con un sello propio: el de la cercania. Aqui, el médico no es un extrafio; es el
vecino, el compadre, el guardian de la salud de un pueblo que confia en su
ciencia tanto como en su fe. Hemos pasado de dispensarios modestos a ser
un centro de referencia que, pese a los vientos en contra, sigue navegando
con la firmeza de un alcatraz, honrando el legado de Vargas desde nuestras
propias orillas.”

Sin embargo, la historia no es una linea recta. Hoy, el ejercicio de la
medicina en nuestra tierra enfrenta tormentas que Vargas, en su sabiduria,
quizas vislumbré. Nos toca ejercer en un escenario donde el conocimiento
cientifico choca frontalmente con las carencias materiales, éstas Ultimas
con un origen multifactorial, como por ejemplo, sanciones a las cuales ha
sido sometido nuestro pais hoy en dia, las cuales han venido estrangulando
nuestra economia, otras debido en muchos casos a ese germen que todavia
no acabamos de matar como es la corrupcion en nuestras instituciones.
Pero es aqui, en la dificultad, donde surge el ‘Médico Venezolano’ como
una categoria Unica en el mundo. Un profesional que diagnostica con el
oido pegado al pecho cuando el equipo falla; que investiga con las ufias;
que acomparnia al paciente en su angustia econémica tanto como en su dolor
fisico. Hoy, nuestra mayor tecnologia no es un software, es nuestra
capacidad de adaptarnos a tiemposy situaciones, que marcany seguiran
marcando nuestra conducta profesional de manera ética y moral, ante
tales adversidades.

Mensaje a la Generacion de Relevo:

Es importante sefialar, que tiempos atras, bastante recientes por cierto,
para estudiar no solo las especialidades Médicas, sino la carrea misma, era
necesario salir a otras ciudades fuera de laisla, para poder lograr ese objetivo.
Hoy en dia en nuestra amada isla ya contamos con los diferentes cursos de
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post grado en el hospital Luis Ortega de Porlamar y més adn, desde hace
muy poco tiempo contamos con la carrera de medicina en nuestro nucleo de
la Universidad de Oriente, cuyos estudiante de la lera cohorte acaban de
avanzar hacia el 8vo semestre de la carrera.

En este recinto, donde la experiencia peina canas, ahora quiero
dirigirme muy especialmente a esos estudiantes de medicina, que hoy colman
nuestras aulas en las distintas universidades.

Mirense las manos. Hoy sostienen libros y apuntes, pero pronto
sostendran lavida y la esperanza de un pueblo que no serinde. Sé que estudiar
medicina en la Venezuela de hoy parece, a ratos, una carrera de obstaculos.
Sé que se preguntan si el sacrificio vale la pena, cuando en oportunidades
encontramos, que nuestros laboratorios carecen de lo necesario para impartir
docencia y aportar el conocimiento; bueno, déjenme decirles algo que Vargas
supo desde el primer dia: La medicina no se estudia para ser alguien,
se estudia para servir a alguien. Ustedes no son solo ‘estudiantes’; son
la reserva moral de nuestro sistema de salud. Son los que traen la luz a la
curiosidad, los que nos obligan a los mayores a seguir estudiando y los que
demuestran que a pesar de las sombras, la luz de la vocacién sigue encendida
en las aulas de nuestra Universidad de Oriente y de cada nucleo de formacion
en nuestra isla y el pais entero. No se desesperen por la falta de tecnologia y
otras cosas; busquen primero la excelencia en el trato humano, no busquen
el éxito en el brillo del oro, sino en la paz de la conciencia que describia el Dr.
Vargas. Ustedes son el diagnostico de esperanza que Venezuela necesita.
Ustedes son los Vargas del mafiana.”

“Colegas, amigos, ciudadanos todos:

Ya, finalizando estas reflexiones, volvemos inevitablemente al rostro
sereno de José Maria Vargas. No lo recordamos hoy como un hombre de
bronce, frio e inalcanzable, sino como el colega que, frente a la adversidad de
su tiempo, decidié que rendirse no era una opcion diagnéstica.

La medicina en Venezuela ha transitado un camino largo: desde las
primeras lecciones de anatomia en la vieja Universidad, hasta la telemedicina
y los complejos desafios de nuestros hospitales, hoy hemos cambiado el
bisturi de acero por el laser, pero el pulso que lo dirige, sigue siendo el mismo:
el pulso de quien entiende que la vida del otro es sagrada.

Ser médico en nuestra tierra es hoy mas que nunca, un ejercicio de
fe. Fe en la ciencia que estudiamos, fe en el pais que curamos y fe en que,
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al final del dia, la rectitud de nuestra conciencia es el mejor honorario que
podemos percibir.

Que este 10 de marzo no sea solo una efeméride. Que sea el dia
en que renovamos ese pacto silencioso que hicimos al recibir nuestro titulo.
Sigamos siendo, como Vargas, hombres y mujeres de paz, de cienciay, sobre
todo, de una profunda e inquebrantable justicia, porque mientras haya un
médico venezolano dispuesto a escuchar un corazén, el legado de Vargas
seguird latiendo con fuerza en cada rincén de nuestra patria.

“Colegas, amigos, celebrar a Vargas no es mirar al pasado con
nostalgia, es mirar al futuro con compromiso. Ser médico en Venezuela hoy es
un acto de resistencia, y profunda creencia en que vendran tiempos mejores
en el ejercicio de nuestra profesion, prevaleciendo la honestidad y la justicia
generadora de paz. Que la rectitud de Vargas sea nuestro estetoscopio y su
sabiduria nuestro bisturi.”

iFeliz Dia del Médico! Muchas gracias.”
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La Universidad Cooperativa de Colombia, a través de la Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia y el Instituto de Economia Social y Cooperativismo — INDESCO, en articulacion con
la Catedra UNESCO de Economia Social y Solidaria, invita a investigadores, docentes,
estudiantes, organizaciones de la economia social y solidaria, redes de innovacion social y actores
del desarrollo territorial a participar en el VI Encuentro Internacional de Economia Solidaria e
Innovacién Social (VI ESIS).

El objetivo general del VI ESIS 2026 se orienta a promover la construccién colectiva de
conocimiento sobre economia social y solidaria en relacién con la innovacién social, para el
fortalecimiento de las redes, la cooperacién académica y los ecosistemas que contribuyen al
desarrolfo sostenible en los territorios.

B EL ESPIRITU DEL ENCUENTRO

EI VI ESIS es un espacio de vida compartida, donde convergen saberes disciplinares y saberes de
vida; logicas técnicas y logicas del cuidado; tradiciones comunitarias y visiones de futuro. Es un
encuentro para quienes creen que otra economia no solo es posible, sino que ya esta sucediendo.
El encuentro convoca a personas y comunidades que actlian desde lo académico, lo empresarial,
lo étnico, lo generacional, lo espiritual, lo artistico y lo cotidiano. La economia solidaria es tan plural
como la vida misma, y este espacio lo celebra.

SooRGATIA indesc) unesco ik
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W EVENTOS QUE CONVERGEN EN EL VI ESIS

Encuentro de Profesores de Economia Social y Solidaria

Una jornada de reflexion pedag6gica e intercambio donde se reconoce que la
transformacién economica pasa, en buena medida, por las aulas: por las preguntas que se

BB  atreven a formular los profesores y estudiantes y las metodologias con que invitan a
pensar y actuar diferente.

Final del XV Premio Rymel Serrano de Emprendimiento Solidario e
Innovacién Social

El Premio Rymel Serrano, creado como un homenaje en vida a uno de los fundadores de
la Universidad Cooperativa de Colombia, pionero del pensamiento cooperativo
colombiano, reconoce en esta version experiencias significativas e ideas de negocios
asociativos y solidarios que surgen en Colombia y en los paises de las instituciones
aliadas de la Catedra UNESCO de Economia Social y Solidaria.

| Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacién en y para la
ESS

Dirigido a investigadores en formacion de pregrado, posgrade y organizaciones solidarias
que tienen proyectos donde la economia social y solidaria es su objeto/sujeto de estudio y
también aquellos donde los productos derivados de sus investigaciones pueden contribuir
al fomento y desamollo de la ESS. Los asistentes a este encuentro participan en el
ESIS 2026 con ponencia o poster académico.

16 usivEriinan x d E % Economia
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7 Ejes de Dialogo e Investigacion

Politicas publicas, transiciones
socioecoldgicas y ciudadanias
activas

Politicas Publicas de ESS; gobernanza
democratica; marcos normativos; compras
plblicas inclusivas; politicas territoriales;
participacién ciudadana; transicion ecologica;
planificacién territorial.

Ecosistemas de emprendimiento,
innovacién social y transicion digital

Incubacion solidaria; innovacion social;
plataformas colaborativas; cooperativismo de
plataforma; tecnologias sociales;
digitalizacidn; ecosistemas de innovacion
territorial.

Medicién del impacto social,
econdémico y ambiental

Indicadores de impacto social; evaluacion de
impacto en ESS; medicion del valor social;
metodologias participativas; observatorios de
economia solidaria; monitoreo de politicas.

Territorios solidarios y desarrollo
territorial sostenible — Turismo
Comunitario

Circuitos socioeconomicos solidarios; redes
territoriales; sistemas productivos;
economias locales resilientes; gobemanza
territorial; culturas, identidades y
espiritualidades en la ESS.

Educacidn, investigacién y
pedagogias para las transiciones

Educacion en ESS; innovacian educativa;
metodologias participativas; aprendizaje
comunitario; investigacion accion
participativa; formacion para
emprendimientos solidarios.

Sistemas alimentarios solidarios,
agroecologia y sostenibilidad

Agroecologia; agricultura familiar; mercados
campesinos; soberania alimentaria; circuitos
alimentarios solidarios; redes de productores
y consumidores; economia circular.

Juventudes, liderazgo y conexién generacional con la economia social y solidaria
Liderazgo juvenil; emprendimiento social juvenil; empoderamiento econdmico de las mujeres;
participacién de mujeres en cooperativas; inclusion social y econdmica; conexién generacional en
organizaciones solidarias; economia solidaria y equidad de género.

B Modalidades

Formas de Participar

Ponencias cientificas
Trabajos de investigacion con metodologia explicita y resultados o avances verificables

Péster académico

Dirigido a semilleros de investigacion y jovenes investigadores. E| poster debe presentar
de forma visual y sintética los elementos esenciales de una investigacion en curso o
concluida.

YC univERIIDAD H Ecanami
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3  Sistematizacion de buenas practicas
Para organizaciones solidarias que documenten procesos territoriales con enfoque

reflexivo.

B Orientaciones para Autores

Guia para Enviar tu Participacion

| W Resumen ampliado

Todos los autores deberan enviar un resumen de entre 300 y 500 palabras en espariol, inglés o
portugués. El resumen debe incluir: titulo, autores, afiliacion institucional (o comunitaria), objetivo o
pregunta de investigacion, metodologia o enfoque, principales resultados o aportes esperados, y
entre 3 y 5 palabras clave. Una vez aprobado el resumen, los participantes deben enviar sus
participaciones en dos tipos de formato ampliado:

| W Ponencias completas

Las ponencias completas deberan tener entre 7.000 y 10.000 palabras y seguir normas APA (7.2
edicion). Las mejores ponencias podran ser consideradas para publicacion en las memorias
académicas del evento o en la Revista Cooperativismo & Desarrollo.

| WW Péster académico

El poster debe presentar de forma visual y sintética los elementos esenciales de una investigacion
en curso o concluida: pregunta o problema, metodologia, hallazgos y conclusiones. El Comité
QOrganizador publicara una guia de formato especifica para la preparacion del poster.

| B Sistematizaciones de Experiencias Significativas

El Comité Organizador publicara una guia de orientacion especifica para estos formatos y se hara
un acompafnamiento personalizado para su diligenciamiento. Se espera que los productos
derivados de este formato también sean publicables.

U indesc) e
S GOLARIE LA L UNesCo Solidara



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Afio 25, N° 38, 2025

159

HE Cronograma Académico

Fechas Clave

ACTIVIDAD

FECHA

M Apertura de la convocatoria

B Recepcion de resumenes

W Evaluacion por comité cientifico
W Notificacion de aceptacion

N Entrega de ponencias completas

W Publicacién de agenda preliminar

B Comité Cientifico

Marzo 2026

30 de mayo de 2026

1-20 de junio de 2026

30 de junio de 2026

30 de septiembre de 2026

10 de octubre de 2026

El comité cientifico estd conformado por investigadores con trayectoria nacional e internacional en
las diferentes temaéticas del evento que hacen parte de las instituciones aliadas de la Catedra
UNESCO de Economia Social y Solidaria.

HE Organizan y Apoyan

Organizadores e Instituciones Aliadas

Organizan:

% | Economla

a Ll
Pees :  indescD)

" u
' @ COOPERATIVA ¥ i
D

Apoyan:

w UNICOSSOL

Cooperativa de ahorm y crédito

comuna'®,

B Registro y Contacto

¢ Como participar?

=N CORREO ELECTRONICO

indesco@ucc.edu.co

m FORMULARIO DE INSCRIPCION
inscripcionesis2026.netlify.app

| SITIO WEB DEL EVENTO

ucc.edu.col/indesco/Paginas/ecoovida.aspx
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M Redes Sociales

Instagram INDESCO instagram.com/indescouce
Instagram Catedra UNESCO ESS instagram.com/catedraunescoess
Revista Cooperativismo & Desarrollo revistas.ucc.edu.cofindex.php/co/index

El VI Encuentro Internacional de Economia Solidaria @ Innovacion Social es un espacio que

nos convoca mas alla de nuestras disciplinas, nuestros titulos y nuestras fronteras. Es un
encuentro de personas gue creen gue la economia puede ser solidaria, el conocimiento
puede ser colectivo y el futuro puede construirse juntos. jSanta Marta nos esperal!

Economia
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SEMINARIO: Innovaciones en Economia Social,
Salud y Educacion para el Desarrollo Local en
la Era Digital

(Doctorado en Ciencias Humanas ULA)

1. Justificacion y Objeto de Estudio

La Economia Social y Solidaria (ESS) ha dejado de ser un fenémeno
marginal para consolidarse como un objeto de estudio cientifico riguroso.
Segun Duverger (2023), la ESS representa un “tercer sector” estratégico que
desafia el isomorfismo institucional, proponiendo una gobernanza basada en
la democracia y el arraigo territorial. Por su parte, Alvarez (2024) profundiza
en este campo al definir las organizaciones con propésito como estructuras
que trascienden la dicotomia entre mercado y Estado, centrando su accion
en el bien comudn y la reciprocidad. Mientras que Garcia Muller insiste en que
deben incluirse en la ESS a los clubes.

Este seminario propone analizar la ESS no s6lo como un conjunto
de entidades (cooperativas, mutuales), sino como un espacio de accién
académica donde convergen la innovaciéon social, la salud colectiva
y la educacion, herramientas fundamentales para la resiliencia de los
sistemas locales en el contexto de la digitalizacion y de la Inteligencia
Artificial. En virtud de lo expuesto, para contribuir a la reflexion sobre nuestras
experiencias en el marco del 25 aniversario de CAYAPA la Revista Venezolana
de Economia Social, convocamos a todos los interesados a participar en
este seminario, que compartan los siguientes objetivos y lineamientos de
organizacion y acreditacion.

OBJETIVOS

Presentar ala Economia Social y Solidaria (ESS) y a sus organizaciones
(OES) como objeto de estudio en el campo académico, analizando sus valores
compartidos y tendencias principales en experiencias de salud colectiva y
educacion en el contexto internacional, desde proyectos de desarrollo local
potenciados con la Inteligencia Artificial (1A). Se trata de aprender investigando
al objeto (ESS), indagando sus expresiones en una perspectiva historica. Los
objetivos especificos de aprendizaje incluyen:
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Comprender las distinciones conceptuales entre las empresas
capitalistas y las organizaciones de la economia social y solidaria.
Clarificar el caso de Empresas tipo B.

Analizar los principios y valores que guian a las cooperativas,
mutuales y OES.

Caracterizar las contribuciones econdémicas y sociales de las
empresas de economia social desde marcos de beneficios multiples
y principios de Costos Totales.

Examinar casos de estudio exitosos de implementacion de economia
social (CECOSESOLA, Mondragoén, y otros ejemplos de Cooperativas
y Mutuales).

Valorar la relacion entre las organizaciones de economia social y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Analizar las bases epistemolégicas de la ESS desde la perspectiva
de la gestion del bien coman.

Evaluar el impacto de las organizaciones con propésito en la
generacion de capital social y desarrollo local.

Explorar la interseccion entre la ESS y la era digital como catalizador
de nuevas formas de solidaridad y eficiencia distributiva.

Cronograma de Clases (Mayo — Agosto 2026)

El seminario se desarrollara durante 13 semanas, iniciando el jueves

28 de mayo de 2026.

Sem. Fecha Tema Central Enfoque Académico

1 28 May Introduccion a la Epistemologia y conceptos

ESS fundamentales (Duverger vs.
Alvarez).

2 04 Jun Organizaciones con El transito de la empresa de capital a

Propésito la empresa de bien comun.
3 11 Jun Gobernanza El principio de “una persona, un
Democrética voto” y la gestion de la reciprocidad.

4

18 Jun Innovacion Social Plataformas cooperativas y

en la Era Digital tecnologias de codigo abierto.
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Sem. Fecha Tema Central Enfoque Académico

5 25 Jun ESS y Salud Modelos mutualistas y gestion
Colectiva comunitaria del cuidado.

6 02 Jul Educaciony Pedagogias de la solidaridad y
Economia Social formacioén de cuadros técnicos.

7 09 Jul Desarrollo Localy  El anclaje de la ESS frente a la
Territorio globalizacion deslocalizada.

8 16 Jul Marcos Juridicosy  Analisis comparado de la legislacion
Politicas Publicas en ESS.

9 23 Jul Evaluacion de Métricas de balance social y utilidad
Impacto Social social (Marcos de beneficios
multiples).

10 30 Jul Casos de Estudio De Mondragén a la Economia de
Mundiales Comunién.

11 06 Ago La ESS en América Retos especificos en contextos de

Latina crisis y transformacion social.
12 13 Ago ESSylos ODS Contribucion de la economia social a
la Agenda 2030.

13 20 Ago Coloquio de Cierre Presentacion de propuestas de
investigacion .
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ORGANIZACION

Los participantes se acompafaran en sus busquedas recorriendo
trayectorias de indagacién y compartiran sus resultados elaborados,
presentandolos en el formato de un articulo para ser evaluado y publicado por
una revista cientifica arbitrada e indizada. Ese articulo debera ser presentado
en una exposicion oral.

El seminario se conducird en modo virtual mediante la plataforma zoom
0 Google Meet. En caso de cambios, los estudiantes seran informados con
suficiente antelacion. Se realizardn 12 sesiones de trabajo interactivas con
registro de asistencia, debiendo cubrirse el 75% de las sesiones como criterio
bésico para aprobar.

Para todas las sesiones los estudiantes recibiran la bibliografia basica
en formato digital y orientacion sobre sitios en internet para profundizar en la
investigacion del tema propuesto. El trabajo sera realizado en equipos de dos
0 tres participantes, los cuales seran coautores de la publicacion resultante.
Los trabajos que tengan nivel aceptable seran publicados en una edicién
especial de CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social, destinada al
tema de la innovacion y experiencias exitosas en economia social.

CALIFICACION

Las 12 sesiones tendran un valor de 50% de la nota y el articulo tendra
un valor del restante 50%. El articulo deberd ser presentado en equipo en
una actividad de cierre con formato simposio con 20 minutos maximos de
extension para presentacion mas preguntas. La sesién de cierre para la
presentacion serd la sesion 13 sélo para presentar el trabajo del articulo.
El seminario sera acreditado por el Doctorado de Ciencias Humanas de la
Universidad de Los Andes (www.ula.ve).

Los libros basicos de inicio son:

e Alvarez, J. F. (2024). La Economia Social y Solidaria, Organizaciones
con propésito y bien comdn como objeto de estudio. Bogota: Editorial
Javeriana.

e Duverger, T. (2023). La economia social y solidaria. Paris: La
Découverte.

e Coraggio, J. L. Economia Social y Solidaria: El trabajo antes que el
capital. Buenos Aires

¢ Bouchard M., Rousseliere, D. y Cenerelli, C. Una Moderna Guia para
la Economia Social y Solidaria. (Traduccién de Mario Fagiolo).
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e Diaz, B. y Fermin, J. (2024). Economia Social y Responsabilidad
Social en Clubes y Ligas de Futbol: una alternativa para el desarrollo
local sostenible. CAYAPA, Revista Venezolana de Economia Social.
Volumen: N° 33 Especial 2017-2019. http://www.saber.ula.ve/
handle/123456789/50225 Publicado 28-02-2024.

e Garcia Muller, A. (2022). Enciclopedia de Derechos Cooperativo,
Mutual y de la Economia Social y Solidaria. Coomeva - CIRIEC
Colombia.

e Los 20 afios de publicacion en CAYAPA www.saber.ula.ve/cayapa

FECHAS:
Inscripciones: Abril-Mayo 2026 - Inicio: 28 de mayo de 2026

COSTOS:

Extranjeros: $600,00

Venezolanos: $60,00

Informacién de contacto:

Correo electrénico: cayapa@ula.ve;

benitodiazdiaz22@gmail.com;
Whatsapp: +58 424 4371218

ACREDITACION Y RESULTADOS:

Al concluir satisfactoriamente los objetivos del curso, los participantes
obtienen lo siguiente:

i)Reconocimiento: El curso tiene acreditacion de dos (02) Unidades
Créditos en el Doctorado en Ciencias Humanas de la Universidad de Los
Andes.

if)Producto: Al concluir satisfactoriamente con las actividades, el
participante habra podido elaborar un articulo con miras a publicacion en
revista cientifica y enviado a arbitrarlo.

iii)Publicacion cientifica: A través de las sesiones los participantes
seran guiados y acomparfados en las actividades del proceso de investigacion
hasta terminar en 12 semanas con un trabajo en condiciones de ser sometido
a evaluacion con miras a publicacién en una revista de ciencias sociales
arbitrada e indizada. La revista CAYAPA publicara una edicién especial con
los trabajos aprobados del curso.

iv)Certificado de Publicaciéon: Una vez que hayan sido publicados en
internet los articulos en la edicién especial de CAYAPA, los autores recibiran
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un Certificado de Acreditacion del articulo por el CIRIEC-Venezuela y la
revista CAYAPA celebrando nuestro 25 aniversario.

V) Incorporacién en nuestra lista de correos para mantenerse
actualizado en novedades sobre la investigacion, documentacion y novedades
sobre experiencias concretas de construccién de la economia social, solidaria,
alternativa. Podra conocer actores e investigadores participando en estos
procesos de construccion de otra economia desde Venezuela y sus territorios
biodiversos.

NOTA: La bibliografia completa y las actividades definitivas
programadas para cada semana se entregaran al inscribirse el participante.

Mini bio del Profesor del Seminario:

Benito Diaz Diaz es Profesor Titular (J) de la Universidad de Los Andes.
PhD en Socioeconomia de la Salud. Universidad de Liverpool (Escuela
de Medicina Tropical). MSc en Planificacién y Financiamiento de la Salud
(London School of Economics & London School of Hygiene). Diplomado en
Salud Colectiva (CLACSO). Profesor de la Universidad de Margarita y de
la Universidad de Ciencias de la Salud. Investigador certificado por el PEI-
ULA. Editor Jefe de CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social (www.
saber.ula.ve/cayapa). Fundador de la asociacion de investigacion CIRIEC-
Venezuela. Coordinador del Diplomado en Cooperativismo y Economia
Social de la Universidad de Los Andes. Evaluador de los Programas de
Cooperativismo y Economia para el Consejo Nacional de Universidades de
Venezuela.

@ @ o
=51 QUIERES SABER MAS, UNETE AL SEMINARIO- &).r
INNOVACIONES EN ECONOMIA SOCIAL, T
SALUD Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO
LOCAL EN LA ERA DIGITAL. DOCTORADO EN

CIENCIAS HUMANAS
PhD. Benito Diaz Diaz

Universidad de Los Andes, X Cohorte Nacional
28 de Mayo - 10 Agosto 2026 1 Cohorte Internacional

doctoradocienciashumanasula@gmail.com

Inscripciones abiertas
+58424 4371218

~Elabora y publica tu articulo en CAYAPA-

CapEpa

Revista Venezolana de Economia Social

www.saber.ula.ve/cayapa
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Revista Venezolana de Economia Social
tario “Rafael Rangel”, Trujillo, Venezuela
Centro Interdisciplinario de investigacion, formacién y documentacion de la economia

cooperativa, social y publica CIRIEC-Venezuela

NORMAS PARA LOS(AS) COLABORADORES(AS)

Los textos deben tratar de la economia cooperativa, social o publica.
Deben apoyarse en datos de investigaciones inéditas o aportar elementos
de reflexién y susceptibles de enriquecer la investigacion o la practica.
Los articulos no deben exceder de 30 cuartillas a doble espacio en papel
tamafio carta (40.000 caracteres con espacios)
La portada de los articulos deben contener: a) el titulo, b)el nombre del
o los autores, ¢) el resumen en espafiol en inglés, de un maximo de 10
lineas d) Entre 3 y 5 palabras claves en espafiol y en inglés, €) un breve
curriculo del o de los autores, con su direccion institucional y direccién
para correspondencia.
Se aceptan también;

a) Resefas de publicaciones recientes sobre la

economia cooperativa, social y publica.
b) Otros textos cortos: anuncios o resefia de eventos,
proyectos de investigacion en curso, etc.

Las citas deben realizarse en el texto, indicando entre paréntesis el
nombre del autor, seguido de una coma, del afio de publicacién, y en el
caso de citas textuales se afiadira dos puntos con el numero de la pagina
citada, como en el ejemplo siguiente: (Touraine, 1997: 14)
Colocar las notas al pié de pagina
La bibliografia, que se colocara al final del texto, debe contener todas las
referencias contenidas en el texto, y limitarse a las fuentes citadas en el
trabajo. Debe presentarse en orden alfabético, cronolégicamente si hay
varias obras de un mismo autor; si un autor tiene mas de una publicacion
en un mismo afio, se ordenan literalmente (por ejemplo: 1998a 1998b)

Cada referencia deber presentarse en el orden siguiente:
Apellido del autor, nombre, Afio de publicacion entre paréntesis, titulo
del libro, editorial y lugar de publicacionh.

Los titulos de libros y revistas deben escribirse en italicas, pero
los titulos de articulos de capitulos de libros deben ponerse entre
comillas.
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Ejemplos

Kaplan de Drimer, Alicia y Bernando Drimer (1987), Las
cooperativas escolares. Tercera edicion revisada y actualizada.
Intercoop Editora Cooperativa Ltda., Buenos Aires.

Morris, Susana (2000) “Defining the third Sector: Some
Lessons from History”, Voluntas: International Jornal of Voluntary and
Nonprofit Organizations, vol. 11, no 1:25-43.

Las fuentes de Internet, ademas de indicar autor titulo del
texto, deben indicar la pagina web y la fecha de la consulta.

9. Se debe limitar la presentacién de cuadros y graficos a los esenciales
para la comprensién del texto. Deben presentarse en hojas aparte, y
deben indicarse su lugar de insercién en el texto.

Los textos pueden ser enviados a las direcciones electrénicas
siguientes: cayapa@ula.ve, benitodiazdiaz@gmail.com,
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Universidad de Los AndesUniversidad de los Andes (ULA) Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, Trujillo, Venezuela
Centro Interdisciplinario de investigacion, formacién y documentacion de la economia

cooperativa, social y publica CIRIEC-Venezuela

GUIDELINES OF CAYAPA FOR COLLABORATORS
Traduccion: Marianela Diaz (mdiazcardozo@gmail.com)
Submissions shall cover topics on cooperative, social or public economy.

They shall rely on data from unpublished research or shed some light on
elements capable of enriching the research or the practice.3. Articles shall
not exceed 30 pages, on double spacing and letter size (40,000 characters
with spaces).

The cover of the articles shall contain: a) title, b) name of the author(s), c)
abstract in spanish and in english, with a maximum length of 10 lines, d) 3
to 5 keywords in spanish and in english, e) a brief resume of the author(s),
with their institutional and mailing address.

These are also accepted:

a)summaries of recent publications on cooperative, social or public economy.

6.

b) other short texts: events announcements or summaries, ongoing re-
search projects, etc.

Quotes should be in the text, indicating in parenthesis the name of the
author, followed by a comma, year of publication, and in the case of textual
quotations, a colon with the quoted page number; e.g. (Touraine, 1997:14).

Place footnotes at page bottom.

The bibliography, which should be located at the end of the text, must
contain all the references mentioned within the text, and limit itself to the
sources quoted in the paper. It shall be presented in alphabetical order,
and chronologically if there are several works by the same author; if an au-
thor has more than one publication in the same year, they shall be ordered
literally (e.g. 1998a and 1998b).
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Each reference shall be presented in the following order: author’s last name,
name, publication year in parenthesis, book title, publisher and printing
location.

Books and magazines titles shall be written in italics, but article titles and
book chapters shall be written between quotation marks.

Examples

Kaplan de Drimer, Alicia y Bernardo Drimer (1987), Las cooperativas escola-
res.Tercera edicion revisada y actualizada. Intercoop Editora Cooperativa
Ltda., Buenos Aires.

Morris, Susana (2000), «Defining the Third Sector: Some Lessons from His-
tory», Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organiza-
tions, vol. 11, no 1: 25-43.

Internet sources, besides indicating author and title of the text, shall also indi-
cate website and date of consultation.

9. The presentation of boxes and graphics should be limited to those neces-
sary for the understanding of the text. They shall be presented in separate
sheets, and the place of insertion in the text must be indicated.

Texts are submitted for revision by three external readers, following the re-
quirements of the sponsors of the scientific journals.

Texts may be sent to the following e-mails: cayapa@ula.ve; benitodiaz-
diaz@gmail.com
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