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RESUMEN

La frontera Colombo-Venezolana ha sido referente de diversos estudios, pero
hoy cobra vigencia por las reconfiguraciones del entramado politico, econémico
y social de crisis humanitaria que se vive desde 2015. Es por ello que el
presente articulo consta de dos puntos de partida que se unen en los flujos
migratorios en la zona fronteriza hasta 2017; el primero desde un enfoque
cuantitativo, producto de la investigacién «Andlisis histérico-social de las
familias deportadas — repatriadas de Venezuela a Cucuta (Colombia) y otros
municipios: experiencias de vida en el contexto fronterizo»®. El segundo se
basa en una perspectiva cualitativa, que devela el impacto que ha causado
esa crisis humanitaria en el tejido social de la ciudad. Las familias y las
ciudadanias transfronterizas propias de las fronteras, son puntos clave en el
desarrollo del tejido social de la region. El objetivo de la investigacion es analizar
la crisis humanitaria de emergencia fronteriza vivida en agosto de 2015, tras el
cierre unilateral de la frontera entre Venezuela y Colombia, desde una perspectiva
socio-histérica.

Palabras Clave: Frontera Colombo - Venezolana, flujos migratorios, familias
transfronterizas, deportados-repatriados, ciudadania transfronteriza y
binacionalidad.
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Socio-economic characterization of
cross-border families deported
from Venezuela in 2015

ABSTRACT

The Colombo-Venezuelan border has been a reference point for several studies,
but today it is in force due to the reconfigurations of the political, economic and
social framework of the humanitarian crisis that has been going on since 2015.
It is for this reason that the present article consists of two starting points that
unite in the migratory flows in the border zone until 2017; the first one from a
quantitative approach, product of the investigation «Historical-social analysis
of the deported families - repatriated from Venezuela to Cucuta (Colombia) and
other municipalities: experiences of life in the border context». The second is
based on a qualitative perspective, which reveals the impact that this
humanitarian crisis has had on the social fabric of the city. The families and the
cross-border citizens of the borders are key points in the development of the
social fabric of the region. The objective of the research is to analyze the
border emergency humanitarian crisis experienced in August 2015, after the
unilateral closure of the border between Venezuela and Colombia, from a socio-
historical perspective.

Keywords: Colombo-Venezuelan border, migratory flows, cross-border families,
deportees-repatriates, cross-border citizenship and binationality.

Introduccion

El debate de las migraciones esta muy presente en las agendas
tanto nacionales como internacionales; los flujos migratorios que
exponencialmente han aumentado por los diferentes contextos son
hoy objeto de estudio no sélo por la academia, sino por los entes
gubernamentales y organismos internacionales, emergiendo nuevas
categorias de analisis como éxodo fronterizo, familias transfronterizas
y familias transnacionales.

De acuerdo con lo expresado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) «,...los flujos migratorios han sido, y continuan siendo,
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vectores importantes del cambio social, econémico y cultural*. En
este sentido, esta frontera es muy permeable y aqui se conectan dos
sistemas econdmicos diferentes, se conjugan cruces oficiales
transfronterizos pero al mismo tiempo coexisten flujos transfronterizos,
no solo de personas, sino de todo tipo de mercancias no oficiales.

Por lo anterior, el objeto de estudio de la investigacion es analizar
la crisis humanitaria de emergencia fronteriza vivida en agosto de 2015,
tras el cierre unilateral de la frontera entre Venezuela y Colombia, desde
una perspectiva socio-histérica. En este estudio se consideraron 474
familias expulsadas en 2015 del territorio venezolano, hacia su pais
de origen, Colombia, procurando evidenciar este fendmeno en una
linea de tiempo socio-histérico que muestre una radiografia de las
vivencias de los nucleos familiares que salieron de Venezuela con la
incertidumbre de reiniciar un nuevo proyecto de vida.

En el «Informe Crisis humanitaria en la frontera y la respuesta de
las Naciones Unidades» del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) referente a la situacion que se vivio en 2015, se
sefala que: «Las deportaciones y retornos masivos de colombianos
desde Venezuela han configurado una crisis humanitaria de propor-
ciones crecientes en la zona fronteriza, especialmente alrededor de
Norte de Santander».® En lo referente al grupo poblacional, «...1.088
deportados/repatriados, 244 menores repatriados, 369 personas re-
tornaron a su lugar de origen, 299 albergues y 4.260 retornados de
forma espontanea.»®

De este modo, el presente articulo referencia los conceptos
migratorios que se van develando a través de las lecturas sobre el
fendmeno vivido, los protocolos de observacion, las encuestas, el diario
de campo y los analisis narrativos realizados gracias al semillero de
investigacion «Jaime Garzony y las estudiantes que seleccionaron el
macro proyecto como proyecto formativo. Uno de los propésitos del
estudio cuantitativo fue analizar las caracteristicas migratorias y de
retorno de las familias deportadas-repatriadas desde Venezuela, tras

4 Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Fundamentos de la Gestién de Migracion, febrero
de 2017, disponible en: http://www.crmsv.org/documentos (consulta: 4 de septiembre de
2018).

5 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe: Crisis humanitaria en
la frontera y la respuesta de Naciones Unidas, 2015, disponible en: www.co.undp.org/
content/colombia/es/home/presscenter/articles/2015/09/08 (consulta: 19 de junio de 2018).

8 Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA). Informe de situacién No. 1-
Colombia: situaciéon humanitaria en frontera colombo-venezolana (Norte de Santander), 27
de agosto 2015, disponible en: http://www.humanitarianresponse.info (consulta: 12 de
junio de 2018).
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el cierre fronterizo el 19 de agosto de 2015.Por ende, se deben cono-
cer los perfiles existentes en los flujos migratorios relacionados con
el fendmeno estudiado.

Por otra parte, para efectos del desarrollo del tema es importante
caracterizar socio-econdémicamente a la poblacion deportada-repa-
triada desde Venezuela, asentada en la ciudad de Cucuta (Colombia)
y otros municipios vecinos, a través de seis variables, las cuales res-
ponden a cada una de las necesidades presentes en la poblacién
estudiada, estas son: familia, vivienda, educacion, situacién laboral,
desempleo y movilidad social. En el andlisis se refleja la categoria
emergente de familias transfronterizas y transnacionales propias del
contexto.

Por consiguiente, el estudio se complementé desde la perspecti-
va cualitativa, que permite revisar el fendmeno desde la ciudadania
fronteriza, que aporta a la recuperacion del tejido social desde esas
practicas socioculturales que son muy particulares y que han cons-
truido una identidad fronteriza desde las interacciones sociales.
Bustamante de Pernia y Chacon refieren que:

Las formas identitarias son construcciones sociales compartidas con
otros que experimentan procesos o se atribuyen trayectorias subjetivas
homologas, como producto de la socializaciéon primaria y/o secundaria.
En el caso de las fronterizas, estas se refieren a las narraciones del
individuo que expresa su relacion individual y social con otros que son
afectados igualmente por el limite internacional y con los otros extremos,
ubicados generalmente en los centros de poder de los paises y las
instituciones que representan ese poder.”

Es por ello que para el caso del analisis, se planted la revision de
las familias trasnacionales y transfronterizas, los vinculos y redes
construidos en esta region, las diferentes narrativas en la region fron-
teriza y los fendmenos que emergian en el contexto, no sélo la depor-
tacion/repatriacion, sino la situaciéon de migracién masiva en la fronte-
ra Colombo-Venezolana que desbordé la capacidad de recepcion y
acentud los problemas propios de la region.

1. Contextualizacion fronteriza

Colombia y Venezuela comparten 2.219 kildbmetros de frontera.
Es la linea fronteriza mas larga que tiene Colombia con otro pais y

7 Bustamante de Pernia, Ana Marleny y Chacon, Edixon. «Formas identitarias en la region
fronteriza de Tachira (Venezugla) —Norte de Sentander (Cdonbia)», Desafios, vol. 25, no.
1, enero-junio 2013, p.172.
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abarca en su territorio los departamentos: La Guajira, Cesar, Norte de
Santander, Boyaca, Arauca, Vichada y Guainia. Del lado venezolano,
los estados que hacen parte de la frontera son: Zulia, Tachira, Apure y
Amazonas.

Segun Carrefio Malaver, esta zona cuenta con la presencia de
grupos guerrilleros y bandas de narcotraficantes. Sin embargo, eco-
nomicamente es préspera y hay intercambio comercial. Lo anterior
se observa en uno de sus polos principales de intercambio, las ciuda-
des fronterizas de San Antonio del Tachira (Venezuela) y Cucuta (Co-
lombia), alli se concentra un gran porcentaje del comercio entre los
dos paises. La frontera entre Colombia y Venezuela, es considerada
la mas extensa de las fronteras colombianas y una de las mas acti-
vas al nivel comercial y social, por su estratégica ubicacién y perma-
nente movimiento de personas®.

Esta relacion comercial ha generado algunas estrategias que for-
talecieron en alguna época la sinergia entre estos paises, como la
Zona de Integracion Fronteriza Tachira-Norte de Santander (ZIF-TNS),
que se delimitd, pero no ejecutd, por el retiro de Venezuela como miem-
bro de la Comunidad Andina (CAN).

Las relaciones entre Colombia y Venezuela, desde 1830 hasta nuestros
dias, han sido pacificas, a pesar de la importancia dada a la delimitacion
territorial y a la soberania e inviolabilidad del territorio durante mas de
cien afnos. No obstante, los dos paises han tenido dificultades para
alcanzar un grado de entendimiento que favorezca la cooperacion y cree
sinergias en funcién de objetivos comunes...°

1.1. Tan cerca pero tan lejos econémica y politicamente

Con la llegada del presidente Hugo Chavez Frias al poder en 1999,
Venezuela no s6lo cambia su nombre por el de Republica Bolivariana
de Venezuela, sino que comienza una serie de reformas de tipo eco-
noémico, social y politico denominadas «Socialismo del Siglo XXI». A
medida que se afianzaban las reformas, aumentaba la desconfianza
institucional con el gobierno colombiano. Como sefiala el profesor Julio
Ramirez Montanez, citando al internacionalista venezolano Edmundo
Gonzalez Urrutia, en los primeros afios de su presidencia, Hugo

8 Carrefio Malaver, Angela Maria. «Refugiados colombianos en Venezuela: Quince afios en
busqueda de proteccion», Memorias, no. 24, 2014, pp. 125-148.

¢ Bustamante, Ana Marleny y Sanchez, Francisco. Régimen para el sector aziicar en la Zona
de Integracion Fronteriza Tachira — Norte de Santander, San Cristobal, Universidad de los
Andes, Consejo de Publicaciones- Gobernacion del estado Tachira, 2008, p. 49.
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Chavez Frias mantuvo algunas de las lineas basicas de la politica
exterior de los gobiernos anteriores, basada en la busqueda de un
mayor equilibrio internacional y el impulso a la integracién regional.
Sin embargo, su consolidacion politica luego de sus continuos triun-
fos electorales y, adicionalmente, el aumento del precio del petréleo
en el mercado internacional, le permitieron desplegar una estrategia
en alianza con paises similares como Nicaragua, Bolivia, Cuba, Chi-
na, Rusia, Iran, Brasil y Argentina en su momento, olvidandose de
Colombia como su principal socio comercial®.

Esta situacién hizo que proyectos como la creaciéon de Zonas de
Integracion Fronteriza -ZIF-, surgidas al interior de la CAN, se frustra-
ran después de haber realizado avances importantes en delimitacio-
nes y estudios de factibilidad; pues Venezuela decidié abandonar di-
cho organismo en el afio 2006, precedido desde luego de fuertes ten-
siones diplomaticas sobre todo con Colombia.

De igual manera, es importante sefialar que a la par de este dis-
tanciamiento entre los gobiernos, en Venezuela se iba dando un avance
significativo de brotes delincuenciales como extorsion, secuestro,
sicariato, en la mayoria de los casos atribuidos a los grupos ilegales
que buscaban el control territorial para favorecer el paso de mercan-
cias, drogas y combustibles de lado y lado de la frontera. Muchos de
estos grupos llamados por la poblacion, de manera genérica como
paramilitares, realizaban su trabajo con ayuda de algunas estructu-
ras militares™. Asi pues, hubo un incremento en los niveles de corrup-
cion en todas las esferas del gobierno pero principalmente en las fuer-
zas militares.

Carreno Malaver también sefiala que esta zona cuenta con la pre-
sencia de grupos guerrilleros y bandas de narcotraficantes. Sin em-
bargo, econdmicamente es prospera y hay intercambio comercial. Lo
anterior se observa en uno de sus polos principales de intercambio,
las ciudades fronterizas de San Antonio del Tachira (Venezuela) y
Cucuta (Colombia), alli se concentra gran porcentaje del comercio
entre los dos paises. Situacion que han sefnalado gobernantes y lide-
res econémicos como la frontera mas dinamica de América Latina'.

En Venezuela, las medidas de control de precios y de cambio, la
estatizacion y subvenciones de empresas, el excesivo gasto publico
y el incremento de las importaciones, aunado a la volatilidad de los

© Ramirez Montariez, Julio. «Colombia y Venezuela: dos orillas opuestas de la aldea global en
la era post- caida del muro de Berlin», Revista Lebret, no. 03, 2012.

" Avila, Ariel. La frontera caliente entre Colombia y Venezuela, Bogota, Fundacion Arco Iris,
2012, p. 209.

12 Carrefio Malaver, A. M., op.cit.
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precios del petréleo, en un pais que sustenta su economia en dicho
producto, son el caldo de cultivo de una crisis social que lleva a deci-
siones desacertadas como la expulsion de colombianos so pretexto
de amenazas desestabilizadoras.

2. Venezuela refugio de colombianos y el mito de las
cifras migracionales

Es bien sabido que el ser humano ha migrado desde la prehisto-
ria, buscando instintivamente condiciones que favorezcan la subsis-
tencia y la prolongacion de la estirpe a lo largo de los siglos. De este
modo, las migraciones inciden y transforman espacios geograficos,
culturas y sociedades, debido al impacto que genera la llegada de
una poblacién con costumbres distintas y necesidades por satisfacer
similares a los grupos de las zonas receptoras.

Es por ello que la Organizaciéon Mundial de la Salud, en su tema
referido a la «migracion por la historia» refiere lo siguiente: «...los
flujos migratorios han sido, y contindan siendo, vectores importantes
del cambio social, econémico y cultural»', como es el caso que se
pretende investigar en la frontera colombo-venezolana,
especificamente en San José de Cucuta, con los municipios de San
Antonio del Tachira y Pedro Maria Urefa.

Las cifras muestran que la Republica Bolivariana de Venezuela
es uno de los principales paises a donde migran los colombianos;
entre las principales causas se pueden mencionar la atraccion por la
bonanza petrolera, la huida del conflicto armado interno, y en anos
mas recientes los beneficios sociales en especial los ofrecidos a tra-
vés de las llamadas Misiones. Segun la OIM, Colombia es el pais con
mayor numero de migrantes en Suramérica. Sobre la presencia de
colombianos en Venezuela no hay cifras concretas; segun el Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE-, basado en
el censo de 2005,y segun las proyecciones, se estima que en el exte-
rior se encuentran alrededor de 3.378.345 de colombianos, mientras
que el Ministerio de Relaciones Exteriores estima que la cifra esta
alrededor de los 4.700.000 para 2012'4. Segun esta misma fuente, el
porcentaje estaria distribuido de la siguiente manera: un 34,6% en
Estados Unidos, un 23,1% en Espana y un 20,0% en la Republica
Bolivariana de Venezuela, es decir segun este calculo en Venezuela
estarian alrededor de 675.669 colombianos.

'3 Ministerio de Relaciones Exteriores. Fortalecimiento de politicas publicas para la vincula-
cién y atencion de colombianos en el exterior a nivel internacional, 2015, disponible en:
http://www.cancilleria.com (consulta: 18 de mayo de 2018).

7 Ibidem.
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Ahora bien, algunos investigadores que realizan estudios sobre
fronteras en Venezuela y Colombia, con base en cifras del INE (Insti-
tuto Nacional de Estadistica) de Venezuela y teniendo como referen-
cia los censos realizados por este Instituto, explican que hacia 1971,
el 30,20% de los extranjeros que habitaban Venezuela eran colombia-
nos, y hacia 1990 este porcentaje aumento6 a 51,79%. (Flujo migrato-
rio de colombianos a Venezuela: las cifras cuentas, 9 de octubre 2015).

Cuadro 1
Flujos Migratorios de colombianos a Venezuela
CENSOS -INE- Extranjeros nacidos en
Colombia
1971 180.144
1981 508.166
1990 529.924
2001 609.196
2011 721.791

Fuente: Elaboracién propia con base en INE (revision por décadas).

3. Materiales y métodos

Desde la optica cuantitativa, la investigacion se realizé con las
familias deportadas ubicadas en Cucuta en las diferentes comunas y
otros municipios como los Patios, Bochalema y el Zulia, de la ciudad
fronteriza de Cucuta, Norte de Santander, Colombia. Esto con el fin
de analizar el cierre del paso fronterizo colombo-venezolano que se
dio el 19 de agosto de 2015, orientado a describir las caracteristicas
migratorias y de retorno de las familias transfronterizas deportadas-
repatriadas de Venezuela hacia Colombia. En este sentido, se realizd
una encuesta para asi obtener una mirada del fenémeno objeto de la
investigacion.

El paradigma oportuno para abarcar la investigacion es el empiri-
co-analitico, pues se realizdé una observacion del fendmeno que se
presento tras el cierre, con el fin de obtener cifras y realizar la carac-
terizacion de los migrantes y deportados de Venezuela.

El disefo trabajado en la investigacion es de tipo descriptivo, por
cuanto permite resefar fenomenos, situaciones, contextos y even-
tos, detallar cdmo son y se manifiestan dichas caracteristicas. En
efecto, se pretende medir o recoger informacién de manera indepen-
diente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren la investigacion.
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3.1. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de este trabajo fue de 1.100 familias,
focalizadas mediante el Convenio de la Universidad Simén Bolivar
con sede en Cucuta, con la Corporacion de Servicio Pastoral Social
(COSPAS).De esta forma, la muestra segun el soporte teérico de
Palella Stracuzzi y Martins Pestana', es de 474 familias, siendo una
parte representativa de la poblacién objeto de estudio, es importante
mencionar las ventajas del muestreo probabilistico, que «consiste en
dividir en clases o estratos los componentes de una poblacion», per-
mitiendo asi evitar los sesgos en la seleccion de la muestra(ver cua-
dro no. 2).

Cuadro 2
Diseno estadistico del tamano de la muestra

N
n=

€2 (N-1)+1
Donde,
n: Tamafio de la Muestra
N: Poblacion
E: Error de estimacion
n = 1100
0,0035(1100-1)+1
n= 474

3.2. Instrumentos y técnicas

El instrumento que se utilizé para obtener la informacién requeri-
da es la encuesta, centrada en variables de las dimensiones
socioecondmica y de movilidad, con el fin de conocer las causas de
migracion de estas personas hacia Venezuela y, de esta misma for-
ma, las de su retorno.

5 Palella Stracuzzi, Santa y Martins Pestana, Feliberto. Metodologia de la investigacién
cuantitativa, Caracas, FEDUPEL, 2012.
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Para la estructura del instrumento utilizado se manejaron seis
variables, las cuales responden a cada una de las necesidades pre-
sentes en la poblacion deportada repatriada; estas son: familia, vi-
vienda, educacion, situacién laboral, desempleo y movilidad social,
conformadas por preguntas abiertas o cerradas, obteniendo un total
de 42 preguntas que responden a los criterios sugeridos por cada
variable. De esta manera, la encuesta se distribuye como sigue:

1. Familia: Esta variable esta conformada por cuatro preguntas
abiertas y cerradas, asi de tipo escala(escala de valores y escala de
importancia).

2. Vivienda: Comprende diez preguntas abiertas y cerradas de
tipo escala.

3. Educacién: Esta variable se refiere a cinco preguntas abiertas
y cerradas, de tipo dicotdmica, escala de importancia, escala y multi-
ple respuesta.

4. Laboral: Abarca dos preguntas abiertas, de tipo escala de va-
lores y abierta.

5. Desempleo: Se refiere a cinco preguntas abiertas y cerradas,
de tipo dicotdmica, escala de valores y escala de importancia.

6. Movilidad Social: Esta variable esta conformada por catorce
preguntas abiertas y cerradas, de tipo escala de valores, escala de
importancia, escala y seleccién multiple Unica respuesta.

Por otro lado, la investigacion se abordd también con una pers-
pectiva cualitativa. Con el interés de continuar abordando el fenéme-
no vivido en la frontera Colombo- Venezolana, en donde histéricamente
se ha evidenciado que la distancia entre los Estados y la
trasnacionalidad se convierte en factores de riesgos para los ambien-
tes de sistema de gobernanza estatal, en ambientes de nuevos ries-
gos a la comunidad y la proteccién a la impunidad. Para contrarrestar
y mitigar esa distancia en los centros que genera debilidades, las re-
giones fronterizas por décadas desarrollaron formas de conciencia
en la misma gente, destacando algunas fortalezas en el tema de la
solidaridad y el respeto a la gente de otros paises, de otros pensa-
mientos y al mismo tiempo enriquecia la pluralidad, la cultura y las
ideas.

Es por ello, que desde esas experiencias vividas y de diarios de
campos, de narrativas que se escuchaban de lado al lado y, que au-
nado a la deportacion/repatriacién, se inicié el fendmeno migratorio
de Venezuela a Colombia, iniciando la segunda ola de la migracién
venezolana; se complementa los aportes dados por la investigacion
ya sefialada con hallazgos relevantes de recoleccion cualitativa entre
2015y 2017.
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4. Presentacion y analisis de resultados

4.1. Ubicacion geografica de las familias deportadas de Venezuela,
en el Departamento de Norte de Santander (Colombia)

Una de las razones del desplazamiento de colombianos hacia
las zonas fronterizas ha sido la busqueda de proteccién, luego del
padecimiento iniciado con los desplazamientos internos.Segun Cor-
te, citado por el Centro Nacional de Memoria Histérica'®: «...En este
escenario, para muchas victimas del desplazamiento forzado, cruzar
las fronteras nacionales ha sido la Unica alternativa ante la necesidad
de obtener la proteccion y asistencia que el Estado colombiano no les
ha proporcionado.»

Lo anteriormente descrito constituye una de las razones para que
un gran numero de colombianos emigraran hacia Venezuela; otro
motivo fue el boom petrolero que vivia el vecino pais; pero sea cual
fuera la razén de la emigracion, algunos vuelven a revivir una migra-
cion forzada y con un éxodo transfronterizo distinto, ahora desde una
deportacion/repatriacion y retorno; como lo registra el informe de si-
tuacion no. 2 de la Oficina de las Naciones Unidas para la Coordina-
cion de Asuntos Humanitarios — OCHA:

Desde el 22 de agosto, 1.097 colombianos han sido deportados/repa-
triados hacia Norte de Santander tras el cierre de la frontera y declarato-
ria del Estado de Excepcion Constitucional en seis municipios del Esta-
do del Tachira, en la Republica Bolivariana de Venezuela. Los ultimos
casos de deportacion se produjeron el 26 de agosto. El 30 de agosto la
medida se hizo extensiva en cuatro municipios mas'”

En el contexto de la tragedia humanitaria vivida por colombianos
retornados, deportados y repatriados, la investigacion ubica
geograficamente las zonas donde habitan las 474 familias llegadas al
departamento de Norte de Santander (Ver Figura no. 1).

El trabajo de investigacion se realizé con las familias deportadas
focalizadas por COSPAS (Corporacion de Servicio Social Didcesis
de Cucuta) de Colombia y que residen actualmente en casa de fami-

6 Centro Nacional de Memoria Histérica. Cruzando la frontera: Memorias del éxodo hacia
Venezuela. El caso del rio Arauca, Bogota, CNMH, 2014, p. 28.

7 Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA). Informe de situacion No. 2-
Colombia: situacién humanitaria en frontera colombo-venezolana, 01 de septiembre de
2015, disponible en: http://www.humanitarianresponse.info (consulta: 12 de junio de 2018).
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lia, arriendo o refugiados en el centro de migraciones ubicados en el
barrio El Pescadero y otros municipios, como Los Patios, Villa del
Rosario, Bochalema y el Zulia de la ciudad fronteriza de Cucuta, Nor-
te de Santander. Elinstrumento que se utilizé para obtener la informa-
cién requerida es la encuesta, donde se solicitaba informacién en las
dimensiones: Socioeconémica y de movilidad, con el fin de conocer
las causas de migracion de estas personas hacia Venezuela y de
esta misma forma las de su retorno, como se menciond anteriormen-
te.

Figura 1
Ubicacion geografica de las familias deportadas de Venezuela
en la ciudad de Cucuta, Colombia

Comunas de Cucuta

Venezuela 7 3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de estas familias se ubico en diferentes barrios y muni-
cipios del departamento de Cucuta, prevaleciendo como zona focal el
municipio de Cucuta en las comunas 7 y 8 correspondientes ala zona
noroccidental y occidental. Estas comunas conforman la numerosa
ciudadela de Juan Atalaya, transito hacia el norte y occidente del de-
partamento Norte de Santander. Alli, se concentran grandes
asentamientos de la ciudad y es alto el nivel de necesidades basicas
insatisfechas, ademas de emerger problematicas sociales. Asi pues,
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Las comunas 6,7 y 8 correspondientes al Norte, Noroccidente y Occiden-
te de Cucuta, se caracterizan por ser zonas de asentamiento sobre terre-
nos baldios, ocupados por migrantes, por desplazados forzados y por
campesinos pobres que buscan nuevas y mejores oportunidades; y que
en contraposicion a sus suefios lo Unico que han recibido son las mar-
cadas muestras de la intransigencia estatal y la exclusion social, que ha
llegado a limites (...) como la mal llamada «limpieza social» emprendi-
da por la Fuerza Publica (SIJIN). El primer barrio que surgi6é en este
sector «Juan Atalaya» y luego le dio el nombre un amplio territorio que
abarca toda la comuna 8, ubicada al Occidente de la ciudad, a la par con
otros barrios del Norte (Comuna 6) y Noroccidente (Comuna 7) de la

capital nortesantandereana®.

4.2. Vivienda

Un 58,9% de las familias deportadas/retornadas viven en arrien-
do, algunas llegaron a casas de algun familiar y un pequefio porcenta-
je tienen vivienda propia, dentro de este ultimo grupo se evidencio que
algunas familias contaban con propiedad tanto en Colombia como en
Venezuela. Aspecto que mas adelante lo ubicaremos como
binacionalidad, mas que un fenémeno transfronterizo.

Cada una de las viviendas y los hogares encuestados cuentan
con diferentes caracteristicas, pero con mayor incidencia se encuen-
tran viviendas con materiales como bloque/concreto en sus paredes,
cemento en los pisos y zinc como material en los techos. En cuanto
a los servicios basicos como agua potable, un 91,78% cuenta con
éste, asi como también con alcantarillado, energia eléctrica, gas, y
electrodomésticos como estufa de gas y televisor; se evidencia ade-
mas que estas familias cuentan con muy pocos activos de vivienda.

Adiferencia de la vivienda actual, cuando vivian en Venezuela al-
gunas familias poseian una vivienda propia, contaban con agua pota-
ble, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono, gas, internety TV Ca-
ble, elementos que hoy en dia no disponen estas familias. En cuanto
a los gastos, los principales aspectos en donde los ingresos son in-
vertidos, es en la alimentacién en primer lugar, seguidamente de ser-
vicios publicos y arriendo, otros gastos con menos incidencia son
transporte, medicina, vestuario, educacion y recreacion.

En las viviendas en las cuales se encuentran refugiadas o asen-
tadas las familias, se presenta un alto porcentaje de hacinamiento

'8 Vidas Silenciadas. Base de datos de victimas silenciadas por el Estado en Colombia. La
ciudadela Juan Atalaya, 2017, disponible en:http://www.vidassilenciadas.org (consulta:
14 de septiembre de 2019).
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(ver Cuadro no.3); asi por ejemplo dos familias habitan la misma vi-
vienda, por tanto la tipologia familiar es extensa sin ser la predomi-
nante, ya que la nuclear es la mas sobresaliente en todo el proceso
de recoleccién de informacion. En cuanto a la posicion del jefe del
hogar, nuevamente se evidencia a la madre como lider, seguida del
padre; por otro lado las relaciones del ndcleo familiar se fundamentan
en el dialogo, son cercanas y conciliadoras, pero un leve porcentaje
de estas familias tomadas como muestra, indican que estas relacio-
nes son lejanas, pues en diversos casos algunos de sus familiares y
en especial el padre, se encuentran en un territorio diferente al que la
familia reside.

Cuadro 3
Numero de hogares por vivienda
No. de .H?gares por No. %
Vivienda
1 195 41,1
2 135 28,5
3 47 9,9
4 27 5,7
5 18 3,7
6 16 3,3
N/s-N/r 36 7,8

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Tipologia familiar

En el grafico no. 1 se muestra la tipologia familiar de deportados-
repatriados desde Venezuela a Colombia, en el afio 2015.

Desde un punto de vista cronoldgico, se puede constatar que las
familias colombianas dejaron su pais de origen por diferentes moti-
vos, ya sean familiares, por el conflicto armado, por expectativa de un
nuevo gobierno y por aspectos econdémicos en el cual se centrara
este analisis, teniendo en cuenta que las familias migraron a Vene-
zuela hace 20, 15y 10 afios, y que las condiciones de vida mejoraron
notablemente para cada uno de los miembros del nucleo familiar, dado
que mejoro el salario del jefe del hogar, propiciando un mejor statusy
un bienestar social.
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Grafico 1
Tipologia familiar de deportados-repatriados a Colombia, afo
2015

pAL

1%

168

%

fitaa Bonoparentis Nchaar Exbenss

Fuente: Elaboracion propia.

La mitad de las familias tienen integrantes como tios, hermanos y
esposo/a, que se encuentran todavia en Venezuela, teniendo en cuenta
que las primeras personas en migrar a ese pais fueron la madre y el
padre, presentando relaciones sociales buenas tanto con los familia-
res como con las personas de Colombia.

Cuadro 4
Lazo social al retornar a Colombia
Relaciones sociales con
familiares y conocidos en No. %
Colombia
Buenas 177 37,5
Malas 153 32,2
Ninguna 74 15,6
n/s N/r 70 14,7
Total 474 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde el ambito de las relaciones familiares, no se evidencian
fuertes lazos que unan la familia a sus redes familiares y de amigos,
que puedan mitigar esa situacion que han padecido por segunda vez,
para dar inicio nuevamente a un proyecto de vida en su pais natal.

4 4. La dimensidn econdmica

Se evidencia un alto indice de desempleo, pues del 46,58% de
familias encuestadas, el jefe del hogar se encuentra buscando traba-
jo al igual que su pareja. Si bien la ciudad no registra los mas altos
indices de empleabilidad en Colombia, hay que agregar que este se
incrementa entre los deportados y repatriados por multiples causas,
principalmente las siguientes: el desconocimiento de instituciones que
orienten sobre las ofertas laborales, no encontrar el empleo adecua-
do, no tener quién cuide a los hijos, por discapacidad, por no haber
terminado la carrera universitaria, por avanzada edad,por no tener
estudios, la falta de experiencia y por no haber apostillado el titulo
académico.

Es evidente que la variable desempleo se presenta a causa del
retorno inducido, ya que el jefe del hogar siempre ha trabajado en el
vecino pais (Venezuela) en actividades como oficios varios, comer-
cio, costura, empleados de empresa privada y en el sector cons-
truccion, siendo estas las mas evidentes..

Al nivel de resultados se obtuvieron elementos importantes de
caracter cualitativo, que se visibilizaron a lo largo de la investigacion,
y en especifico en el cumplimento de cada uno de los objetivos. De
ahi que categorias como acceso a la salud y desempleo se presen-
tan con mayor incidencia, pues las familias entrevistadas manifesta-
ron no pertenecer a ningun sistema de seguridad social-contributivo o
subsidiado-, lo cual requiere una atencién inmediata y especial por
parte del Estado, ya que esto aumenta los indices de exclusién social
y genera problematicas en cuanto a la medicién de eficiencia estatal,
tanto para el Departamento Norte de Santander como para la ciudad
de San José de Cucuta.

Por otra parte, el nivel de desempleo es una constante, que lanza
a estas familias hacia la informalidad laboral con el consecuente in-
cremento de problemas sociales asociados con la falta de oportuni-
dades.

4.5. Educacion

En cuanto a la educacion, puede resaltarse que mas de la mitad
de los hijos de las familias encuestadas no se encuentran estudian-
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do, lo que desencadena una nueva problematica tanto al nivel social
como personal, teniendo en cuenta que estas acciones negativas in-
ciden directamente en los menores de edad, viéndose afectado su
nivel de escolaridad y retrasando cada uno de los procesos de apren-
dizaje que deben seguir los nifios, nifias y adolescentes.

De igual manera, la mayoria de los jefes de hogar no han tomado
ningun curso especializado y menos estudios universitarios que avalen
las funciones que cumplen en su trabajo. La inclusion al sistema edu-
cativo de los nifos y la cualificacién de los padres retornados son,
desde el punto de vista educativo, un indicador que puede (si el Esta-
do lo garantiza) mejorar la calidad de vida de los retornados o repa-
triados 0 aumentar los niveles de exclusién y pobreza en el territorio
fronterizo.

Al momento de crisis, la institucionalidad colombiana no contaba
con unos lineamientos establecidos previamente para atender este
tipo de situaciones y mucho menos con elementos de cooperacion
de la institucionalidad binacional, por cuanto las relaciones diplomati-
cas estaban en su peor momento.

Al nivel nacional se realizaron acciones como ayudas humanita-
rias de emergencia, alojamiento temporal, acceso a servicios como
salud, educacion y capacitacion para la generacion de empleo. Pero
en el marco de esta crisis se evidenciaron diferentes situaciones que
afectaban al nucleo familiar, debido a la misma desintegracion de al-
gunos miembros de las familias, propiciada por el mismo gobierno
del presidente Nicolas Maduro Moros, quien retuvo a los nifios que
habian nacido en Venezuela expulsando a sus padres. De igual ma-
nera, el cambio de roles, problemas sentimentales, disfuncionalidad,
entre otros, aumentaron la crisis humanitaria de los repatriados y de-
portados.

Fruto de lo anterior al nivel regional se creé una red de atencién a
migrantes,compuesta por entidades del Estado, privadas y ONGs tanto
nacionales como internacionales, las cuales realizan mesas de tra-
bajo mensuales y hacen un seguimiento a la situacion que se vive en
la frontera colombo-venezolana. Cada institucion realiza su respecti-
vo andlisis y presta sus servicios de acuerdo con el area que les co-
rresponda, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos y lineamientos
que caracterizan a la poblacion deportada y estan atentos ante una
posible migracién masiva no tanto de colombianos que deseen retor-
nar, sino por parte de los mismos venezolanos que no avizoran futuro
y quieren abandonar su pais.

Cada una de las entidades realiza un aporte desde diferentes di-
mensiones, de acuerdo con su mandato en las areas que correspon-
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da su intervencion, teniendo en cuenta que estas se activaran en el
momento de ocurrir un nuevo suceso o crisis como la presentada el
19 de agosto de 2015 en la frontera colombo-venezolana, en la que
se presentaron diferentes hechos que marcaron la vida de cada una
de las personas que fueron arrancadas de su territorio y sus
pertinencias.

Teniendo en cuenta cada una de estas necesidades establecidas
y visibles ante los entes territoriales locales, se realiza una sintesis
que permita determinar elementos que ofrezcan un analisis detallado
para establecer el protocolo de atencién en emergencia segun el marco
juridico aplicable en la atencidon de crisis humanitaria y sobre cada
uno de los hallazgos encontrados en la recoleccion de la informacion,
se pueden determinar las siguientes necesidades, las cuales deben
ser atendidas y priorizadas (ver Cuadro no. 5).

5. Familias transfronterizas y/o binacionales

De acuerdo con el recorrido anterior, desde un punto de vista so-
cial y cultural, las migraciones se estudian también desde las pers-
pectivas analiticas de cadenas y redes migratorias, las cuales permi-
ten recuperar la experiencia vivida por los sujetos sociales, llevando a
analizar como y porqué las familias partieron hacia Venezuela, adop-
taron su cultura, las relaciones con sus amigos, vecinos, familias y
compafieros de trabajo en su nueva cotidianidad. Segun Claudia
Pedone’: «Las redes no son ni espontaneas ni efimeras, cambian y
se complejizan con el tiempo debido a las relaciones que genera la
entrada de otros actores dentro de su estructura». Por otro lado, «...la
cadena migratoria se refiere a la transferencia de informacion y apo-
yos materiales que familiares, amigos o paisanos ofrecen a los po-
tenciales migrantes para decidir, 0 eventualmente, concretar su via-
je». Desde esta perspectiva, se puede evidenciar que estos dos enfo-
ques ayudan a la construccion de procesos sociales globales, anali-
zando cada uno de los aspectos de partida de las personas
involucradas en esta situacion.

La familia como una unidad social basica, que esta sujeta a pro-
cesos de cambio que resultan tanto de su dinamica interna como de
las transformaciones sociales que vive la sociedad en su entorno.Ojeda
explica que las familias transfronterizas y trasnacionales se trata de

'® Pedone Claudia. «El potencial del analisis de las cadenas y redes migratorias en las migra-
ciones internacionales contemporaneas». Actas del Ill Congreso sobre la inmigracién en
Esparia. Contextos y alternativas,Granada, Espafa, vol.ll, noviembre de 2002, pp. 223-235.
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Cuadro 5
Sintesis de necesidades identificadas

Variable Necesidad identificada
Alojamiento y ayudas noi- Identificar el numero de personas
alimentarias con necesidades de albergue entre los

casos de retorno voluntario, e

incluirlos en Ila red de albergues
formalizados.

- Focalizar sus viviendas, teniendo en
cuenta su caracter, es decir si es
familiar, arrendado u otro.

Proteccion - Garantizar el acceso a derechos de
la poblacion afectada, con especial
énfasis en poblacién victima del
conflicto armado y poblacion con
requerimientos de proteccion
internacional.

- Realizar jornadas psicosociales a
cada una de las familias afectadas por
la deportacion masiva del 19 de
agosto de 2015

Educacion - No se cuenta con informacion
consolidada o diagnodstico de
necesidades en este sector.

- Intervenir por medio de programas
que beneficien a nifos nifas vy
adolescentes, los cuales se enfoquen
en el cumplimiento de los derechos
humanos.

Alimentacion y nutricion - La llegada masiva de retornados
desborda la capacidad de asistencia
alimentaria suministrada por las
alcaldias municipales.

- Se requiere un diagndstico de la
situacion y las necesidades en este
sector; identificar posibles vacios vy
determinar el numero de personas
con necesidades especiales en
términos nutricionales.

Salud - El Ministerio de Salud debe activar
las rutas y planes para atender a esta
poblacion.

- La Secretaria de Salud
Departamental debe propiciar
campanas de vacunacion contra fiebre
amarilla e influenza.

Agua, saneamiento e higiene - Se requiere diagnoéstico de las
condiciones de acceso a agua segura
y saneamiento en los sitios de
albergue formal e informal.

Servicio de agua, energia y
alcantarillado en cada una de las
viviendas de las familias deportadas.

Empleo - Garantizar estrategias de empleo a
las personas retornadas
involuntariamente del pais de

Venezuela.

- Crear acciones territoriales que
mejoren el estado de desempleo en la
region de Norte de Santander,
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia.
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dos tipos de familia que son diferentes pero que no se excluyen entre
si, pues algunas familias pueden comprender ambos tipos®.

Cada una de estas familias viven en un entorno diferente y se
caracterizan por estar en una sociedad de grandes cambios y
desigualdades sociales, que se entrelazan para ofrecer opciones de
vida para la poblacién en general de ambos lados de la frontera, te-
niendo en cuenta que muchas veces se presentan estilos de vida
conflictivos o con caracteristicas diferentes a los ya presentes dentro
de esa sociedad.

Cada una de estas familias viven en un entorno diferente y se
caracterizan por estar en una sociedad de grandes cambios y
desigualdades sociales, que se entrelazan para ofrecer opciones de
vida para la poblacién en general de ambos lados de la frontera, te-
niendo en cuenta que muchas veces se presentan estilos de vida
conflictivos o con caracteristicas diferentes a los ya presentes dentro
de esa sociedad.

Otras situaciones presentes son las modalidades de cruces dia-
rios de personas en busca de productos, servicios, oportunidades de
desarrollo individual y de mejores condiciones de vida, asi como de
satisfactores de tipo personal y de relaciones afectivas, dejando como
consecuencia la formacion de unidades familiares que combinan ele-
mentos sociales y culturales, con rasgos propios que solo son enten-
didos en el contexto fronterizo. Ojeda plantea lo siguiente:

La transmigracion y la ya larga historia de migraciones sur-norte y norte-
sur entre ambos paises han dejado su huella en el sistema familiar
mexicano, dando lugar, entre otras cosas, a la formacion de extensas
redes sociales basadas en lazos de sangre y en matrimonios y que han
generado a las familias transfronterizas. Estas tienen sus origenes en la
formacion histérica misma de la frontera México-Estados Unidos, pero
también son resultado de un fendmeno mas contemporaneo que se
sustenta en ciertas practicas econémicas, sociales y demograficas que
permiten garantizar su reproduccion cotidiana frente a las desigualda-
des sociales y asimetrias de poder que existen entre los dos paises. El
caracter transfronterizo de las familias se define por el lugar de naci-
miento, la nacionalidad y el lugar de residencia de todos sus miembros,
asi como por las relaciones de parentesco, el matrimonio, el nacimiento
de los hijos y la dependencia econdmica respecto del «otro lado»?'.

20 QOjeda, Norma. «Familias transfronterizas y familias transnacionales:algunas reflexionesy,
Migraciones Internacionales,vol. 3, no. 2, julio-diciembre 2005, disponibleen:<http://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=15103207> ISSN 1665-8906 (consulta: 30 de abril de 2017).

21 Ibidem.
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Por tanto, la frontera se convierte en una region muy diversa, pues
cada comunidad fronteriza es Unica en su historia e integracion so-
cial, en las relaciones econdmicas que guarda y en las desigualda-
des de poder locales que presenta, lo que da como resultado varia-
ciones en las caracteristicas y dinamicas que asumen las familias
transfronterizas en las distintas comunidades. Después de revisar
estas caracteristicas correspondientes a las familias transfronterizas,
se debe tener en cuenta otro concepto importante, familias
trasnacionales, que incluye en su poblacién a varios grupos de perso-
nas de origen diferente, que de alguna manera estan relacionados y
vinculados por la migracién entre paises. Segun Ojeda:

Con la intencion, no de ofrecer una definicion acabada de este tipo de
familias, sino de identificar algunas de sus propiedades, podemos decir
que éstas son familias que de alguna forma estan simultdaneamente
presentes en dos paises: el de origen (México) y el de destino (Estados
Unidos), y cuyos miembros mantienen comunicacién continua entre
ambas naciones. Son familias formadas por personas relacionadas por
lazos de sangre, de adopcion, afectivos, conyugales y de compadrazgo
que, de manera directa o indirecta, estan vinculadas a la migracion inter-
nacional entre los dos paises. Sus miembros pueden ser migrantes,
cényuges, hijos, ahijados u otros parientes y/o compadres de migrantes?.

Sumado a lo anterior, las familias transfronterizas y familias
trasnacionales han sido parte del territorio fronterizo de la frontera
colombo-venezolana, ya que las familias en Norte de Santander, no
solo tienen vinculos afectivos y sanguineos sino también estas fami-
lias trasnacionales pueden tener vinculos mas alla de los afectivos,
como lo existentes en el intercambio de mercancias para el consumo
familiar o la comercializacidn en otros paises, teniendo en cuenta que
los miembros de su hogar pueden vivir de manera fluida diferentes
intervalos de tiempo en uno u otro pais en lapsos de tiempos no muy
extensos, como vacaciones de sus hijos, relaciones laborales y la
mutua prestacion de servicios como salud o educacién, nos lleva a
pensar que pueden llamarse también familias binacionales, dado que
en muchos casos se encontraron familias donde los padres tenian
una nacionalidad diferente:padre o madre colombiana o venezolana.
Se podria afirmar que los hijos que nacen a partir de esas uniones
serian mas que transfronterizos, binacionales por cuanto comparten
la doble nacionalidad que es otorgada por ley y de manera fluida en-
tran y salen del pais con sus respectivos padres.

2 |bidem.
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Con lo anterior, se logra por un lado romper con el mito que exa-
gera las cifras de colombianos viviendo en Venezuela y, por el otro,
que el retorno de muchas de estas familias algunas ya binacionales,
que manifiestan de manera casi unanime que es preferible sufrir en
Colombia necesidades pero no soportar humillaciones contra su dig-
nidad.

Conclusiones

La importancia de documentar y cifrar los acontecimientos que
ocurren en la frontera colombo-venezolana, es clave para posteriores
analisis y conocimiento histérico de la regién. Con el desarrollo de la
presente investigacion se puede deducir lo siguiente:

* La ciudad de Cucuta no estaba preparada para ser receptora
de una deportacion o repatriacion masiva de colombianos desde Ve-
nezuela. Al respecto es necesario contar con mecanismos de contin-
gencia en las zonas de frontera ante cualquier eventualidad.

» Es importante regularizar la situacién migratoria de los habitan-
tes de esta zona fronteriza, pues el hecho de tener familiares al otro
lado de la frontera no garantiza nada si estos vinculos no estan sopor-
tados legalmente.

* Desde el punto de vista social, es necesario el acompafiamien-
to psicosocial tanto de autoridades publicas como privadas a las fa-
milias, por el alto grado de vulnerabilidad que presentan ante una re-
patriacion o deportacion.

* Desde el ambito econdémico se deben disefiar estrategias de
insercion laboral inmediato, que permitan paliar las necesidades del
sustento familiar.

» Se deben disenar estrategias de socializacién sobre la oferta
institucional que permita a los migrantes repatriados o deportados,
recibir los beneficios de caracter gubernamental y no gubernamental.

» Se considera que la categoria de familias binacionales es las
mas apropiada para significar o recoger los vinculos no solo afectivos,
sino de sangre que comparten muchas familias de lado y lado de
frontera y, que por su cercania geografica, se da un relacionamiento
permanente de convivencia y de cooperacion que les permite acce-
der a servicios publicos.
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