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Hoy dia, hay un consenso general acerca del compromiso de las universidades en los procesos
de cambio y transformacién. EI mundo actual requiere de personas altamente calificadas para
atender y dar respuestas a las nuevas demandas, de manera que es fundamental contribuir con
la formacién integral de profesionales y ciudadanos creativos, criticos, preparados para actuar
bajo incertidumbre y tomar decisiones. En tal sentido, la docencia e investigacién contintan
siendo vias posibles para aportar alternativas concretas encaminadas a satisfacer estas
demandas. En este numero de Accion Pedagogica, cuyo dossier se ha titulado Universidad:
Conocimiento y multiexperiencias, se presentan los resultados de investigaciones y
experiencias pedagogicas sobre el proceso formativo en el contexto universitario.

Asi tenemos, un primer estudio titulado La Evaluaciéon de competencias genéricas
en la universidad. Estudio comparativo en entorno b-learning y presencial
cuyo objetivo fue disefiar y valorar un sistema de evaluacion de competencias genéricas en
entornos b-learning de ensefianza-aprendizaje, especificamente las competencias compromiso,
comunicacion, innovacién, liderazgo y trabajo en equipo, las cuales son inherentes a la formacion
integral de la persona porque facilitan el desempefio adecuado en el contexto personal, social
y organizacional. Los resultados revelan que el trabajo en equipo fue la competencia genérica
con mayor nivel de logro en los estudiantes que participan en la modalidad b-learning, mientras
que las competencias compromiso, comunicacion e innovacion se desarrollan significativamente
mejor en el contexto presencial.

El segundo trabajo se denomina Validacion de constructo a un cuestionario
relacionado con el diagndstico estratégico de las TIC en la educacion superior.
Se empled el analisis factorial exploratorio, técnica perteneciente a los métodos estadisticos
multivariados. El estudio fue de tipo descriptivo en donde se establecieron las relaciones entre
los distintos conceptos que sustentaron el disefio del instrumento. Asi se identificaron factores
subyacentes no evidenciados inicialmente en el estudio lo cual permitié la ratificacion y reajuste
del marco conceptual del instrumento para ser usado en otros diagnosticos estratégicos de
distintas instituciones de educacion superior.

El tercero denominado, El desarrollo del pensamiento critico desde la perspectiva
de un grupo de docentes universitario, reporta una investigacion cualitativa que se
propuso explorar las concepciones de un grupo de docentes de educacion universitaria acerca
del desarrollo del Pensamiento Critico (PC) en estudiantes universitarios, asi como describir las
estrategias empleadas para promoverlo, de manera de caracterizar la contribucion del PC en
la formacion profesional. El resultado destaca el aprendizaje cooperativo (AP) como una de las
estrategias empleadas y la mediacion del docente para potenciar su desarrollo. No obstante,
los resultados evidencian que la universidad tiene como reto pendiente implementar acciones
concretas a fin de desarrollar la formacién del PC en los futuros educadores.

El cuarto articulo, El articulo de opinién: un género con voz propia utilizé la metodologia
de la Investigacion Accién durante la ejecucion de un taller de escritura para construir articulos
de opinidn, el cual estuvo dirigido a estudiantes universitarios. El resultado revela la dificultad
del estudiante para expresar el pensamiento critico (PC) y reflexivo a partir de la elaboracion del
referido género.

Cierra el dossier, el trabajo titulado La ensefianza basada en el género en ingles con
propositos especificos: una revision sistematica, su propdsito fue la revision de la
literatura con el uso de una base de datos especializada y busquedas manuales en revistas de
renombre en el ambito de la lingliistica aplicada y ensefianza de lenguas. De este analisis se



desprenden categorias resultantes en relacién con las tendencias metodoldgicas, escuelas de
género, destrezas y sexo.

También se presentan otros estudios derivados de los puntos de vista y reflexiones de los autores
acerca de la investigacion y la pedagogia; tal es el caso de El Efecto Frankenstein en la
investigacion en las ciencias sociales. Desvelamiento desde la pedagogia de la
sospecha, donde se expone la problemética de la investigacidn de las ciencias sociales bajo
la figura literaria del concepto de -fabricador- (Frankenstein) como formador en investigacion,
y al mismo tiempo, como sujeto indagador de la realidad, ahondando en la controversia de los
procesos de falsacion cientifica de la investigacion social.

De ofra parte, el trabajo titulado M-Learning: Revision y analisis comparativo de algunas
aplicaciones o apps de matematicas, analiza algunas aplicaciones 0 apps de matematica
de caracter gratuito seleccionadas de Google Play Store de acuerdo con criterios como: capacidad
de graficacion y resolucién tanto numérica como algebraica de los principales topicos ensefiados
en los primeros cursos de matematica universitaria. Se considera como referencia ciertos criterios
comparativos que pueden ser de utilidad en la eleccion de la aplicacion por parte del profesor o
estudiante para su posterior incorporacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
matematica.

En el apartado de experiencias y propuestas didacticas, La resefia cinematografica como
propuesta para el desarrollo de competencias comunicativas escritas presenta un
material didactico orientado al desarrollo de las competencias comunicativas escritas, a través del
uso de la resefia cinematografica como género discursivo desde una perspectiva académica a
nivel universitario. Por una parte, se plantean los conceptos tedricos que justifican una propuesta
para desarrollar competencias comunicativas escritas. Como segundo aporte revisa los aspectos
de la resefia cinematografica tales como caracteristicas, estructura, proceso de redaccion y
modelo de evaluacién. Se considera una contribucion tanto para docentes como estudiantes de
la universidad; una alternativa discursiva formal para la comprension del proceso de la escritura
académica y su posterior evaluacion.

En este mismo apartado, se presenta el trabajo titulado Comprension y produccion
textual de unidades didacticas con docentes en formacion, registra una experiencia
pedagogica que consistio en reflexionar sobre la importancia de la lectura y la escritura de textos
académico-profesionales con estudiantes del IV y VII semestres de la carrera de Educacién,
mencion Basica Integral de la ULA Nucleo Tachira. Esta experiencia demuestra que es posible
mejorar los procesos de lectura y la produccion textual de los futuros educadores.

Finalmente, se propone un programa de estudios doctorales en Gerencia Evaluativa, destinado
a formar gerentes evaluadores capaces de tomar y asumir decisiones en &reas de las ciencias
sociales como la educacién y la administracién, entendiendo el constructo gerencia-evaluacion
como el conjunto de acciones dirigidas para administrar y gestionar procesos evaluativos a
entidades para valorar su mérito.

Asi pues, Accion Pedagdgica retne en este nimero, diversos estudios y propuestas sobre el
saber y saber hacer dirigidos a mejorar las practicas pedagégicas. En tal sentido, aspiramos
generar discusion y reflexion sobre los procesos formativos, asi como contribuir a enriquecer los
marcos referenciales de quienes tenemos el ineludible compromiso de participar en los cambios
y trasformaciones educativas.

Maria Auxitiadora Chacon C.
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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue disefiar y valorar un sistema de evaluacion de competencias )genériqz[as
en entornos b;learn/ng de ensefianza-aprendizaje en la Educacién Superior, nivel comprometido con la formacion
integral y pertinente de profesionales. Especificamente, las competencias_compromiso, comunicacion, innovacion,
liderazgo y trabajo en equipo, las cuales son inherentes con la formacion integral de la persona porque facilitan su
desempeno adecuado en el contexto personal, social y orgqan/zaCIona/. La investigacion se desarrollo en la Univer-
sidad Complutense de Madrid, mediante una muestra de 893 estudiantes de las Facultades de Educacion, Ciencias
Fisicas y Sociologia, durante el curso 2015-2016. Se ultiliz6 un disefio pretest-postest con un grupo experimental y otro
de control no equivalente, en el contexto b-learning y presencial, respectivamente. Asimismo, se apoy6 en los funda-
mentos de la e-Evaluacion Orientada al Aprendizaje f -EOA), la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas
;ABP), la comunicacion a través de foros electronicos 'y la wiki como herramienta de colaboracion. Para la recogida de
0s datos se aplicaron cinco escalas, antes y después de un cuatrimestre de intervencion, con el interés de medir el
nivel de adquisicion de dichas competencias. Realizado el anélisis de covarianza, los resultados revelan que el trabajo
en equipo fue la competencia genérica_con mayor nivel de logro en los estudiantes que participan en la modalidad
b-learning, mientras que las competencias compromiso, comunicacion e innovacion se desarrollan significativamente
mejor en el contexto presencial. Respecto al aprendizaje de la competencia liderazgo, se verifico que el contexto no
tiene repercusion.

Palabras clave: e-Evaluacion, evaluacion orientada al aprendizaje, aprendizaje basado en problemas, competencias

genéricas, entornos b-learning, Educacién Superior. .

Abstract

EvaLuaTioN oF GENERIC SKILLS IN THE UNIVERSITY. COMPARATIVE STUDY IN B-LEARNING AND CLASSROOM

The general objective of this research was to design and evaluate a C’s{ystem of Soft skills assessment in b-learning en-
vironments of teaching-learning in Higher Education, level committed to the comprehensive and relevant professional
training. Specifically, the skills commitment, communication, innovation, leadership and teamwork, which are inherent
in the integral formation of the person because they facilitate their proper performance in the personal, social and or-
ganizational context. The research was carried out at the Complutense University of Madrid, ti rough a sample of 893
students from the Faculties of Education, Physical Sciences and Sociology, during the 2015-2016 academic year. A
pretest-posttest design was used with an expérimental g)roup and a non-equivalent control group, in the b-learning and
face-to-face context, respectively. Likewise, it relied on the foundations of e-Learning-Oriented e-Assessment (e-EOA),
the methodologly of problem-based learning (ABP), communication through electronic forums and the wiki as a collabo-
ration tool. For the data collection, five scales were applied, before and after a quarter of intervention, with the interest
of measuring the level of acquisition of said skills. After the analysis of covariance, the results reveal that teamwork
was the Soft skills with the highest level of achievement among the students participating in the b-learning modality,
while the commitment, communication and innovation skills developed significantly better in the face-to-face context
Regarding the learning of leadership skills, it was verified that the context has no repercussion.

Key words: e-Assessment, learning-oriented assessment, problem-based learning, generic skills, b-learning environ-
ments, Higher Education.

sksksk

Résumé

EvaLuaTioN DEs CoMPETENCES GENERIQUES A L’UNIVERSITE. ETUDE COMPARATIVE EN B-LEARNING ET EN CLASSE

L'objectif général de cette recherche était de concevoir et d’évaluer un systeme d’évaluation des compétences géné-
riques dans des environnements d’apprentissage b-learning de I’ensePnement-apprent/ssage dans l'enseignement
supérieur, niveau engagé pour une formation professionnélle compléte et pertinente. En particulier, 'engagement
des compétences, la communication, I'innovation, le leadership et le travail d'équipe, qui sont inhérents a la formation
Inteﬁrale de la personne, car ils facilitent leur exécution dans les contextes personnel, social et ocggan/sat/onnel. La
recherche a été effectuée a I'Université Complutense de Madrid, auprés d’un echantillon de 893 étudiants des facultés
d’éducation, de sciences physiques et de sociologie, au cours de I'année universitaire 2015-2016. Une conception
pré-test post-test a éteé utilisée avec un groupe expérimental et un groupe témoin non équivalent, respectivement dans
les contextes b-learn/ng_ et face a face. De méme, il s’appuyait sur les fondements de I'évaluation électronique axée
sur l'apprentissage en ligne (e-EQA), de la méthodologie de I'apprentissage par résolution de problémes (ABP), de
la communication par le biais de forums électroniques et du wiki en tant qu’outil de collaboration. Pour la collecte des
données, cinq échelles ont été appliquées, avant et apres un quart d’intervention, dans l'intérét de mesurer le niveau
d’acquisition desdites compétences. Aprés analyse de la covariance, les résultats ont révélé que le travail d’équipe
était la compétence générique présentant le plus haut niveau de réussite parmi les étudiants participant a la modalité
b-learning, tandis que les compétences d’engagement, de communication et d’innovation se contexte face a face En ce
qui concerne l'apprentissage de la compétence en leadership, il a été vérifié que le contexte n’a pas de répercussion.

Mots-clés: évaluation en ligne, évaluation axée sur 'apprentissage, apprentissage par problemes, compétences
génériques, environnements d’apprentissage par apprentissage, enseignement supérieur.
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Introduccion

La Educacion Superior, a nivel mundial asume
vigorosamente los desafios de la sociedad del
conocimiento con el fin de formar profesionales
con integralidad y mejores condiciones para
desempefios exitosos, movilidad laboral y poder
asi incrementar la empleabilidad. Este nivel de
formacion necesitaria, por tanto, centrarse en
proporcionar una base consistente de competencias
que posibilite el desarrollo personal y profesional
(Villa y Poblete, 2011). Se trata de un nuevo
paradigma educativo que integra el conocimiento
con los métodos, recursos, valores y actitudes
necesarias para afrontar situaciones diversas.
Este tipo de aprendizaje implica alejarse del
enfoque basado esencialmente en la adquisicion
de conocimientos y requiere cambios sustanciales
tanto en la concepcion pedagogica como en las
actuaciones del profesorado y los estudiantes
(Struyven, Dochy y Janssens, 2010).

Para hacer frente a este supuesto, el enfoque de
competencias parece ser adecuado para el desarrollo
de aprendizajes que permitan llevar a cabo tareas,
resolver problemas y, de modo general, funcionar
eficazmente en una profesion, organizacion o rol
en la sociedad (Biemans, Nieuwenhuis, Poell,
Mulder y Wesselink 2004; Villa y Poblete, 2007).
De acuerdo con este enfoque, las competencias
constituyen un sistema de conocimientos, destrezas,
actitudes y valores que se adquieren de modo
progresivo en diversos contextos, y que se aplican en
situaciones especificas a la resolucion de problemas
complejos, mediante un desempeio eficaz de tas
tareas académicas y profesionales para lograr un
pleno desarrollo personal e integral. Todo ello con
la finalidad de mejorar la calidad de la Educacion
Superior y de la sociedad en general (Lopez Ruiz,
2010).

Bajo este marco de referencia, el proceso
de convergencia hacia el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) plantea una
reformulacion de las metodologias docentes para la
ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion basadas
en el enfoque de competencias. La clave parece
estar en que la formacion universitaria cambie su
atencion de los procesos de ensefianza impartidos
por el profesorado a los procesos de aprendizaje
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desarrollados por los estudiantes. Logicamente,
este tipo de cambio incide en aspectos pedagogicos,
organizativos y estructurales del curriculo. La
evaluacion es una parte fundamental que se ve
afectada y, en consecuencia, debe modificarse para
ajustarse a esta forma de concebir y desarrollar la
docencia universitaria (Bonsén y Benito, 2005).

Losdocentesuniversitariostienenquedesarrollar
metodologias que favorezcan el aprendizaje de
competencias especificas y genéricas, es decir,
organizar estrategias pedagodgicas orientadas al
desarrollo del conocimiento enun drea particular, asi
como también habilidades y actitudes relacionadas
con la formacion integral del estudiante que le
permitan llevar a la accion dicho conocimiento.

Por otra parte, surge la necesidad de crear
nuevos entornos de aprendizaje que, de manera
continua, giren alrededor de los estudiantes para
capacitarles a seguir aprendiendo a lo largo de
la vida y asi enfrentar los cambios conceptuales,
cientificos y tecnologicos propios de su actividad
laboral y personal en la sociedad actual.

En este sentido, necesario la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo.
Concretamente, los Entornos Virtuales de
Ensefanza-Aprendizaje y Evaluacion (EVEAE)
en las modalidades e-learning! y b-learning? por
cuanto ofrecen oportunidades para desarrollar
el proceso de evaluacion a través de recursos
electronicos. A este proceso mediado por la
tecnologia se le denomina e-Evaluacion, que
de acuerdo con Ruiz Morales (2013) consiste
en la planificacion, diseflo e implementacion de
actividades evaluativas online, con el proposito
de desarrollar competencias formativas y a su vez
promover la participacion activa de los estudiantes
en su aprendizaje.

La investigacion que se presenta se integra en
este telon de fondo, ocupandose de la evaluacion
de competencias en el contexto de los EVEAE
y apoyandose en la e-Evaluacion Orientada al
Aprendizaje (e-EOA) definida por Gémez Ruiz,

se hace

1 Proceso de ensefianza-aprendizaje caracterizado por el
uso de las tecnologias basadas en web. Elearning, en
inglés.

2 Aprendizaje combinado o mixto. Blended Learning o
b-learning, en inglés.
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Rodriguez Gomez e Ibarra Saiz (2011) como un
“proceso de aprendizaje, mediado por recursos
tecnologicos, a través del cual se promueve y
potencia el desarrollo de competencias ttiles y
valiosas para el presente académico y el futuro
laboral de los estudiantes como profesionales
estratégicos” (p. 37).

En concreto, se pretende desarrollar y evaluar
las competencias compromiso, comunicacion,
innovacion, trabajo en equipo y liderazgo, de
acuerdo con la clasificacion y estructura de
competencias genéricas planteada en el Proyecto
Tuning (Gonzalez y Wagenear, 2000) las cuales
estan relacionadas con la formacion integral de la
persona e incrementan los desempefios adecuados
en las diferentes dimensiones de la vida del
ser humano y, particularmente, en el ejercicio
profesional eficaz.

Por consiguiente, se seleccionan estas cinco
competencias porque en el ambito laboral hay un
reconocimiento de su necesidad para desempefios
eficientes y para adaptarse a nuevos requerimientos
o dindmicas. En particular, el trabajo en equipo es
una competencia frecuentemente utilizada para
desempefiar las funciones de un cargo (Goémez,
Galiana y Pascual 2003; Pastor, Simon, Garcia
y Tovar, 2004; Fundacion Carlos III, 2005;
ANECA, 2007; Guedea, 2008; Palmer, Montafio
y Palou, 2009; Freire, Teijeiro y Pais, 2011).
También el profesorado considera importante esta
competencia en el perfil de formacion del estudiante
universitario porque facilita el logro de objetivos
académicos (Corominas, Tesouro, Capell, Teixido,
Pélach y Cortada, 2006; Martin, Fernando,
Gonzalez, Herrero, Mozo y Quintano, 2008;
Ibarra Saiz y Rodriguez Gémez, 2011). Diferentes
investigaciones (Guitert y Romeu, 2005; Guitert,
Romeu y Pérez, 2007; Diaz Barriga, Hernandez
Rojas, Bustos Sanchez y Moran Ramirez, 2009;
Villalustre y Del Moral, 2006, 2010, 2011a,
20011b) aportan resultados a favor del trabajo
en equipo como la competencia interpersonal
que se adquiere en practicas colaborativas, desde
la perspectiva de los estudiantes, a través de la
metodologia b-learning.

Tanto empleadores como docentes coinciden
en que las competencias
compromiso son importantes para
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el acceso al mercado laboral de los titulados
universitarios. Las organizaciones demandan
personas que se comuniquen, de forma escrita y
oral, adecuadamente y se impliquen con su trabajo,
es decir, requieren individuos comprometidos para
ofrecer calidad y productividad en los servicios
(Guedea, 2008). Los estudios centrados en la
competencia comunicacion escrita, a través la
modalidad instruccional b-learning y mediante
procedimientos de autoevaluacion, indican que el
contexto presencial, frente al b-learning, favorece
un mayor nivel de logro (Ezeiza, Palacios, Latasa,
Loépez y Olalde, 2011; Villalustre y Del Moral
2006; 2011a).

Las competencias liderazgo e innovacion son
altamente demandadas por el mercado laboral
para el ejercicio de una profesion y valoradas
en los procesos de seleccion de personal en las
organizaciones. Sin embargo, parece que son las
menos desarrolladas en las aulas universitarias.
Los titulados universitarios reconocen la escasa
formacion adquirida en estas competencias
durante sus estudios (Corominas, 2001; Universia
y Accenture, 2007; ANECA, 2009).

El estudio de Gamiz Sanchez (2009) concluye
que la iniciativa 'y la creatividad son las
competencias que menos desarrollan los estudiantes
tras su participacion en un entorno virtual. Los
estudios de Runco (1999) y Ferrari, Cachia y Punie
(2009) indican que la competencia innovacion
es un constructo que aborda multiples facetas y
diferentes connotaciones debido, principalmente,
a la diversidad de teorias, lo cual puede explicar
la dificultad de definir operativamente y evaluar lo
que es innovador en un contexto determinado. Es
decir, parece que es la competencia menos incluida
en la planificacion didactica y, por tanto, la menos
desarrollada y evaluada durante los estudios
universitarios (Martin, Fernando, Gonzalez,
Herrero, Mozo y Quintano, 2008).

Mientras que el trabajo en equipo es altamente
valorado por empleadores y profesorado,
el liderazgo es una competencia a la cual el
profesorado le atribuye poca importancia en la
formacion de los estudiantes universitarios pero
que, por el contrario, es altamente valorada en
el ambito laboral (Corominas, Tesouro, Capell,
Teixido, Pélach y Cortada, 2006).
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La investigacion sobre el liderazgo en el
campo educativo se ha centrado, principalmente,
en la direccion de las instituciones educativas.
Algunos trabajos han estudiado el liderazgo de
los representantes estudiantiles (Caceres, 2007;
Caceres, Lorenzo y Sola, 2009; Pareja, Lopez,
El Homrani y Lorenzo, 2012) como agentes
politicos al servicio de la comunidad estudiantil.
Son escasas las investigaciones dedicadas a la
ensefianza-aprendizaje y evaluacion del liderazgo
en los estudiantes universitarios, y menos ain a
través de entornos virtuales de formacion.

En la actualidad, los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el ambito universitario utilizan
entornos presenciales pero también virtuales, de
forma que se pone en evidencia la necesidad de
complementariedad o articulacion entre Pedagogia
y Tecnologia. Por tanto, conviene analizar los
efectos que los diferentes entornos de aprendizaje
tienen sobre el desarrollo de competencias basicas
en la formaciéon de graduados (Ruiz Morales,
Garcia Garcia, Biencinto Lopez y Carpintero,
2017).

En consecuencia, el objetivo de este trabajo
fue comparar el grado de aprendizaje logrado en
determinadas competencias genéricas en funcion
del tipo de entorno de ensefanza-aprendizaje.
Para ello ha sido necesario disefar un sistema de
aprendizaje-evaluacion de competencias genéricas
en entorno b-learning. La meta fue ofrecer a los
docentes universitarios una estrategia metodoldgica
para evaluar el aprendizaje de las competencias
objeto de estudio en esta investigacion.

Método

Se realizd un disefio cuasi-experimental, con
medidas antes-después, con grupo de intervencion
y grupo de control no equivalente. Para este estudio
en particular, La variable independiente (VI) se
refirié al contexto (b-learning vs. presencial) en
el cual se plantea el aprendizaje y la evaluacion
de las competencias genéricas. Las variables
dependientes (VD) aludieron al nivel o grado de
adquisicion que demuestra el estudiante respecto
a las competencias compromiso, comunicacion,
innovacion, liderazgo y trabajo en equipo.
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Hipotesis

La hipotesis que se planted fue la siguiente:
La implementacion de e-tareas de aprendizaje y
evaluacion en el contexto b-learning tiene un efecto
directo, positivo y significativo en el aprendizaje
de las competencias genéricas compromiso,
comunicacion, innovacion, trabajo en equipo y
liderazgo.

Poblacion y Muestra

La poblacion de esta investigacion se situd en
el contexto universitario espafiol, especificamente
en la Universidad Complutense de Madrid (UCM).
La muestra fue de 893 estudiantes de diversas
titulaciones. Serealizbunmuestreonoprobabilistico
y de carécter incidental, obteniendo la muestra a
partir de la disponibilidad del profesorado de la
UCM para participar en la modalidad instruccional
b-learning con la formacion y evaluacion de las
competencias genéricas que ocupan el interés de
esta investigacion.

La muestra se identifica en la Tabla I,
considerando Facultad y Grado.

En el grupo de intervenciéon (contexto
b-learning) el 25,27% fueron hombres y el
74,73% mujeres. El 41,86% pertenecié al Grado
de Maestro en Educacion Primaria, el 22,68%
al Grado de Maestro en Educacion Infantil, el
20,85% al Grado en Pedagogia, el 9,44% al Grado
de Gestion y Administracion y el 5,18% restante
a Ingenieria de Materiales. El mayor porcentaje
estuvo representado por un 85,39% de estudiantes
que pertenecen a la Facultad de Educacion. De
acuerdo con la variable asignatura, el 73,82% de
los estudiantes cursaba Orientacion Educativa y
Accion Tutorial, el 11,57% cursaba Orientacion
Laboral, el 9,44% cursaba Introduccion a la
Antropologia Social y el 5,18%, Tecnologia de
Materiales II.

En la muestra del grupo de control no
equivalente (contexto presencial) el 12,71% estuvo
compuesto de hombres y el 87,29% mujeres.
El 36,02% pertenecio al Grado de Pedagogia, el
23,31% al Grado de Maestro en Educacion Infantil,
el 18,22% al Grado en Educacion Social, el 9,32%
al Grado en Psicopedagogia y el 4,66% restante en
Estudios de Grado en Politica. El mayor porcentaje
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TABLA 1. Distribuciéon de la muestra
Nimero de
Facultad Grado Alumnado sujetos
Grupo de Grupo de
intervencion control
Pedagogia 222 137 85
Psicopedagogia 22 0 22
Educacion Social 43 0 43
Educacion ‘s
Maest.ro en Educacion 204 149 55
Infantil
Mgestr.o en Educacién 295 275 20
Primaria
Ciencias Fisicas Ingenieria de Materiales 34 34 0
Gestion y Administracion
Ciencias Politicas y | pyplica y 62 62 0
Sociologia — —
Ciencias Politicas 1 0 1"
Total Muestra 893 657 236

de la muestra estuvo representado por un 95,34%
de alumnado de la Facultad de Educacion.
Respecto a la variable asignatura, el 82,63% de
los estudiantes cursaba Orientacion Educativa y
Accion Tutorial, el 6,36% Orientacion Laboral,
el 6,36% Diagnostico en Educacion y el 4,66%
Introduccion a la Antropologia Social.

Definicion de variables e instrumentos

El trabajo en equipo hace referencia a la
capacidad de integrarse a un grupo y de colaborar
de forma activa y eficaz para la consecucion de
metas comunes. El compromiso se entiende como
la participacion activa y responsable del estudiante
en su proceso de aprendizaje, se demuestra
mediante acciones que permitan alcanzar, de forma
compartida y equitativa, el objetivo planteado
como equipo. La comunicacion se refiere a la
capacidad para transmitir por escrito, con claridad
y coherencia informacién, ideas, opiniones,
argumentos, inquietudes, acuerdos, desacuerdos,
significados y soluciones a wuna audiencia
determinada. El liderazgo se entiende como una
competencia para orientar, motivar y gestionar
a los grupos humanos bajo responsabilidad,
unificando esfuerzos y voluntades para el logro de
los objetivos planteados. La innovacion consiste
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en la capacidad que posibilita el planteamiento de
nuevas soluciones a problemas y establecimiento
de mejoras durante la realizacién de un proyecto
comun (Ruiz Morales, 2013).

Se elaboran cinco escalas, una por cada una
de las competencias objeto de estudio (Rodriguez
Goémez, 2009). Para medir la competencia
compromiso se utilizd una escala que consta de
seis preguntas y su estructura interna responde
a las dimensiones compromiso social-grupal
y compromiso ético. La escala para evaluar la
comunicacion incluy6 las dimensiones habilidades
expresivas, componente interactivo, flexibilidad y
componente metacognitivo, las cuales se midieron
mediante trece preguntas. La escala para evaluar
la innovacion se estructur6 en seis preguntas que
midieron las dimensiones originalidad y analisis.
La competencia liderazgo, se midié a través de dos
escalas, una para la autoevaluacion del liderazgo
y, otra, para evaluar al lider del equipo desde la
percepcion de los miembros del equipo. Las
cuales constan de veinticuatro y veinte preguntas,
respectivamente, ¢ incluye las dimensiones de
orientacion, direccion, estrategias y caracteristicas.
Y abarcan cuatro puntos, desde totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente
de acuerdo.
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Para la competencia trabajo en equipo se
utilizd un diferencial semantico, estructurado
en seis pares de adjetivos extremos sujetos a
once opciones (0-10) que midieron la dimension
procesos colaborativos del equipo.

En la validacion de contenido participaron
trece expertos con formacién en curriculum,
investigacion educativa, evaluacion de
competencias genéricas en la Educacion Superior
y tecnologia educativa, quienes eran conocedores
de la problematica (objeto de estudio, objetivos,
sustento teorico y dimensionalidad de las
variables) y valoraron la pertinencia de cada
item a la dimension correspondiente, el grado
de relevancia, la claridad del enunciado y la
utilidad para el constructo objeto de medicion. A
los expertos se les suministré un instrumento de
validacion para registrar su apreciacion de acuerdo
con los criterios senalados anteriormente y ante los
que asignaron valores entre 1 (puntuacion minima)
y 4 (puntuacion maxima). Se determiné conservar
aquellos items cuya medida aritmética fuera
igual o superior a 3 puntos en los cuatro criterios
considerados. Adicionalmente se consider6 que
la valoracion de los jueces, en cada item, fuera
homogénea. Como elemento de comprobacion del
grado de la coherencia de juicio, a nivel global,
se estimd el coeficiente de concordancia W de
Kendall para estudiar la concordancia del juicio
emitido por los expertos seleccionados.

Posterior a la validacion de contenido, todos los
instrumentos, excepto el de trabajo en equipo, redujo
su numero de items, quedando definitivamente
de la siguiente manera: compromiso (6 items),
comunicacion (13 items), innovacion (6 items),
liderazgo (lider 24 items; grupo 20 items) y trabajo
en equipo (6 items).

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos
se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach (1980),
mediante el paquete estadistico SPSS version 20.0,
tanto en el pretest como en el postest, obteniendo
los resultados siguientes: comunicacion (o
0,814; 0,932), innovacion (o 0,800; 0,926),
liderazgo (a 0,883; 0,837), trabajo en equipo (a
0,898; 0,892), y compromiso (o 0,710; 0,657).
Teniendo en cuenta el criterio establecido por
Nunnally (1978) se interpretaron como fiables los
instrumentos de las competencias comunicacion,
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innovacion, liderazgo y trabajo en equipo puesto
que sus valores fueron superiores a 0,80; por el
contrario el instrumento compromiso no cumplio
con la medida de fiabilidad establecida. También
se calculo la fiabilidad a través del test-retest,
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson,
al principio y al final de la experiencia formativa.
Los coeficientes de correlacion son significativos a
un o= 0,01.

Se realizé un analisis factorial exploratorio para
validar empiricamente los constructos y a su vez
determinar la estructura de cada instrumento desde
un punto de vista empirico. De acuerdo con los
resultados de las matrices de correlacion obtenidas
para cada uno de los instrumentos, los items estan
positivamente correlacionados y son significativas
al nivel de 0,01. La prueba de Bartlett indico que la
matriz de correlaciones no es una matriz identidad,
es decir, las inter-correlaciones son significativas.
Con las medidas del indice KMO obtenidas la
muestra tomada para el estudio se determind como
aceptable (Compromiso = 0,753; Comunicacion
= 0,834; Innovacion = 0,916; Liderazgo = 0,922;
Trabajo en equipo = 0,892).

Se utilizé el método de los componentes
principales para la seleccion de los factores de
cada escala. Siguiendo el criterio de Kaiser (1970),
se escogieron los componentes cuyos valores
propios o lambda eran iguales o superiores a 1. El
compromiso, la innovacién y el trabajo en equipo
tienen un Unico factor. El componente de la escala
compromiso explica el 65,220% de la varianza
total. El factor de la escala innovacion explica
el 54,287% de la varianza. El factor de la escala
trabajo en equipo explica el 63,358%. La escala
comunicacion presenta tres factores y el liderazgo
cinco, que explican el 54,287% vy 53,012%,
respectivamente. Con este analisis se confirmé
la estructura derivada de la fundamentacion
tedrica para el compromiso, la innovacion, la
comunicacion y el trabajo en equipo.

Procedimiento

El estudio se realizé durante el curso académico
2015-16, aplicando la medida antes, a comienzo
del primer cuatrimestre, y la medida posterior
una vez finalizada la actividad docente en las
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asignaturas objeto de investigacion. La recogida de
informacion se realizé mediante las escalas online
indicadas anteriormente y disponible durante dos
semanas en el aula virtual de cada grupo.

Se diseio el sistema Nucleo-Evalsoft en
el contexto b-learning para el desarrollo del
aprendizaje y evaluacién de las competencias
genéricas. Este sistema comprendio un conjunto de
programas informaticos integrados a la plataforma
Moodle con el fin de permitir las siguientes
funcionalidades: a) constitucion de equipos de
trabajo heterogéneos, tomando como referente el
modelo sobre estilos de aprendizaje de Vermunt
(1992; 1994) que tiene en cuenta el grado de
autonomia de los estudiantes en el aprendizaje; b)
gestion de roles: a cada miembro del equipo se le
asigna un rol con funciones y responsabilidades
diferenciadas para contribuir a la solucion del
problema o mision planteada al equipo; c)
aprendizaje colaborativo basado en problemas
para realizar dos trabajos, denominados misiones
o problemas complejos que los estudiantes deben
resolver en equipo de tres o cinco participantes
durante un tiempo preestablecido, con feedback del
profesorado de la asignatura a través del entorno
virtual, d) autoevaluacion de las competencias
compromiso, trabajo en equipo y liderazgo, cada
estudiante valora su aprendizaje y aportaciones
al equipo durante el desarrollo de la mision; e)
evaluacion de pares de la competencia liderazgo,
los estudiantes valoran las aportaciones de los
compafieros para alcanzar las metas del equipo;
y e) evaluacion de la competencia comunicacion
e innovacion a cargo del profesorado, quienes
evaltian las aportaciones de cada estudiante y el
trabajo realizado por el equipo, en su conjunto.

Como recursos de comunicacion virtual se
utilizaron foros electronicos que propician el
intercambio de opiniones, inquietudes, discusiones,
debates y consensos de ideas para la resolucion de
la mision o problema planteado al equipo. Y, como
herramienta de colaboracion virtual, los miembros
de cada equipo emplearon la Wiki para planificar el
trabajo y crear de forma colaborativa el documento
final donde se plasma la solucion a la mision. Los
estudiantes se apoyaron en recursos didacticos, en
formato digital, disponibles en el aula virtual para
la conceptualizacion y gestion efectiva del trabajo
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colaborativo con estas herramientas, ademas del
feedback frecuente del profesorado en torno a las
tareas desarrolladas en el campus virtual. Mientras
el grupo de control no equivalente (contexto
presencial) trabajé en la modalidad presencial y la
evaluacion es en ese contexto.

Especificamente, este grupo se caracterizo por:
a) el uso de la plataforma Moodle como repositorio
de materiales educativos y notificacion de
informaciones sobre la asignatura, b) los docentes
realizaron clases magistrales y de discusion, c)
los estudiantes se organizaron en grupo e hicieron
actividades practicas en clase supervisadas por el
profesor, c¢) los grupos fueron formados por los
propios estudiantes, de tres a cinco integrantes,
y d) los miembros de cada equipo cumplieron
funciones individuales para la realizacion del
trabajo en grupo, sin ningln tipo de orientacion por
parte del profesorado. En la Tabla II se resumen las
caracteristicas del contexto para la evaluacion de
competencias.

Analisis de los datos

Por las caracteristicas del disefio existia la
posibilidad que los estudiantes del G1 tuvieran
un grado o dominio de las competencias, superior
o inferior al G2, por ello se procedié a eliminar
las influencias originales previas a través de un
ANCOVA. En este sentido, se realizd el analisis
de cada variable en el postest tomando como
covariable su equivalente en el pretest. Se utilizo el
paquete estadistico SPSS version 20.0 y se asumio
un nivel de confianza de 95% (a=0,05).

Resultados

Los resultados presentados en la Tabla III
muestran que la covariable tiene un efecto
significativo (Sig. 0,000) sobre las puntuaciones
medias postest de las variables trabajo en equipo,
compromiso y liderazgo, aunque en esta tltima el
contexto no resulta significativo.

Con el objetivo de profundizar sobre la
repercusion que cada uno de los pardmetros tiene
en el modelo, en la Tabla IV se presentan los
resultados para las competencias trabajo en equipo
y compromiso.
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TABLA Il. Caracteristicas del contexto para la evaluacion de competencias

Caracteristicas

B-learning

Presencial

Etapa

Universidad

Universidad

Objetivos formativos

Desarrollo de competencias
especificas y genéricas

Desarrollo de competencias
especificas

Entorno

* Virtual — presencial

» Moodle: aprendizaje y evaluacion

* Presencial

* Moodle: repositorio de
materiales

Estrategia de ensefianza-
aprendizaje

» Equipos heterogéneos
(predeterminado por Nucleo-
Evalsoft segun diagndstico del
estilo de aprendizajes de Vermunt)

Trabajo colaborativo
principalmente virtual

» Juego de roles en torno a una
misién o proyecto

» Evaluacion online y feedback

» Trabajo en equipo de los docentes

» Grupos organizados por los
estudiantes

Trabajo en grupo en el aula

» Funciones independientes para
cada miembro del grupo

Evaluacién presencial

Trabajo individual de los
docentes

TABLA lll. Analisis de covarianza (ANCOVA)

Variable Fuente Suma de Media F Sig.
dependiente cuadrados | cuadratica
tipo Ill
Covariable: 8,661 8,661 19,175 | 0,000
) compromiso
Competencia -
Compromiso Variable
independiente: 40,181 40,181 88,956 | 0,000
contexto
Covariable: 0,263 0,263 0318 | 0573
| comunicacién ’ ’ ’ ’
Competencia -
comunicacion Variable
independiente: 196,307 196,307 237,067 | 0,000
contexto
Covariable: 1782 1782 1410 | 0,235
innovacioén ’ ’ ’ ’
Competencia -
innovacion Variable
independiente: 248,420 248,420 196,558 | 0,000
contexto
Covariable: trabajo | 54 349 30,308 | 65,688 | 0,000
) en equipo
Competencia -
trabajo en equipo | Variable
independiente: 49,233 49,233 106,706 | 0,000
contexto
Covariable:
| liderazgo 23,551 23,551 58,829 | 0,000
Competencia -
liderazgo Variable
independiente: 1,059 1,059 2,646 0,104
contexto
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TABLA IV. Parametros para las variables trabajo en equipo y compromiso

Parametro

s
=
o
=2
o

B Error T Sig.

Intercept

6,886 0,158 43,478 0,000

Trabajo en equipo (pretest)

0,151 0,019 8,105 0,000

[Contexto b-learning]

en equipo
(postest)

0,534 0,052 10,330 0,000

Competencia
trabajo

[Contexto presencial]

Oa - - -

Intercept

8,145 0,243 33,560 0,000

Compromiso (pretest)

0,115 0,026 4,379 0,000

[Contexto b-learning]

(postest)

-0,482 0,051 -9,432 0,000

Competencia
compromiso

[Contexto presencial]

0s - - -

En la competencia trabajo en equipo, el
contexto b-learning presenta tras la intervencion
puntuaciones medias (8,6174; 8,6587) superiores
a las del contexto presencial (8,1190), con un
incremento de 0,534. Mientras que para la
competencia compromiso es en el contexto
presencial donde se obtiene una media postest
(9,1900) mayor a las dos puntuaciones del
contexto b-learning (8,6948; 8,7629), estimando
la diferencia a favor del contexto presencial en
-0,482.

Respecto a las competencias comunicacion e
innovacion, la covariable no resulta significativa
(Sig. > 0,05). Es decir, los conocimientos previos
de los estudiantes, medidos al inicio, no influyen

en las puntuaciones obtenidas posteriormente.
Al estimar el modelo sin incluir las covariables
(Tabla V) se observa que estas dos competencias
alcanzan un nivel de significacion estadistica (Sig.
0,000) y puntuaciones medias que se direccionan
a favor del contexto presencial. Concretamente,
la comunicacion presenta una media de 8,1440
y la innovacion de 7,4212, mientras que en la
modalidad b-learning las puntuaciones son de
7,0814 y 6,2276, respectivamente.

En cuanto al /iderazgo (Tabla III), se observa
que el contexto no tiene repercusion sobre la
puntuacion media obtenida tras la intervencion
(Sig. > 0,05), lo que indica que no se ha encontrado

TABLA V. Parametros para las variables trabajo comunicacion e innovacién

. Suma de Media .
Variable cuadrados GL cuadratica F Sig.
Inter
955 | grupos 196,044 196,044 | 236,931 | 0,000
c O O %+
88 P Intra
< 009 - -
2228 | gupos 737,240 891 0,827
SEES
088 Total 933,284 892 - - ;
o Inter 247,380 247,380 | 195,645 | 0,000
252 grupos
209
gSg | Inwa 1126,611 891 1,264 - -
Eca grupos
oc~
o Total 1373,990 892 - - ;

14
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diferencia significativa para esta competencia
entre el grupo experimental y el de control no
equivalente.

Al comparar los resultados obtenidos en
ambos grupos, se tienen evidencias empiricas
que favorecen el desarrollo de las competencias
compromiso, comunicacion € innovacion en un
contexto presencial. Por lo tanto, no se puede
afirmar que la implementacion de e-tareas de
aprendizaje y evaluacion en el contexto b-learning
tiene un efecto directo, positivo y significativo en
el aprendizaje de dichas competencias.

A manera de sintesis, con las pruebas realizadas
es posible afirmar que: a) la intervencion a través
de Nucleo-Evalsoft (modalidad instruccional
b-learning) es eficaz en el desarrollo de la
competencia trabajo en equipo; b) las competencias
compromiso, comunicacion € innovacion se
desarrollan mas en el contexto presencial; y c)
ni el contexto presencial ni el b-learning tienen
repercusion sobre las medias posteriores de la
competencia liderazgo.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos coinciden con algunos
estudios realizados previamente y permiten
comprender mejor el desarrollo de las competencias
genéricas en el &mbito universitario.

Los resultados presentan evidencias empiricas
a favor del contexto b-learning para el desarrollo
del trabajo en equipo; similar al de los estudios
realizados por Guitert y Romeu, (2005), Guitert,
Romeu y Pérez (2007), Diaz Barriga, Herndndez
Rojas, Bustos Sanchez y Moran Ramirez (2009)
y Villalustre y Del Moral (2006, 2010, 2011a,
2011b). Por lo tanto, se puede afirmar que la
implementacion de e-tareas de aprendizaje y
evaluacion en el contexto b-learning favorece el
desarrollo eficaz de la competencia trabajo en
equipo.

Segun los resultados encontrados y apoyados
en los estudios de Hernandez y Lacuesta (2007),
Alvarez, Fidalgo, Arias y Robledo (2009), Sancho
Thomas (2009) Salmero6n, Rodriguez y Gutiérrez
(2010), Sancho Thomas et al (2011) y Ruiz Morales
(2018) parece que la eficacia en el desarrollo de la
competencia trabajo en equipo podria deberse a un
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conjunto de estrategias y herramientas utilizables
en formato virtual: a) distribucion de roles, con
funciones y tareas concretas; b) aprendizaje
basado en problemas, c¢) produccion colaborativa
mediante la wiki, y d) comunicacion a través de
foros electronicos.

La distribucion de roles con funciones concretas
permite el reparto de tareas, entre los miembros del
equipo, para ser mas eficiente. Asi mismo, entre las
herramientas que ofrece el entorno virtual Nucleo-
Evalsoft la wiki y el foro electronico contribuyen
al desarrollo de la competencia trabajo en equipo.
La wiki es facilitadora del trabajo en equipo de los
estudiantes y concretamente en la planificacion
de las acciones a seguir para la resolucion de la
mision o problema planteado, asi como también
en la creacion conjunta del documento final del
trabajo en equipo.

Los estudios de Merelo y Tricas (2005)
Gonzalez, Calderon, Galache y Torrico (20006),
Benito, Romo y Portillo (2008), Echazarreta,
Prados, Poch y Soler (2009), Redondo, Ortin,
Zapico y Pérez (2009), Santos (2009), Vaquerizo,
Renedo y Valero (2009), Villanueva (2009) y Pacio
y Bueno (2013) muestran resultados semejantes,
es decir, se podria afirmar que estas estrategias
y herramientas posibilitan la colaboracion del
equipo, en el sentido de producir conjuntamente la
escritura de trabajos académicos.

De igual forma, los foros electronicos facilitan
la interaccion de los estudiantes para el avance
colaborativo de la mision, permitiéndoles compartir
ideas, comentarios, mensajes, informaciones y
gestos electronicos. En la misma linea, Marcelo
Garcia y Perera Rodriguez (2007), Llorente (2008)
y Ezeiza y Palacios (2009) encuentran que los foros
académicos favorecen la comunicacion personal
y las relaciones, asi como también la interaccion
entre estudiantes que participan en un entorno
virtual.

Los resultados obtenidos para la competencia
compromiso coinciden con los estudios de
Pérez y Urchaga (2010) y Pascual, Sanchez y
Nufiez del Rio (2011) quienes afirman que el
compromiso €tico es una competencia con buen
nivel de adquisicion y altamente valorada, desde
la perspectiva de los estudiantes, en contextos
presenciales. Durante la implementacion de la
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intervencion, los estudiantes se encuentran ante un
entorno donde la participacion activa e implicacion
constituyen los pilares fundamentales en la gestion
individual y grupal del aprendizaje, y en la medida
que transcurre el proceso formativo se hace
imprescindible la integracion del saber estar, en
particular, la responsabilidad, la implicacion y la
colaboracion, con el saber y el saber hacer propio
de la competencia; con lo cual es posible que una
vez los estudiantes vivencian este escenario en la
realidad, tiendan a un analisis mas critico respecto
asunivel de compromiso en el contexto b-learning.

Los resultados encontrados para la competencia
comunicacion indican que el contexto presencial
favorece un mayor nivel de logro el desarrollo de
la comunicacion escrita, lo cual coincide con los
hallazgos de Villalustre y Del Moral (2006; 2011a)
y Ezeiza, Palacios, Latasa, Lopez y Olalde (2011)
pero contradicen la hipotesis planteada en esta
investigacion. En principio, los foros electronicos
presentados durante la intervencion posibilitan la
comunicacién de ideas, preguntas y respuestas,
es decir, favorecen la interaccion. Al respecto,
Hannum (2001) y Cabero y Gisbert (2005)
sefalan que una de las ventajas de la red, como
instrumento para la formacion, es la posibilidad de
interaccion a través de la comunicacion asincrona,
lo cual se corrobora en este trabajo. Sin embargo,
los resultados encontrados a favor del contexto
presencial sefialan que el docente evalia con
criterios académicos el lenguaje que utilizan los
estudiantes en su comunicacion, y se evidencian
dificultades para la estructuracion, organizacion,
argumentacion y expresion de las ideas de forma
clara y precisa. Estos resultados corroboran el
planteamiento teoérico sostenido por Diez (2007)
al referir las escasas capacidades de escritura,
lectura y seguimiento de instrucciones escritas que
presentan los estudiantes para desarrollar procesos
adecuados de comunicacion online.

La innovacion es la competencia con menor
grado de adquisicion en el contexto b-learning
con tareas estructuradas y desarrolladas en un
breve periodo de tiempo; resultado similar al
encontrado en la investigacion de Gdmiz Sanchez
(2009). Esta competencia, como sucede con la
competencia comunicacion, también es evaluada
por el profesorado, con lo cual se podria suponer un
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mayor nivel de exigencia al valorar las capacidades
de los estudiantes para presentar ideas, recursos y
métodos que conlleven a la solucion colaborativa
de problemas. Posiblemente se deba al tipo de
e-tarea planteada a los estudiantes y en torno a
la cual se valora la competencia innovacion. La
mision planteada a los estudiantes es demasiado
estructurada, en cuanto a objetivo y desarrollo,
ademas de ser resueltas en un breve periodo de
tiempo, veinte dias cada una. Es decir, ante una
tarea cerrada y limitada en el tiempo previsto
para resolver la mision, puede ser dificil que los
estudiantes manifiesten su potencial innovador y el
aprendizaje de la competencia.

Esta competencia, en particular, exige de
los estudiantes capacidades de orden complejo,
es decir, situar saberes orientados a la creacion
y experimentacion de nuevas soluciones
caracterizadas por la originalidad, lo que supone ir
mas alla del analisis de un problema. Concretamente
las dimensiones originalidad y analisis, requieren
la puesta en escena de un repertorio de habilidades
cognitivas  superiores (explorar,

analizar, disefiar, sintetizar y evaluar) dirigidas

comprender,

a la aplicacion de conocimientos en la solucion
novedosa y colaborativa de problemas situados en
el ambito de una profesion, hecho dificil de poner
en funcionamiento en torno a una tarea cerrada y
limitada.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
el contexto (b-learning - presencial) no tiene
repercusion sobre el aprendizaje del liderazgo. Se
trata de una competencia compleja; los estudiantes
no estan acostumbrados a coordinar y dirigir a
los miembros de un equipo, en consecuencia se
les dificulta el ejercicio de este papel que exige
capacidades para orientar, dirigir e implicar a
los miembros del equipo, tomando decisiones
responsables que conduzcan al logro de objetivos
comunes. Igualmente se evidencia en el estudio
realizado por Villalustre y Del Moral (2011a)
y Paris Mafas, Mas Torrell6 y Torrelles Nadal
(2016).

Por otro lado, el procedimiento de evaluacion
utilizado pudo haber diluido los resultados. No
todos los estudiantes asumieron el rol de lider del
grupo, sin embargo, a todos se les evalud en esa
competencia. Los items, en consecuencia, pudieron
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ser dificiles de responder por los estudiantes que

no realizaron dicha funcion.

Limitaciones

Elestudiorealizado present6 ciertas limitaciones
relacionadas con el muestreo, la intervencion y
la evaluacion, las cuales se tomaron en cuenta al
momento de interpretar los resultados.

La muestra tanto en su seleccion como en el area
de conocimiento, en su mayoria, son estudiantes
universitarios de los grados de educacion. Por
un lado, homogeneiza en cuanto a dificultad
y estructura del contenido y materia pero, por
otro, impide generalizar resultados a los estudios
universitarios.

La formacion de estudiantes a través del entorno
virtual se llevd a cabo durante un cuatrimestre,
lo que supone un periodo de tiempo corto para
el desarrollo de las competencias genéricas, en
general, y de la de innovacion, en particular. La
complejidad de este tipo de aprendizajes requiere
diversos momentos formativos de evaluacion para
el cambio y la maduracion del saber que posibilite
acciones adecuadas en atencion a las dimensiones
correspondientes de la competencia y niveles de
logro esperados.

Las escalas, en general, son fiables. Excepto la
que se utilizo6 para la evaluacion de la competencia
compromiso, que reportd una fiabilidad moderada.
La escala para evaluar el liderazgo resulto
demasiado larga para ser cumplimentada por
estudiantes y docentes.

En el contexto b-learning las competencias
compromiso, trabajo en equipo y liderazgo se
evaluaron a través de la autoevaluacion. Para
el liderazgo también se realizd evaluacion de
pares, mientras que la comunicacion e innovacion
fue evaluada por el profesorado. En el contexto
presencial se aplico la autoevaluacion en todas
las competencias. Es evidente la imposibilidad de
enfrentarse a la cantidad de trabajo, principalmente,
para el profesorado que participa en la intervencion
puesto que los grupos son numerosos Yy, por
consiguiente, es dificil monitorizar el progreso del
aprendizaje de cinco competencias. Pero, sobre
todo, que los estudiantes del entorno presencial en la

UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

Enero - Diciembre, 2018 pp. 06 21
autoevaluacion se habran puntuado mas alto que los
profesores a los del entorno b-learning. Posiblemente,
la diferencia de que los resultados sean a favor o no
haya diferencia, pueda deberse a eso.

Los recursos de comunicacion y colaboracion
virtual dispuestos en Nucleo-Evalsoft, para la
consecucion del trabajo en equipo, fueron foros
electronicos y wiki. También los equipos podian
hacer uso de la mensajeria interna de Moodle y
correo electronico, pero estos no se incluyeron en
el control durante la intervencion por considerarse
sistemas de comunicacion privada entre los
estudiantes. Los altos costes para mantener un
servidor especifico, con diversos recursos de
comunicaciéon y herramientas Web 2.0 para el
aprendizaje y evaluacion colaborativa, hacen
imposible su incorporacion a pesar de intuir que
se facilita y enriquece, aun mas, la interaccion, el
aprendizaje y la evaluacion de las competencias.
De manera que las conclusiones presentadas

esta  investigacion argumentadas
conscientemente desde las limitaciones expresadas,
con apertura a los retos que las tecnologias estan
suponiendo en el campo de la evaluacion de los

aprendizajes de los estudiantes universitarios.

cn son

Conclusiones

Las competencias genéricas, importantes para
la formacidn universitaria, pueden ser introducidas
en los sistemas de ensefanza, aprendizaje y
evaluacion. Los resultados del estudio permiten
afirmar que el trabajo en equipo es una competencia
facilmente desarrollada en contextos b-learning;
por el contrario, las competencias compromiso,
comunicacion e innovacion parece se desarrollan
mejor en contextos presenciales.

El trabajo en equipo es la competencia
genérica que mayor nivel de logro presenta en la
modalidad instruccional b-learning a través de
Nucleo-Evalsoft. Su aprendizaje podria facilitarse
mediante la reparticion clara de roles, el feedback
del profesorado para la mejora, la metodologia ABP
articulada con e-tareas, el contexto simulado, las
herramientas de colaboracion y comunicacion (foro
y wiki). En concreto, mediante el planteamiento
de e-tareas pudiera promoverse el e-aprendizaje
colaborativo, es decir, donde prevalezcan tareas
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relacionadas con el aprender haciendo (elaborar,
construir, disefiar, proponer), que facilitan el
aprendizaje por descubrimiento (buscar, indagar,
explorar) y que posibilitan la e-evaluacion
procesual como reflexion y mejora (autoevaluacion,
evaluacion de pares), de tal forma que el estudiante
desarrolle el aprendizaje de competencias desde su
implicacion y corresponsabilidad en un trabajo de
equipo.

La comunicacion escrita, a través de un
entorno virtual, es una competencia en la cual los
estudiantes universitarios manifiestan dificultades
académicas, mas concretamente en cuanto a
estructuraciéon, organizacion, argumentacion y
expresion de las ideas de forma clara, cuando tienen
que expresarse y comunicarse para desarrollar la
tarea en los foros electronicos. Lo mas frecuente es
que los estudiantes se comuniquen para expresar
ideas cortas acompafiadas de emoticonos. Aunque
estos simbolos gestuales favorecen la interaccion
virtual, en este estudio no constituyen evidencias
mensurables para el aprendizaje y la evaluacion
de la capacidad de transmitir y argumentar por
escrito sus ideas a una audiencia determinada y con
un objetivo concreto. El hecho que se produzca
interaccion virtual entre los estudiantes no es
indicativo del aprendizaje de la comunicacion
como capacidad para utilizar el lenguaje académico
y expresarse adecuadamente por escrito.

El compromiso es una competencia que
parece adquirirse de manera procesual en los
dos contextos. En la medida que transcurre el
proceso formativo, los estudiantes se perciben
con mayor grado de compromiso en la asuncion y
cumplimiento de la e-tarea bajo su responsabilidad
y también sobre sus contribuciones al trabajo del
equipo. Respecto al liderazgo, el contexto no tiene
repercusion sobre el aprendizaje, en el contexto
b-learning, generalmente, los grupos de trabajo
eran liderados por una o dos personas, los cuales
dinamizaban internamente los equipos, y no todos
los estudiantes asumieron ese rol pero, en cambio,
si fueron evaluados en él.

La innovacion es la competencia con menor
gradodeadquisicion manifestado porlosestudiantes
que participaron en la modalidad instruccional
b-learning. Llama la atencion que lo mismo
ocurre en el contexto presencial. Posiblemente
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para promover el aprendizaje de esta competencia
se deben considerar tres cuestiones de igual
importancia: Primero, proponer tareas con menor
estructura, es decir, mas abiertas, con posibilidad
de soluciones diferentes. Segundo, dar mas tiempo
para su desarrollo, de modo que el estudiante pueda
producir e integrar ideas novedosas a las de sus
compaiieros de equipo para la solucién conjunta de
problemas. Tercero, realizar varias e-tareas durante
el proceso formativo y en un lapso de tiempo
flexible, de modo que haya oportunidades para
crear puntos focales de indagacion, planeacion,
pruebas, reflexion, maduracion de ideas y toma
de decisiones grupales. En sintesis, las e-tareas
propuestas momentos formativos
online pueden constituir un recurso pedagogico
muy fecundo porque favorece la implicacion del
estudiante en su propio aprendizaje y el del equipo,
y ademas posibilita la aplicacion de las ideas
compartidas en la solucion de problemas.

El estudio presentado constata que
escasas las investigaciones orientadas al disefio
e implementacion de estrategias metodologicas
eficaces para el aprendizaje y evaluacion de
competencias genéricas, a través de entornos
virtuales, que contribuyan en la formacion
de un profesional integral con capacidades
para ubicarse adecuadamente en los contextos
personal, social y organizacional. Igualmente,
los hallazgos obtenidos demuestran la relevancia
de las competencias genéricas por su innegable
contribuciéon en los desempefios académicos y
profesionales. Por tanto, en la actualidad existe la
necesidad de potenciar la investigacion cientifica
en el campo de la evaluacion de competencias
aprovechando las prestaciones de la tecnologia y
asi mismo asumirlas en los planes de estudios y
perfiles de egreso de las universidades para que
sean desarrolladas a través de sistemas didacticos

de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

en varios

Son
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Resumen

El articulo establece la validez de constructo de un instrumento de recoleccion de datos relacionado con el
diagnostico estratégico de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la Universidad Nacional
Experimental del Tachira. La validez de constructo se realizo a través del analisis factorial exploratorio una
técnica é)erteneaente a los métodos estadisticos multivariados. El estudio es de tipo descriptivo en donde
se establecieron las relaciones entre los distintos conceptos 7ue sustentaron el disefio del instrumento. El
procedimiento de la técnica factorial se realiz6 con ayuda del programa estadistico SPSS y con los datos
recabados de una muestra de docentes (n=165). El instrumento fue disefiado con el objetivo de analizar el
contexto de la UNET en la implantacion de las TIC como recurso educativo. Con la validez de constructo
se identificaron factores subyacentes no evidenciados inicialmente en el estudio y lo cual permiti6 la ratifi-
cacion y reajuste del marco conceptual del instrumento para ser usado en otros diagnosticos estratégicos
de distintas instituciones de educacion superior.

Palabras clave: Validez de Constructo, Analisis Factorial, TIC, Diagndstico Estratégico y Educacion

Superior.
kskk

Abstract

ConsTrucT VALIDITY oF THE QUESTIONNAIRE RELATED TO THE STRATEGIC DiaGNosis oF ICT IN HicHER EbucaTion. CASE
StubY

This article establishes the construct validity of a data collection instrument related to the strategic diagno-
sis of information and communication technologies (ICT) at the University National Experimental of Tachira.
The construct validity was carried out through exploratory factor analysis, a technique belo%/ng to multiva-
riate statistical methods. The study is descriptive in which the relationships between the different concepts
that supported the design of the instrument were established. The procedure of the factorial technique
was carried out with the help of the statistical program SPSS and with the data collected from a samﬁle of
teachers (n = 165). The instrument was designed with the objective of analyzing the context of the UNET
in the implementation of ICT as an educational resource. With the construct validity, underlying factors not
initially evidenced in the study were identified and this allowed for the ratification and readjustment of the
/nastrur?ent’s conceptual framework to be used in other strategic diagnoses of different institutions of higher
education.

Key words: Construct Validity, Factor Analysis, ICT, Strategic Diagnosis and Higher Education.
Kok

Résumé

VALIDATION DE LA ConsTRUCTION D’UN QUESTIONNAIRE LIE AU DiagNosTIC STRATEGIQUE DES TICE EN EDUCATION SUPERIEURE.
ETupe pe Cas

L’article établitla validité d’un instrument de collecte de données lié au diaﬁnostic stratégique destechnologies
de l'information et de la communication pour I'enseignement (TICE) a 'Université nationale expérimentale
de Tachira. La validité de la construction a été realisée par 'analyse des facteurs exploratoires, une
technique appartenant a des méthodes statistiques multivariées. C’est une étude descriptive dans laquelle
les relations entre les différents concepts qui soutiennent la conception de l'instrument ont été établies.
La procédure de la technique factorielle a été réalisée a 'aide du programme statistique SPSS et avec
les données recueillies aupres d’un échantillon d’enseignants d{n=1 65). L'instrument a été congu dans le
but d’analyser le contexte de 'UNET dans la mise en ceuvre des TICE en tant que ressource éducative.
La validité de la construction a permis d’identifier des facteurs sous-jacents qui n’étaient pas évidents au
commencement de I'étude et qui ont permis de ratifier et de ré(ajuster le cadre conceptuel de l'instrument
pour étre utiliseé dans d’autres diagnostics stratégiques de différents établissements d’enseignement
supérieur.

Mots-clés: Validation de construction, Analyse factorielle, TICE, Diagnostic stratégique et Education supérieure.
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1. Introduccion

Las instituciones educativas universitarias
jueganun papel fundamental en los cambios sociales
de cualquier pais, aunque esta responsabilidad se
ve afectada en buena medida por la gestion de los
recursos a su cargo. En este sentido, se tiene el caso
de las TIC cuando irrumpen a la vida institucional
sin considerar la reformulacion de sus principios
organizacionales, planes de accion, concepcion
pedagobgica, controles, asi como otros elementos
claves que garanticen el éxito de cualquier iniciativa
educativa con este tipo de recurso tecnologico.

Lo anterior le establece al contexto universitario
el realizar cambios guiados a través de una
planeacion organizacional, en donde se redefinan
los fines educativos y responder a las necesidades
solicitadas por el entorno. Es un esfuerzo que
implicano solo la dotacion de recursos tecnologicos
e improvisaciones en la estructura fisica y el
sustituir unos espacios por otros para alojar la
tecnologia adquirida, es el establecer lineamientos
estratégicos, tacticos y operativos a los procesos
funcionales de la institucion, con el propdsito de
evaluar su estado presente y futuro en cuanto a sus
politicas, direccionamiento y competitividad.

La planeacion institucional debe adaptarse a los
nuevos paradigmas tecnologicos, con el objeto de
conocer si lo que se esta visionando es alcanzable.
En funcion de lo indicado es importante iniciar
un proceso de planeacion con un diagndstico en
lo académico, tecnoldgico y administrativo que
permita formular las estrategias a lograr con las
TIC. Con el diagnodstico se determina el estado
de gestion y calidad de los servicios ofrecidos
por la instituciéon universitaria a su comunidad,
precisando posibles problemas, necesidades o
carencias a resolver a largo, mediano o corto
plazo (Luna, 2014). El considerar un diagnéstico
estratégico de la situacion en la cual se encuentra
la Universidad Nacional Experimental del Tachira
(UNET-Venezuela) con respecto al estado de
las TIC en su gestion educativa, proporcion6
referentes importantes del uso de la tecnologia en
la academia.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado
para formalizar el diagnostico fue el cuestionario,
el cual tuvo como proposito recabar datos
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relacionados con las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) en cuanto a
la implantacion de las TIC en la UNET. Con
los datos obtenidos se procedi6é a establecer las
relaciones entre las variables objeto de estudio y
asi determinar la existencia de posibles constructos
subyacentes (conceptos no tratados explicitamente
en el estudio) ausentes del marco conceptual que
sustentd el disefio del instrumento. Este proceso se
conoce como validez de constructo del instrumento
y se realiza con técnicas estadisticas multivariadas,
punto central de desarrollo conceptual y de
aplicacion del presente articulo.

2. Marco Conceptual

Cuestionario
Diagnéstico

2.1. Descripcion  del
Relacionado con el
Estratégico.

Los referentes teoricos-empiricos con las
cuales se disefi¢ el instrumento relacionado con
el diagnostico estratégico estuvieron relacionados
con las TIC en un contexto de planeacion y sus
posibilidades de uso en la educacion universitaria.
A través del instrumento se recolectaron datos
relacionados con las fortalezas y debilidades de la
UNET (factores controlables) en lo organizativo,
tecnologico y académico, asi como el determinar
las oportunidades y amenazas (factores no
controlables) con referencia al entorno, en
situaciones que apoyan o limitan la insercion de
las TIC en la educacion superior. Este diagnostico
estratégico formo parte de una investigacion cuyo
objetivo era disefiar un modelo de planeacion
estratégica para la incorporacion de las TIC en la
UNET (Guerrero, 2012).

En la Tabla 1, producto de la revision
bibliograficasepresentalaestructuraconceptual que
relaciona objetivo de investigacion, dimensiones,
sub-dimensiones y variables correspondientes al
estudio previamente mencionado, facilitando de
esta manera el andlisis y asociacion de los datos
obtenidos. En los items se le solicitdo al docente
dos respuestas por cada situacién expuesta, la
primera respuesta era la seleccion entre dos
alternativas posibles (escala nominal), la segunda
consistia en valorar el nivel de importancia de la
primera repuesta dentro de una escala numérica
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Relacion entre objetivo de investigacion, dimensiones, sub-dimensiones y variables de estudio

Objetivo de
Investigacion

Dimensiones

Sub-dimensiones

Variables

items

Gestion Estratégica Principios organizacionales. 1.1

Gestién Planes de accién 1.2

Tactica Normas. 1.3

o Recurso humano. 1.4
Organizativo

Gestién Operativa Presupuesto. 1.5

Compromiso. 1.6

zacion 1.7

Control y Evaluacion indices de gestion. 1.8

Actualizacién tecnologica. 2.1

Infraestructura Conectividad a Internet. 2.2

Convenios. 2.3

Tecnolégico Sitio Web. 2.4

Anaiiza el contexto ifoestructura STSiomas 08 ormagE, 75
delaUNETenla Respaldo de datos. 2.7
implantacion de las Planes de estudio 31
TIC como recurso Practica pedagdgica 3.2
educativo b ) Capacitacion. 3.3
Académico ocencia Oferta académica. 3.4

Produccion de materiales. 3.5

Trabajo colaborativo 3.6

Investigacion Publicaciones. 3.7

Extensién Interaccién con la comunidad. 2%

Socio-Econémico Competencias laborales. 4.2

[mpacto social 43

Politico-Legal Legis’acion e

Entorno 9 Autonomia. 45

. Inclusidon 4.6

Socio-Cultural Oportunidades de estudio. 4.7

Red comunicacional. 4.8

Infraestructura Tecnologia. 2.9

de tres posibles opciones (1=poco importante;
2=importante; y 3=muy importante).

El diagnostico se circunscribié en cuatro
dimensiones de analisis: a) organizativo; b)
tecnologico; c) académico; y d) entorno. Las
cuales contienen 32 items asociados a 32 variables.
Lo organizativo engloba la reestructuracion
en la manera de organizar, planificar, reducir
la burocracia entre los
especializar a las personas, controlar los procesos
formales y asegurar los resultados esperados por
la institucion, en el uso eficiente de las TIC en el
proceso de ensefanza y aprendizaje. En referencia
a lo tecnoldgico, concierne a la plataforma y
portafolio de aplicaciones que administran los
datos e informacion de los procesos académicos
y administrativos de la institucion. Lo académico
se refiere a la accion transformadora de las TIC
en aspectos referidos a la practica pedagogica,
desarrollo de competencias en los actores
educativos, investigacion, divulgacion y aplicacion
del conocimiento. En cuanto al entorno, las TIC

niveles jerarquicos,
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deben adecuarse a las politicas nacionales y
de inversion en relacién a su uso en el proceso
educativo, evitando de esta forma un divorcio de
lo planeado particularmente por la institucion y lo
visionado por el Estado (Guerrero, 2012).

En la tabla anterior, se asume la independencia
teorica de los conceptos expuestos, aunque la
realidad indica la influencia de cada concepto
en otro, y por estar asociados entre si, se puede
establecerlaexistenciade constructos mas generales
no tratados inicialmente en la investigacion. En
consecuencia, lo deseable es construir la relacion
entre las variables objeto de estudio que sustentan
al instrumento, efectuando la respectiva validez
de constructo con el proposito de clarificar la
consistencia interna de los conceptos estudiados en
funcion de los datos obtenidos por la aplicacion del
cuestionario.

2.2. Validez de Constructo del Cuestionario

La validez de constructo es “probablemente la
mas importante, sobre todo desde una perspectiva
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cientifica, y se refiere a qué tan exitosamente
un instrumento representa y mide un concepto
teorico” (Botwicky & Kyte, citados por Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006:282). El proceso de
validacion de constructo estd vinculado con la
teoria, aunque no es necesario “una teoria muy
desarrollada, pero si investigaciones que hayan
demostrado que los conceptos se relacionan”
(Hernandez et al., 2006:282).

La validez de constructo se realiza a través
de métodos estadisticos multivariados que tienen
por “objeto explicar en forma simple y grafica las
relaciones observadas entre un numero importante
de variables en funcién de un niamero de factores”
(Palacios, Nebot, & Pérez, 1997:83). Los métodos
mencionados permiten organizar variables y sus
respectivos datos, reduciéndolos y presentandolos
en una estructura visual mas accesible, donde se
establece un resumen complejo del conjunto de
datos iniciales, el cual queda a la interpretacion y
discusion por parte del investigador.

El método utilizado para la determinacion
del niimero de factores y la naturaleza de un
grupo de constructos subyacentes en relacion a
un conjunto de mediciones referentes a un grupo
de variables se le conoce como analisis factorial.
En este tipo de analisis se generan variables
artificiales (denominadas factores) que representan
constructos. En cuanto a la interpretacion y
denominacién de los factores encontrados, esto
es algo subjetivo y requiere de una combinacioén
de intuicion, abstraccion y conocimiento del
investigador para generar los nuevos conceptos a
partir de las variables originales asignadas a cada
factor.

El andlisis factorial tiene como proposito a
partir del conjunto de variables observadas obtener
variables generales que explican la variabilidad
o interrelacion de los datos observados, es decir,
tiene como fin explicar un fenomeno de forma
mas puntual (Levin & Rubin, 1996). Esta técnica
estadistica diferencia entre “variables manifiestas
(variables observadas), que son las variables que
han sido medidas en los sujetos u otros objetos
susceptibles de cuantificacion, y variables latentes
(variables no observadas) que son las dimensiones
subyacentes a las variables manifiestas” (Ato y
Lopez, 1990:157). Existen dos tipos de técnicas
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de analisis factorial conocidas: a) analisis factorial
confirmatorio (AFC); y b) andlisis factorial
exploratorio (AFE).

En el AFC, “el investigador no sélo tiene una
hipotesis previa sobre la existencia de factores
comunes, también tiene una hipdtesis previa
sobre el niimero de factores” (Alvarez, 1995:263).
Si el investigador posee informacion teodrica
comprobada que apoye las hipotesis formuladas, la
validez de constructo arrojaria mejores resultados
que convergeran adecuadamente con la teoria y
con los factores latentes previamente definidos.

Sin embargo, el presente articulo se centra
unicamente en el AFE, ya que el autor no conoce
a priori el nimero de factores y es en la aplicacion
de la técnica estadistica donde se determina esa
cantidad; adicionalmente, la estructura conceptual
que sustenta al cuestionario no ha sido validada
en otros estudios similares para la respectiva
elaboracion de hipotesis. El objeto del AFE es
“establecer una estructura subyacente entre las
variables del andlisis, a partir de estructuras de
correlacion entre ellas; o, en otras palabras: busca
definir grupos de variables (mas conocidos como
factores) que estén altamente correlacionados entre
si” (Méndez y Rondén, 2012:198).

De acuerdo con Alvarez (1995), el AFE debe
cumplir con los siguientes pasos: a) examen de
la matriz de correlaciones; b) extraccion de los
factores; c) rotacion de los factores e interpretacion;
d) representacion grafica; y e) calculo de las
puntuaciones factoriales. Por otro lado, Hair y
colaboradores (citados por Méndez et al., 2012)
recomiendan seis pasos al momento de aplicar el
AFE: a) objetivos; b) tipo de dato; c) supuestos;
d) derivacion de los factores y evaluacion; e)
interpretacion de los factores; y f) juzgamiento de
los factores. En relacion a los pasos mencionados,
se establece en el articulo la combinacion de estos,
para realizar la solucion factorial interpretable
la cual sustenta la validez de constructo del
cuestionario.

Como primer paso es importante definir los
objetivos por los cuales se lleva a cabo el AFE.
Entre los objetivos a formular, se pueden orientar a
seleccionar combinaciones logicas de variables para
la aplicacion subsecuente de técnicas estadisticas
descriptivas o inferenciales; o detectar variables
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redundantes que aportan poca informacion al
estudio; o generar nuevos factores y evaluarlos en
relacion a las preguntas de investigacion (Méndez
et al., 2012). En este paso, ademas de indicar los
objetivos del AFE, se identifica el tipo de dato
utilizado en las distintas pruebas estadisticas. Se

recomienda que los datos sean de tipo numérico y

en el caso de variables categoéricas estas se deben

codificar.

En el segundo paso se realiza el examen de la
matriz de correlaciones que consiste en analizar
la existencia de altas correlaciones entre las
variables; lo cual es “indicativo de informacion
redundante o, lo que es lo mismo, que algunas
variables aportan informacion que en gran parte
llevan también otras variables, y ello es indicativo
de la existencia de factores comunes” (Alvarez,
1995:241). Es conveniente realizar en este paso
una serie de pruebas que nos indica si es pertinente
desde el punto de vista estadistico el AFE con
los datos de la muestra disponible. Entre las
principales pruebas tenemos: 1) determinante de la
matriz de correlaciones; 2) esfericidad de Barlett;
y 3) indice Kaiser, Meyer y Olkin (KMO). En este
sentido Méndez et al. (2012:201), recomiendan
“aplicar al menos dos de las medidas anteriormente
mencionadas, y si alguna de ellas evidencia algin
grado de correlacion, se considera que tiene sentido
realizar el analisis”.

*  Determinante de la Matriz de Correlaciones:
si el valor del determinante es muy bajo, se
interpreta que existen variables con similitudes
muy altas, y entonces es factible continuar con
el analisis factorial, es decir, se considera que
el analisis factorial se justifica si el valor del
determinante encontrado es pequefio, pero
diferente de cero (Martin & De Paz, 2008). Si
la matriz de correlaciones es la matriz identidad
(R=1) significa que las intercorrelaciones
entre las variables son nulas, y por tanto, las
variables no pueden agruparse en factores o
constructos (Crisman, 2016).

»  Esfericidad de Bartlett: con el test si se
obtienen valores altos de x2 (chi-cuadrado) y la
prueba es significativa, implica la existencia de
correlaciones altas, donde dos o mas variables
pueden ser referidas como combinacion lineal
de otras variables. La prueba es significativa
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si “los valores de significacion deben ser
inferiores a 0,05 o 0,01, es decir, que existe
un nivel de confianza del 95% y del 99%,
respectivamente” (Crisman, 2016:99).

«  Indice KMO: el indice puede tomar un valor
entre 0 y 1, la interpretacion viene dada que
los valores pequefios no favorecen el analisis
factorial (valores menores a 0,70 se consideran
desfavorables); mientras que valores superiores
a partir de 0,70 a 0,79 regulares, de 0,80 a
0,89 meritorios, y de 0,90 a 1 maravillosos
(Hernandez, 1998; Caballo, 2013).

Al determinar con las medidas indicadas que
el AFE es pertinente, se procede como tercer paso
a la extraccion de los factores, cuya finalidad es
precisar las variables latentes que representan a las
variables originales del estudio. Aunque existen
distintos métodos para extraer los factores, los mas
usados son: a) método de componentes principales;
y b) método de factor comun.

El método de componentes principales
busca los componentes que expliquen la mayor
cantidad de varianza explicada (diferencias en
las respuestas dadas en el instrumento) por factor
en la matriz de correlaciones. Se considera que
existe una estructura factorial clara cuando las
variables que definen el componente tienen pesos
factoriales de 0,50 o mas en ese factor, y este peso
es menor en los otros factores extraidos (Morales,
2013). El método de factor comun se fundamenta
en la varianza compartida entre las variables; las
principales desventajas de este método es que
no tiene una unica solucién para los puntajes del
factor, y cuando su varianza compartida no es
estimable, es necesario ecliminar variables del
analisis. (Méndez et al., 2012). Sin embargo, si el
objeto es elegir las variables con pesos factoriales
mayores en cada factor, no suele haber diferencias
entre los dos tipos de métodos.

A menudo es dificil interpretar los factores
iniciales identificados en el paso anterior, por
consiguiente, a la extraccion inicial se le realiza
la rotacion con la finalidad de lograr una solucion
que facilite la interpretacion. Existen dos sistemas
de rotacion: a) método de rotacion ortogonal
(varimax, quartimax y equamax); y b) método de
rotacion oblicuo (oblimin y promax).

D O S S8 I E R



GUERRERO PULIDO, JOSE FROILAN: VALIDACION DE CONSTRUCTO A UN CUESTIONARIO RELACIONADO CON EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO. ..

A CCI1ON PEDAGOGICAN® 27 /

El método ortogonal parte del principio
de independencia entre factores, reduciendo
ambigiiedades en los pesos factoriales de las
variables y hallar la solucion a través de una
solucion nombrada matriz de estructura factorial,
en donde “se presentan las correlaciones de cada
variable con el factor o coeficientes estructurales”
(Pérez & Medrano, 2010:64). La adopcion del
método oblicuo es cuando hay razones teéricas en
donde los factores pueden tener cierta correlacion.
Esta “circunstancia, traducida al analisis
factorial, implica que los factores que subyacen
a los significados no son marcos de referencia
independientes, sino que guardan relaciones difusas
entre si, por lo que lo mas correcto es trabajar
estadisticamente bajo este supuesto” (Pinazo,
Peris & Géamez, 2005:65). En la rotacion oblicua
se calculan dos matrices: la primera se refiere a la
configuracion factorial, la cual ofrece la saturacion
neta de cada variable al factor; la segunda matriz
corresponde a la estructura factorial, una matriz
semejante a la ortogonal.

Establecida la rotacion se hace util evaluar
las ponderaciones que reciben las variables en
los factores. En este ultimo paso se hace “una
evaluacion tanto en términos estadisticos como
practicos, con el fin de determinar cuales variables
son las mas importantes, y de la misma forma,
identificar aquellas que definitivamente no aportan
y pueden ser eliminadas del analisis” (Méndez
et al., 2012:205). Estos mismos autores definen
que las puntuaciones se interpretan en valores
absolutos de la siguiente forma: valores menores a
0,3 se consideran no significativos; aporte minimo
entre 0,3 y menor a 0,5; aporte significativo entre
0,5 y 0,7; y valores mayores a 0,7 se consideran
relevantes.

3. Marco Metodolégico

A continuacion, se indica el método de
investigacion, poblaciéon y muestra, instrumento
de recoleccion de datos y los pasos aplicados para
la validez de constructo con la técnica estadistica
multivariada seleccionada.

3.1. Método de Investigacion

El método utilizado es de tipo descriptivo en
donde existe la intencion de recolectar, medir y
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evaluar datos de diversos conceptos, dimensiones
o componentes del fendomeno a investigar
(Hernandez et al., 2006). Los estudios descriptivos
“son utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion” (Hernandez et al., 2006:103).
La idea del presente estudio es describir la
incidencia de los conceptos estudiados entre si y
generar informacion subyacente relacionada con la
planeacion y gestion académica de las TIC en la
educacion superior.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 442
docentes activos de la UNET. Como el valor de la
poblacion es alto, se decidio recurrir a un muestreo
aleatorio simple en donde se seleccionaron 165
docentes (37,33% de la poblacion) al momento de
la aplicacion del instrumento.

3.3. Instrumento de Recolecciéon de Datos

Es de indicar que las bases del cuestionario
previamente descripto fue la revision bibliografica
y el alcance de la investigacion, e igualmente se
consider¢ el siguiente procedimiento: a) decidir los
datos e informacion a buscar en funcién del tema,
variables, caracteristicas de los sujetos, y contexto
de la investigacion; b) determinar los tipos de
pregunta a utilizar; ¢) redactar y validar un primer
borrador de preguntas; d) aplicar el cuestionario a
la muestra piloto para comprobar su confiabilidad;
y e) modificar y redactar el instrumento definitivo
(Martinez, 2007).

En relacion a la validacion del cuestionario, se
aplico la técnica juicio de expertos para la revision
formal de los items. Posteriormente, el cuestionario
fue sometido a la prueba piloto (conformada
por 35 docentes), con el objetivo de determinar
la confiabilidad inicial, por lo que se aplico el
coeficiente de consistencia interna del Alfa de
Cronbach a la escala numérica, siendo esta prueba
de confiabilidad un requisito previo a la validez
de constructo. En este punto de la investigacion,
los resultados preliminares obtenidos a través del
Alfa de Conbrach dieron niveles de confianza muy
bajos por dimension estudiada y una confianza
regular con respecto a todo el conjunto de datos.
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Determinada la confiabilidad preliminar, se
procedi6 a un proceso de revision de los items del
cuestionario. Realizada las mejoras al instrumento
se aplico a la totalidad de la muestra y se calcul6 de
nuevo la confiabilidad, obteniendo los resultados
visualizados en la Tabla 2, donde los coeficientes
por dimensién demostraron una correlacion
aceptable entre las distintas variables evaluadas y
a nivel general se catalogo el instrumento de muy
alta confiabilidad para la investigacion.

Seguidamente, al cuestionario se le efectud la
validez de constructo, el cual se realizé mediante
el AFE y asi establecer la posible existencia
de conceptos no explicitos inicialmente por el
investigador en la estructura tedrico-empirica que
respaldo el disefio del instrumento.

3.4. Pasos del AFE para la Validez de
Constructo

Los pasos del AFE aplicados en la validez de
constructo del cuestionario fueron: a) objetivos
y datos del AFE; b) examen de la matriz de
correlaciones; c¢) derivacion de los factores
iniciales; d) rotacion e interpretacion de los
factores; y e) puntuaciones factoriales.

4. Resultados de la Aplicacion de la
Técnica de AFE

En este punto, se presentan los resultados de
la técnica factorial aplicada a los datos obtenidos
de la muestra de estudio a través del programa
estadistico SPSS.

4.1. Objetivos y Datos del AFE.

Los objetivos del AFE propuesto y considerando
que la investigacion fue de tipo descriptiva, son
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los siguientes: a) Objetivo General: Determinar la
validez de constructo al cuestionario relacionado
con el diagnoéstico estratégico de las TIC en la
UNET; y b) Objetivos Especificos: 1) Derivar los
factores que respondan a las caracteristicas de sus
variables asociadas; y 2) Detectar variables en la
estructura factorial que aportan poca informacion
al estudio. Por otra parte, el tipo de dato usado en
el AFE es de tipo numérico (escala de tres valores)
y asi conseguir 32 respuestas por sujeto de la
muestra.

4.2. Examen de la Matriz de Correlaciones

En este paso se indican los descriptivos
correspondientes al examen de la matriz de
correlaciones en donde se aplicaron tres medidas
distintas, con el propoésito de evidenciar los grados
de correlacion y asi establecer la continuidad del
AFE.

Conel calculo de los determinantes se demuestra
las intercorrelaciones entre las variables analizadas
(ver Tabla 3), esto se evidencia con los valores
(cercanos a cero) obtenidos que oscilan entre 0,219
en la dimension relacionada con lo tecnologico
hasta 0,306 en la dimension correspondiente a lo
organizativo. El test de Bartlett confirma valores
significativos de X? en todas las dimensiones objeto
deestudio;enlamedidasepresentdunasignificancia
de 0,000, lo cual muestra que los datos son validos
para continuar con el proceso factorial. El indice
KMO referencia valores entre 0,755 y 0,804 en las
dimensiones estudiadas, siendo aceptable para el
ambito “tecnoldgico”, “académico” y “entorno”, y
meritorio en lo “organizativo”. De acuerdo con las
tres medidas realizadas, se determina que el AFE es
pertinente por estar las variables de cada dimension

Tabla 2

Resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach

Agrupaciones de los items por Dimensi6n Alfa de Cronbach Nivel de Confianza
Organizativo 0,727 Aceptable
Tecnoldgico 0,751 Aceptable
Académico 0,765 Aceptable
Entorno 0,749 Aceptable
Fiabilidad Total del Cuestionario 0,859 Muy Alta
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Resultados del examen de matriz de correlaciones
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. ensiones Organizativo Tecnolégico Académico Entorno
| Descriptivos
Determinante 0,306 0,219 0,294 0,221
X2=189,991/¢l.28 | X2=243,953/9l.21 | X2=196,471/9l.28 | X2=241,579/9l. 36
Test de Bartlett sig. 0,000 sig. 0,000 sig. 0,000 sig. 0,000
KMO 0,804 0,755 0,790 0,786

intercorrelacionadas y se puede continuar con el
siguiente paso del analisis.

4.3. Derivacion de los Factores Iniciales

El método de componentes principales es el
proceso seleccionado de extraccion, cuyo objetivo
es obtener la maxima varianza de los datos por
dimension estudiada. La manera de seleccionar el
numero de factores en la extraccion es considerar
la varianza total de cada factor, cuyo valor sea
superior a 1.

En la Tabla 4, se aprecia por dimension
la obtenciéon de dos factores. Las estructuras
factoriales presentan un moderado porcentaje de
varianza explicada acumulada entre 45,07% en la
dimension relacionada con el entorno, y un 56,82%
en la dimension concerniente a lo tecnologico. Es
de indicar que el primer factor de cada dimension
explica el mayor porcentaje de varianza (entre
33,39% y 40,67%).

Es de destacar que en la matriz de componentes
existe ambigliedad en la interpretacion de los
factores, ya que el primer factor de cada dimension
esta relacionado con la mayor parte de sus variables
asociadas. Por consiguiente, es necesario recurrir

al método de rotacion de factores (estructura mas
comprensible), el cual se explicara a continuacion.

4.4. Rotacion e
Factores

Interpretaciéon de los

En este punto del analisis “si los factores son
conceptualmente independientes, la rotacion
ortogonal es mas aceptable, sin embargo en las
ciencias sociales, en las que los factores suelen estar
relacionados, la rotacion oblicua puede ser mas
apropiada” (Morales, 2013:12). De acuerdo con
lo anterior, el método de rotacidon mas conveniente
para el estudio es el oblicuo, por partir del supuesto
de que los factores a obtener estan correlacionados
tedricamente, es decir, la correlacion entre factores
no es nula.

La rotacion de factores por dimension
estudiada se establecié con el método oblicuo
PROMAX. En el AFE la denominacion de los
factores encontrados es un proceso subjetivo en
funcion del conocimiento teodrico del investigador
acerca del tema. Es de sefialar que en la matriz de
configuracién y de estructura (Tabla 5) se resaltd
en negrita el mayor peso factorial y correlacion en
correspondencia a cada variable objeto de analisis.

Tabla 4

Resultados de la derivacion de los factores iniciales

OB Organizativo Tecnolégico Académico Entorno
Numero de Factores 2 2 2 2
Ndmero de Variables 8 7 8 9
% Varianza Exp|icada por Fac.1 34,537 Fac.1 40,670 Fac.1 34,770 Fac.1 33,388
Factor Fac.2 | 13,237 | Fac2 | 16,148 | Fac.2 | 13,158 | Fac.2 | 11,680
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Rotacion de factores correspondiente a las variables por cada dimensidn objeto de estudio

. . .. Matriz de Configuracion Matriz de Estructura

Id. Variables x Dimensién
Factor 1 Factor 2 Factor 1 Factor 2
Dimensién “Organizativo”
1.1 Principios organizacionales. 0,041 0,620 0,292 0,637
1.2 Planes de accion. 0,377 0,354 0,520 0,506
1.3 Normas. 0,860 -0,283 0,745 0,066
1.4 Recurso humano. 0,650 0,099 0,690 0,363
1.5 Presupuesto. 0,608 0,135 0,663 0,382
1.6 Compromiso. -0,139 0,803 0,187 0,747
1.7 Descentralizacion. 0,103 0,711 0,391 0,753
1.8 indices de gestion. 0,511 0,125 0,561 0,332
Dimension “Tecnolégico”
2.1 Actualizacién tecnologica. 0,338 0,481 0,520 0,609
2.2 Conectividad a Internet. 0,266 0,565 0,480 0,666
2.3 Convenios. 0,685 0,008 0,688 0,268
2.4 Sitio Web. 0,843 -0,108 0,802 0,212
2.5 Servicios Web. 0,252 0,607 0,483 0,703
2.6 Sistemas de informacion. 0,735 0,084 0,767 0,363
2.7 Respaldo de datos. -0,361 0,926 -0,009 0,789
Dimension “Académico”

3.1 Planes de estudio. 0,393 0,350 0,544 0,520
3.2 Practica pedagodgica -0,081 0,713 0,227 0,678
3.3 Capacitacion. 0,140 0,648 0,419 0,708
3.4 Oferta académica. 0,502 0,290 0,627 0,507
3.5 Produccion de materiales. -0,177 0,792 0,164 0,716
3.6 Trabajo colaborativo. 0,790 -0,114 0,741 0,227
3.7 Publicaciones. 0,823 -0,179 0,746 0,176
3.8 Interaccién con la comunidad. 0,357 0,304 0,488 0,458

Dimension “Entorno”
41 Recursos financieros. 0,541 0,035 0,556 0,272
4.2 Competencias laborales. 0,113 0,643 0,394 0,693
4.3 Impacto social. 0,559 0,103 0,604 0,348
4.4 Legislacion. 0,114 0,655 0,401 0,705
4.5 Autonomia. 0,842 -0,161 0,771 0,208
4.6 Inclusion. 0,663 -0,076 0,629 0,214
4.7 Oportunidades de estudio. -0,188 0,865 0,191 0,783
4.8 Red comunicacional. 0,442 0,299 0,572 0,492
4.9 Tecnologia. 0,485 0,144 0,548 0,356

La rotaciéon de factores concerniente a la
dimension relacionada con lo organizativo, se
observa en la matriz de configuracion que la
mayor parte de las saturaciones correspondientes
al primer factor estan por encima de 0,51; siendo
la variable 1.2 que presenta el coeficiente mas bajo
(0,38). En el segundo factor los pesos factoriales
son superiores a 0,62.

El primer factor del ambito “organizativo”
explica el 34,54% de la varianza y se compone
de cinco variables (1.2, 1.3, 1.4, 1.5 y 1.8); este
factor con las variables mencionadas a juicio del

30

investigador guardan relacion subyacente con el
concepto “Direccion de Planificacion”. El segundo
factor explica aproximadamente el 12,89% de
la varianza y esta formado por las tres variables
restantes (1.1, 1.6 y 1.7); a esto grupo de variables
subyacen en relacion al “Liderazgo Compartido™.

En cuanto a la dimension referida a lo
“tecnologico”, la matriz de configuracion refleja
que la mayor saturacién pertenece al segundo
componente, siendo la variable 2.7 que muestra
el coeficiente mas alto (0,93), y la variable 2.1
presenta el peso mas bajo (0,48). En el primer
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componente, los pesos factoriales son superiores
a 0,68 (el mayor peso factorial corresponde a la
variable 2.4 con 0,84).

En relacion a los factores de la dimension
tecnologica: el primer factor contribuye con el
40,67% de la varianza y estd compuesto por
tres variables (2.3, 2.4 y 2.6); este primer factor
se puede decir que subyacen con el constructo
“Planeacion Tecnoldgica”. El segundo factor
expresa el 16,15% de la varianza y esta formado
por las otras cuatro variables (2.1, 2.2, 2.5y 2.7);
esto grupo de variables corresponden al estudio
con el concepto “Acceso a la Informacion”.

En la dimension que atafie a lo “académico”, las
saturaciones del primer factor estan por encima de
0,50, con excepcion de las variables 3.1 y 3.8 que
presentan los coeficientes mas bajos (0,36 y 0,39,
respectivamente). En el segundo factor, el mayor
peso factorial es de 0,79 (variable 3.5) y el menor
peso factorial es de 0,65 (variable 3.3).

El primer componente en lo ‘“académico”
explica el 34,77% de la varianza y estd compuesto
por cinco variables (3.1, 3.4, 3.6, 3.7 y 3.8), donde
se puede establecer que este primer factor esta
relacionado con la “Planeacion Académica”. El
segundo factor explica alrededor del 13,16% de la
varianza y se conforma por las variables: 3.2, 3.3
y 3.5; este grupo de elementos estan relacionados
con las “Competencias en TIC”.

En la dimensién concerniente al “entorno”,
las saturaciones del primer componente estan por
encima de 0,49 con excepcion de la variable 4.8
que presenta el coeficiente mas bajo (0,44). En el
segundo componente, el menor peso factorial es de
0,64 (variable 4.2).

El primer factor correspondiente al “entorno”
contribuye con el 33,39% de la varianza y esta
conformado por seis variables (4.1,4.3,4.5,4.6,4.8
y 4.9); con respecto a este primer factor se puede
decir que subyacen con el concepto “Planeacion
Educativa del Estado”. El segundo factor expresa
el 11,68% de la varianza y esta formado por las
tres variables restantes (4.2, 4.4 y 4.7); esto grupo
de variables se relacionan con la “Politica de
Formacion Profesional”.

En cuanto a la matriz de estructura de cada
dimension se establece entre variables y factores
una correlacion entre moderada y alta (mayor o
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igual a 0,49). En relacion a la correlacion entre
factores estos arrogaron coeficientes moderados,
lo que concierne a lo “organizativo” se asumid una
correlacion de 0,41; en lo “tecnologico” esta por el
orden de 0,40; en lo “académico” se establece la
correlacion de 0,43; y en la dimension del “entorno”
se presenta un valor de 0,44. Sin embargo, los
coeficientes obtenidos no son despreciables para el
estudio exploratorio en cuestion, donde se asume
que los factores obtenidos en cuanto a sus variables
asociadas no son conceptualmente independientes.

4.5. Puntuaciones Factoriales

El AFE indica que las variables correspondientes
a cada dimension en su mayoria poseen coeficientes
factoriales de aporte minimo entre 0,30 y 0,50 en las
matrices calculadas de puntuaciones (ver Tabla 6).

Segun los calculos realizados, se establece
la existencia de variables que no dan aportes
significativos al estudio, entre las cuales se
indican: a) del primer factor relacionado con lo
organizativo, se tienen las variables “planes de
accion (0,183)” y “indices de gestion (0,257)”; b)
del segundo factor concerniente a la tecnologico
se indica la variable “actualizacion tecnoldgica
(0,259)”; ¢) del primer factor vinculado con lo
académico, se seflalan las variables “planes de
estudio (0,203)”, “oferta académica (0,261)” y
“interaccion con la comunidad (0,185)”; y d)
del primer factor del entorno, se encuentran las
variables “recursos financieros (0,241)”, “impacto
social (0,247)”, “red comunicacional (0,191)” y
“tecnologia (0,214)”. Esto determina la presencia
de diez variables cuyas puntuaciones son menores
a 0,30, lo cual conlleva a la revision de las mismas
en relacion con otros célculos previos, y asi decidir
si estas variables aportan poca informacion y deben
ser excluidas en posteriores investigaciones.

5. Conclusiones

El AFE es una de las técnicas conocidas para
examinar la relacion existente entre conceptos
observables y factores subyacentes de considerable
alcance teorico. A diferencia de otros estudios
relacionados con este tipo de andlisis estadistico,
el planteado en este articulo configura a priori
una estructura conceptual (Tabla 1) producto de
la experiencia del investigador, revision teodrica y
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claridad del acto educativo en cuanto al uso de las
TIC. El establecer a priori relaciones teéricas de las
variables enmarcadas por dimensiones, permitio
reducir el tiempo de esfuerzo en la aplicacion del
AFE por la agrupacion de las variables en grupos de
estudio, siendo en la practica una forma sencilla de
determinar la confiabilidad y validez de constructo
del instrumento objeto de analisis.

El estudio proporcion6 resultados en relacion a
cada objetivo determinado para el AFE realizado,
el cual se ejecutd con los datos idoneos obtenidos
de la muestra aleatoria del contexto seleccionado,
y esto a su vez establecio una limitante y justifica
el interés de replicar la misma pesquisa a otros
estudios similares y asi poder confirmar los
hallazgos presentados en el presente articulo.

En cuanto al primer objetivo especifico del
AFE, los constructos subyacentes determinados
por dimensién y cuyo origen provienen de la
subjetividad y abstraccion del investigador en
relacion al estudio de los matices internos y
difusos de cada estructura factorial calculada
estadisticamente, se puede establecer que los pasos
aplicados arrojaron resultados que evidenciaron
la correlacion entre las variables estudiadas y sus
factores derivados. Los factores determinados
producto del analisis estadistico se consideran de
gran aporte conceptual al momento de incluir las
TIC en el proceso de planeacion organizacional de
la UNET.

En relacion al segundo objetivo especifico
relacionado con la deteccion de variables que
aportan poca informacion al estudio, se considero
la confluencia de los resultados obtenidos de
la rotacion y el céalculo de las puntuaciones
factoriales, estableciendo como condicién la
seleccion de variables que estadisticamente aportan
exigua indagacion en el estudio, es decir, donde la
saturacion de la variable este por debajo de 0,50 y
la ponderacion factorial no sea significativa.

Las variables que cumplieron con la condicion
antes expuesta, fueron las siguientes: “planes de
accion”, “actualizacion tecnoldgica”, “planes
de estudio”, “interaccién con la comunidad”,
“red comunicacional”, y “tecnologia”.
considera que las variables mencionadas deben

El autor

ser examinadas en cuanto a su definicion y alcance
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conceptual para el estudio, asi como larevision de la
redaccion de los respectivos items del cuestionario
con el proposito de eliminar cualquier ambigiiedad
referente a su interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se valora
como relevante haber ejecutado el AFE, en donde
emergieron conceptos transversales que permitieron
la validez de constructo del instrumento objeto de
estudio, los cuales se consideraron fundamentales
al momento de disefiar la propuesta de un modelo
de planeacion estratégica para la incorporacion de
las TIC en la UNET.
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Resumen

Esta investigacion cualitativa es un estudio de caso. Se propuso explorar las concepciones de un grupo
de docentes de educacion superior acerca del desarrollo del Pensamiento Critico (PC) en estudiantes uni-
versitarios, en el estado Tachira, Venezuela. La entrevista fue la técnica empleada. Del anélisis, mediante
el Atlas Ti 7.5.4, surgié como categoria la Ensefianza del Pensamiento Critico. El aprendizaje cooperativo
destaca como una de las estrategias empleadas. Asimismo, se prioriza la mediacién docente para po-
tenciar su desarrollo. Sin embargo, se reconoce que la universidad tiene este reto pendiente en relacion
con la necesidad de implementar acciones concretas a fin de mejorar la formacién del PC en los futuros
profesionales.

Palabras clave: Pensamiento critico, Universidad, Formacién profesional, Aprendizaje cooperativo.
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Abstract

THE DEVELOPMENT OF CRITICAL THINKING FROM THE PERSPECTIVE OF A GROUP OF SELECTED UNIVERSITY PROFESSORS

The study framed under the qualitative perspective uses the case. Study as an approach to explore the
conceptions about the development of Critical Thinking of a group of university teachers in Tachira state,
Venezuela. An online interview was used as a source of data collection. The software Atlas-Ti 7.5.4 was
used for analysing the data. As a result of the analysis, the category Teaching Critical Thinking emerged.
For this group of participants Cooperative Learning is one of the most relevant strategies used to teach
Critical Thinking as well as teacher mediation as a way to foster this ability. Findings also show that the
university still faces a challenge in developing and implementing concrete actions in order to improve the
teaching of Critical Thinking to future professionals.

Key words: Construct Validity, Factor Analysis, ICT, Strategic Diagnosis and Higher Education.
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Résumé
DEvELOPPEMENT DE LA PENSEE CRITIQUE Sous LA PERSPECTIVE D’UN GROUPE D’ENSEIGNANTS UNIVERSITAIRES

Cette recherche qualitative est une étude de cas. Il s'agit d’explorer les conceptions d’un groupe
d’enseignants d’éducation supérieure sur le développement de la pensée critique (PC) chez les étudiants
universitaires, a I'Etat de Téchira, au Venezuela. L’entretien était la technique utilisée. De I'analyse, & tra-
vers Atlas Ti 7.5.4, 'enseignement de la pensée critique est apparu comme une catégorie. L’apprentissage
coopératif se distingue comme l'une des stratégies employées. La médiation pédagogique est également
priorisée pour améliorer son développement. Cependant, on reconnait que I'université a ce défi exception-
nel par rapport a la nécessité de mettre en ceuvre des actions concretes afin d’améliorer la formation du
PC chez les futurs professionnels.

Mots-clés: Validation de construction, Analyse factorielle, TICE, Diagnostic stratégique et Education supérieure.
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1. Introduccion

Desarrollar las competencias, es decir, las
capacidades, conocimientos y actitudes para
desempefiarse en las distintas areas y niveles
profesionales se ha convertido en una prioridad, por
cuanto asi se facilita el desarrollo y sostenibilidad de
la sociedad. Es tal su importancia que la UNESCO
(1998, 2015) establecidé como impostergable la
funcion de la educacion superior para alcanzar
la cualificacion de ciudadanos responsables,
reflexivos, criticos, capaces de interactuar en
equipos interdisciplinarios, como competencias
necesarias en una sociedad multicultural. En otras
palabras, las instituciones educativas, en este caso
la universidad, tienen a su cargo la responsabilidad
de concretar las aspiraciones sociales, egresando
profesionales criticos e idoneos participes activos
en el progreso de una sociedad globalizada y
dindmica.

En este sentido, la formacion de los docentes
universitarios como encargados de materializar las
finalidades educativas de cualquier sociedad, debe
enfocarse en el desarrollo de las competencias
necesarias para la sostenibilidad de la sociedad del
siglo XXI. Por tanto, cada institucion de educacion
superior, con la intenciéon de responder a las
exigencias de la sociedad del conocimiento y del
aprendizaje, ha venido preocupandose por ajustar
sus curriculos a las demandas actuales.

Al respecto, una de las competencias en
particular, de los docentes en formacion es el
desarrollo del pensamiento critico (PC), dada su
importancia para contribuir con el crecimiento
y avance social. No obstante, en la mayoria de
los casos, los esfuerzos de la universidad en la
promocion del PC han sido insuficientes. Asi
lo reportan algunos estudios como el realizado
por Merchan (2012) en el cual se revela que al
desarrollo del PC se dedica poco espacio en el
ambito universitario. Otro estudio, Mota de Cabrera
(2010) expresa que los estudiantes universitarios
presentan deficiencias a la hora de argumentar y
emitir juicios de valor. Mientras que, Serrano y
Villalobos (2006) sostienen que existen carencias
en relacion con el empleo de competencias
argumentativas. De tal modo que pudiera sefialarse
que son evidentes algunas debilidades o carencias
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en cuanto al desarrollo del PC de los estudiantes
universitarios.

Visto asi, podria afirmarse que todavia existe una
brecha entre las aspiraciones de formar pensadores
criticos y los profesionales que egresan de las
universidades. En relacidon con esto, Nussbaum
(2015) plantea que el énfasis pareciera estar en
una educacion para la ciencia y la tecnologia en
detrimento del desarrollo de habilidades para el
desempefio de los ciudadanos en una sociedad
democratica; en suma, la capacidad para acercarse
y comprender al mundo, al otro, pareciera estar
pasando inadvertida en la educacion actual.

Con base en los planteamientos anteriores, este
estudio se centr6 en explorar el PC desde la mirada
de un grupo de profesores universitarios, debido a
que estos docentes en su rol de formadores tienen
bajo su responsabilidad la formacion de futuros
profesionales con capacidad de respuesta, actitud
favorable hacia el trabajo cooperativo, y resolucion
de problemas, lo cual exige poner en marcha una
serie de procesos cognitivos que desarrollen el
PC. En tal sentido, es oportuno preguntarse: ;Qué
piensan los profesores universitarios sobre el PC?
(Cuales estrategias utilizan estos docentes para
promover el PC de sus estudiantes? ;Qué opinan
de la funcion de la universidad en el desarrollo del
PC de los futuros profesionales? Con base en estas
premisas, se planted como objetivo: Explorar las
concepciones deun grupo de docentes universitarios
en el estado Téchira acerca del desarrollo del PC
y las estrategias empleadas para la promocion del
desarrollo del PC en sus estudiantes.

Tal como se ha venido sefialando, la
sostenibilidad de las sociedades depende de la
capacidad de sus individuos; por tanto, la formacion
integral es una preocupacion generalizada que
ha ocupado diversas investigaciones relativas a
encontrar respuestas y proponer soluciones para
promover este tipo de formacion para el ciudadano
de este siglo.

Ahora bien, en relacion con el PC, tema de este
manuscrito, se han venido realizando multiples
estudios cuyo proposito ha sido comprender
la complejidad de este constructo. Entre los
antecedentes, pueden mencionarse la investigacion
realizada por Solbes y Torres (2013) quienes
indagaron acerca de las concepciones sobre el PC
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de un grupo de docentes y como estos utilizaban
el PC en la ensefianza de las ciencias. De los
hallazgos se concluyd que para los entrevistados
el PC implica el andlisis, el cuestionamiento, la
toma de decisiones, y la reflexion. Sin embargo,
también se reconoci6 la poca promocion del PC en
las instituciones escolares.

Otro estudio realizado por Franco, Almeida y
Saiz (2014) muestra la relacion positiva entre el
PC y el éxito académico en la ensefianza superior.
El hallazgo principal evidencié que el nivel
académico influye en el desarrollo del PC, es
decir, a mayor nivel académico, especificamente
doctorado, mayor desarrollo del PC. Para estos
autores, la educacion superior contribuye en
el desarrollo del PC; no obstante, sefialan que
hace falta un esfuerzo mayor para acrecentar el
desarrollo del PC, especialmente en el pregrado.
Por otra parte, el resultado del estudio llevado a
cabo por De-Juanas y Beltran (2014) coincide con
los hallazgos de Franco, Almeida y Saiz (2014),
quienes exploraron la valoracion de los estudiantes
de carreras de educacion sobre el profesorado
universitario y encontraron que el fomento del PC,
es poco promovido durante la carrera.

Por su parte, Betancourt (2015) realizé un
estudio con docentes universitarios cuyo objetivo
fue el desarrollo del PC a través de la puesta en
practica de la discusion socratica, la controversia
y el juego de roles, con lo cual se demostrd que
es posible facilitar el PC de los docentes y a su
vez, motivarlos para activarlo con sus estudiantes.
participantes
reconocieron la importancia del PC para alcanzar
mayores niveles de progreso social. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Chacon
y Chacon (2014) y Chacédn (2016) que reportan
que la educacidn universitaria tiene entre sus retos
intervenir activamente para impulsar el PC en los
futuros profesionales. Estos estudios evidencian
que a pesar de que se reconoce que el PC es una
competencia inherente a todas las profesiones, su
promocion contintia siendo un desafio.

También Mota de Cabrera (2010) en un esfuerzo
por contribuir con el desarrollo del PC llevo a
cabo una experiencia a través del uso del discurso
argumentativo en una clase de lectura y escritura en
unauniversidad venezolana. La autora utiliz6 temas
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que generaran controversia para incentivar a los
estudiantes a leer y debatir, consensuar y resolver
problemas. Basandose en la lectura critica sobre
esos temas, los estudiantes pudieron examinar las
propias creencias, cuestionarse, asi como escribir
textos en los cuales asumian posiciones criticas.
Como se aprecia, el PC ha sido objeto de
estudio e intervenciones didacticas en la formacion
universitaria. Si bien es un desafio, puede afirmarse
que a pesar de su relevancia en la formacion
profesional, requiere mayores esfuerzos para
promoverlo desde las aulas universitarias.

2. Aspectos tedricos acerca del
Pensamiento Critico y estrategias para
su ensefanza

2.1. Pensamiento critico: Un imperativo en
la sociedad actual

A continuaciéon, se presentan
definiciones y caracteristicas del PC, aclarando
que se trata de un constructo complejo y
multidimensional. Paul y Elder (2005) lo definen

Ccomao:

algunas

el proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el

propésito de mejorarlo. EI pensamiento critico presupone

el conocimiento de las estructuras mas bésicas del

pensamiento (los elementos del pensamiento) y los

estandares intelectuales mas basicos del pensamiento

(estandares intelectuales universales). La clave para

desencadenar el lado creativo del pensamiento critico (la

verdadera mejora del pensamiento) esta en reestructurar el
pensamiento como resultado de analizarlo y evaluarlo de

manera efectiva (p.7).

Estos autores revelan la necesaria interconexion
entre elementos del pensamiento y aquellos
estandares valorativos de la accién de pensar,
de manera que, producto de esta interaccion se
derive el juicio razonado, la toma de decisiones,
acompafados de procesos metacognitivos como
resultado de la propia valoracion de si mismo.

Paul y Elder (2003) afirman que existen ocho
estructuras basicas (ver figura 1) que comprenden:
(a) proposito del pensamiento, cual es su objetivo,
(b) formulacién de preguntas vinculados a la
situacion, tema o problema, (¢) informacioén que
posibilita proveerse de hechos, datos, observaciones
y experiencias para comprender, (d) interpretacion

e inferencia se refiere a razonamientos,
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demostraciones, soluciones; (e¢) asuncion de
conceptos, teorias, modelos, (f) se fundamenta
en supuestos que implican presunciones acerca
de la situacion o tema que pueden ser aceptadas.
Le siguen (g) analisis de las consecuencias e
implicaciones y, por ultimo, (h) admision de puntos
de vista; todas ellas interrelacionadas, segun Paul
y Elder (Op.Cit.), con los siguientes estandares
intelectuales claridad, exactitud,
precision, profundidad, amplitud,
logica, importancia y justicia, los cuales facilitan
verificar la calidad del razonamiento sobre un
problema o tema en particular. Teniendo en cuenta
estas estructuras, deben formularse preguntas tales
como: para ayudar a los estudiantes a aprender
(Podria ampliarse este asunto? ;Puede verificarse?
La conexion entre elementos y estandares conforma
en el PC una competencia que puede y debe ser
ensefiada en las instituciones educativas.

Como se aprecia en la figura 1, estos aspectos
conforman la denominada Teoria del Pensamiento
Critico, que se caracteriza por “un conjunto de
ideas interrelacionadas, que comprendidas a
profundidad, dan lugar a las competencias del
pensamiento critico” (Paul y Elder, 2005, p.54).
En resumen, el pensamiento debe ser analizado

universales:
relevancia,
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considerando los ocho elementos y los estandares
para su evaluacion, todo ello conjugado con valores
como justicia, humildad intelectual, empatia,
perseverancia, integridad, y confianza, entre otros.
En suma, se trata de mediar en el aula situaciones
que impliquen a los estudiantes en el ejercicio de
este pensamiento, considerando los elementos,
estandares y disposiciones intelectuales. En otras
palabras se debe ensefiar a pensar de manera critica
desde el aula.

Por su parte, Ennis (2011) se refiere al PC como
un “pensamiento razonable y reflexivo que se
centra en la decision acerca de qué creer o hacer”
(p-1).Esta decision, segin Ennis (1993, p.180)
implica hacer de manera interdependiente lo
siguiente: (a) Evaluar la credibilidad de las fuentes,
(b) Reconocer las conclusiones, suposiciones y
razones, (c) Apreciar la calidad del argumento,
si es el caso, aceptar las razones que lo apoyan,
(d) Construir puntos de vista propios respecto
al tema y justificarlo, (¢) Formular preguntas
(f) Planificar y juzgar experiencias mediante la
evaluacion de proyectos (g) Definir los conceptos
en funcidén del contexto, (h) Mostrar una mente
abierta (i) Esforzarse por estar siempre bien
informado y (j) Enunciar conclusiones cuando sea

Figura 1. Elementos del pensamiento y estandares

Préposito del

pensamiento

Perspectivas

Preguntas

Claridad
Exactitud
Precision

Implicaciones

Relevancia

Profundidad
Amplitud

Informacién

Logica
Importancia

Justicia

Supuestos

Interpretacién

Conceptos

Elaboracion propia a partir de Paul y Elder, 2005.
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necesario, con precaucion. Estas diez estrategias
en conjunto derivan en PC, de manera que es
fundamental prever la organizacion y ejecucion de
procedimientos que promuevan estas capacidades
y actitudes a proposito de mejorar la formacion
integral en los escenarios educativos.

2.2. La enseinanza del pensamiento critico
en la universidad

Con base en el consenso sobre la necesidad
de desarrollar el PC, diversos autores, entre
ellos Boisvert (2004), Lipman (1998), y Paul y
Elder (2005) entre otros, expresan que desde la
educacion inicial hasta la universitaria es viable
contribuir con la formacién del PC. No obstante,
pareciera que en el sistema educativo se requieren
mayores esfuerzos en la planificacion de estrategias
orientadas a potenciar el PC, particularmente en los
universitarios, por cuanto las universidades son las
llamadas a formar profesionales con capacidades
para la autorregulacion, la autonomia, la resolucion
de problemas, y la toma de decisiones basados en
el razonamiento, justo a partir de criterios que
permitan acercarse lo mas posible a dar respuesta
a las situaciones y desafios que presenta el mundo
actual.

Tal como lo expresan Franco, Almeida y Saiz
(2014) Ia educacion superior estd en la obligacion
de ensefiar, de modo intencional y planificado, las
competencias del PC, en el aula y otros espacios y,
ademas, propiciar situaciones que permitan a estos
futuros profesionales transferirlas a su espacio real;
en otras palabras, que sean capaces de movilizar
las habilidades y destrezas que caracterizan a un
pensador critico en su desempefio profesional y
personal.

Para tal efecto, los profesores universitarios
deben desarrollar habilidades y destrezas como
pensadores criticos; es decir, estar comprometidos
a incentivar el aprendizaje empleando estrategias
desencadenantes del PC. Dicho de otro modo,
es una prioridad que los docentes universitarios
empleen estrategias para potenciar el PC
(Betancourth, 2015; Franco, Almeida y Saiz, 2014;
Lipman, 1998; Merchan; 2012, Paul y Elder, 2005).
De los autores citados se desprende la existencia
de consenso y conciencia sobre la importancia de
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la formacion integral de los futuros profesionales,
formacion que involucra el desarrollo del PC. Es
precisamente, alli que surge la inquietud acerca
de qué, como, cuando y con qué enseiar a pensar
mediante estrategias de enseflanza basadas en
una serie de procedimientos, técnicas, métodos,
medios y recursos a los cuales puede recurrirse
para ensefiar y aprender a pensar.

Para autores como Paul y Elder (2005) es
prioritario que los estudiantes conozcan los
objetivos de la ensefianza del PC y aprendan a
reconocerse; dicho de otro modo, el estudiante es
un participante activo de su propio aprendizaje, de
manera que llevar a cabo la ensefanza exige de su
participacion y motivacion. Estos investigadores
han venido profundizando en la necesidad de
desarrollar este tipo de pensamiento. En este
sentido, han propuesto estrategias y acciones,
dirigidas tanto a estudiantes como a docentes,
condensadas en una serie de apoyos didacticos para
concretar la enseflanza y el aprendizaje del PC.

Desde otra perspectiva, Lipman (1998)
propone las comunidades de investigacion como
alternativa para fortalecer el dialogo constructivo,
la deliberacion, la argumentacion, la autocritica,
desde una relacion intersubjetiva basada en la
busqueda del saber, asumiendo que el conocimiento
se construye permanentemente. Por ello prioriza la
interrogacion, la duda, el cuestionamiento, entre
otros, como motor de la indagacion intelectual,
¢tica, social, cultural y politica. Otro aspecto
fundamental es que la ensefianza del PC debe
producirse desde la escuela primaria y su punto de
apoyo es la filosofia; surge, entonces,

“la filosofia para nifios” la cual aboga por el desarrollo del

pensamiento desde la primaria. Sin embargo, reconoce

su importancia en todos los niveles cuando sefiala que “el

problema de la educacién se ha de abordar en todos los

ambitos y niveles educativos, pues precisamente radica en

la relacion entre la ensefianza primaria y la universitaria y

en el eslabon de la secundaria” (Lipman, 1998, p.345).

Lipman estd convencido de que la colaboracion
entre universidades y escuelas es fundamental
para lograr las transformaciones educativas.
En tal sentido, formar profesionales como
pensadores criticos es una responsabilidad en
todos los niveles y disciplinas del saber; por
consiguiente, la ensefianza del PC debe ser
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transversal, transdisciplinar y corresponde a todos
los docentes, tanto universitarios como de los
planteles de educacion primaria y secundaria. En
resumen, Lipman expone que una comunidad de
investigacion orientada hacia la indagacion es una
via para impulsar el PC, indispensable para ejercer
la ciudadania en una sociedad democratica, de
alli que considera su ensefianza primordial en la
formacion integral.

Por su parte, Boisvert (2004) comenta acerca
de la diversidad de modelos para ensefiar, aunque
se decanta por uno global que implica reflexion,
conduce a la transferencia y la metacognicion,
aspectos imprescindibles para pensar criticamente.
Por una parte, es esencial que el aprendizaje
sea util para la vida cotidiana. Ello obliga a
organizar la enseflanza y el aprendizaje con base
en las experiencias previas, el contexto social,
haciendo explicito e intencional los propoésitos de
aprender. Por tanto, es necesario crear condiciones
y estrategias que faciliten la transferencia de
lo aprendido. Por otra, poseer conciencia del
propio aprendizaje (metacognicion) se convierte
en un proceso mental fundamental para generar
autonomia. La metacognicion es necesaria para
reconocer los propios procesos mentales, valorar
a partir del juicio y razonamiento lo que se sabe
y tomar decisiones para mejorar la actividad
cognitiva; aspectos que solo pueden realizar los
sujetos en tanto se hacen conscientes de su propia
evolucion en el aprendizaje.

Ahora bien, la planificacion es una tarea
clave. Dicho de otro modo, es imperioso definir
y describir las dimensiones del PC que se van a
ensenar; elegir y organizar el escenario, ejecutar y
evaluar las estrategias empleadas. Por ejemplo, en
un curso puede hacerse énfasis en las dimensiones
evaluar la credibilidad de las fuentes, analizar
los argumentos, proponer soluciones, escribir un
texto, entre otras. Ello implica la puesta en marcha
de estrategias como formular preguntas, proponer
una indagacion, un estudio de caso, etc. Aunado
a ello, es conveniente que los estudiantes trabajen
juntos con base en las estrategias que promueven el
aprendizaje cooperativo para apoyarse mutuamente
mientras se hacen mejores pensadores criticos y
avanzan en su aprendizaje.

Visto los planteamientos anteriores, se afirma
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que el desarrollo del PC implica importantes
procesos mentales, asi como la disposicion para
mejorar las capacidades y actitudes, de manera
que la tarea de la formacion universitaria, es
incrementar el interés de los futuros profesionales
en el aprendizaje autonomo y reflexivo. Se trata de
ensefar a pensar, profundizar en el significado e
importancia del pensamiento, en especial del PC,
reflexionar sobre su funcionamiento, estrategias y
el avance continuo como pensador critico.

3. Método

Este estudio se enmarco en el paradigma
cualitativo, desde el enfoque de estudio de caso,
el cual resulta apropiado porque el interés esta
centrado en indagar sobre las concepciones y
estrategias empleadas para desarrollar el PC,
desde las experiencias y opiniones de un grupo de
docentes universitarios. Al respecto, Stake (1999)
expresa que un estudio de caso puede abarcar la
complejidad de un fenémeno para comprenderlo.
Se trata de un estudio particular, inductivo y
descriptivo, orientado a analizar e interpretar los
significados que otorgan al PC y su concrecion en
la practica, el grupo de profesores entrevistados. En
palabras de Taylor y Bogdan (1992), “la conducta
humana, lo que la gente dice y hace, es producto
del modo en que define su mundo (p.23), por tal
razon, interesa profundizar en los modos de pensar
y hacer de los participantes de este estudio.

3.1. Contexto y Participantes

Once docentes de tres universidades publicas
con sede en el estado Tachira (ver Tabla 1).
Se seleccion6 una muestra intencional porque,
de acuerdo con los propositos del estudio, era
necesario que los participantes, conocieran el
tema, ademas de poseer experiencia como docentes
universitarios (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005).
Por tanto, los criterios de seleccion fueron: ser
docente universitario, por lo menos con dos afios
de experiencia; poseer estudios de postgrado, y
manifestar voluntad para participar.

3.2. La entrevista como técnica de
recoleccion de datos

Se utilizd la entrevista como técnica de
recoleccion de datos la cual se estructur6 siguiendo
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Tabla 1. Participantes

Cargo Formacion académica Anos
Servicio
Instructor Especializacion 2
Instructor Especializaciéon 2
Asistente Maestria y cursante de doctorado 3
Asistente Maestria 10
Agregado Doctorado 4
Agregado Maestria y cursante de doctorado 10
Agregado Doctorado 10
Asociado Doctorado 13
Titular Doctorado 18
Contratado Doctorado 18
Contratado Doctorado 17

un protocolo de preguntas abiertas con la finalidad
de que los sujetos expresaran sus perspectivas sobre
el PC. El protocolo o guion sirvié como marco de
referenciaparaexplorarlas opiniones y experiencias
de los sujetos sobre PC. La entrevista incluy6 diez
preguntas abiertas (ver anexo) y fue enviada a través
de Internet via correo electronico. Esta modalidad
esta siendo utilizada en estudios cualitativos ya
que permite hacer uso de la tecnologia disponible
hoy dia para acceder de manera mas conveniente
a los participantes (Bonilla-Castro y Rodriguez,
2005). Posteriormente, al recibir las respuestas,
las autoras leyeron y reenviaron a dos de los once
participantes las entrevistas nuevamente, con el
objeto de que ampliaran la informacion.

3.3. Analisis de los datos

El analisis de las entrevistas se realizo utilizando
el método de induccion analitica basado en la
Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) y
asistido por el Programa para el Analisis de Datos
Cualitativos Atlas.ti 7.5.4. Una vez incorporadas
las entrevistas al programa, el procedimiento
seguido fue, inicialmente, leer todos los textos
antes de proceder a realizar la codificacion abierta o
textual de cada entrevista para descubrir conceptos
y patrones recurrentes entre los datos, asignandoles
asi los respectivos codigos o etiquetas. Posterior a
la fragmentacion textual de los datos, se realizo
una depuracion de los mismos arrojando como
resultado final 51 codigos. Luego, se procedid a
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la codificacion axial o conceptual interpretando
los codigos y estableciendo relaciones entre
sus propiedades, tal y como sefialan Strauss y
Corbin (2002) para “mirar como se entrecruzan y
vinculan” sus dimensiones, sus propiedades para
conformar subcategorias (p. 136) y por ultimo, en
la codificacion selectiva, se procedid a integrar
y refinar las subcategorias, de cuyo proceso
emergio6 la categoria denominada enserianza del
Pensamiento Critico con 04 subcategoria a saber:
El Aprendizaje Cooperativo para el Desarrollo del
PC, Competencias para el desarrollo del PC, El
Docente Mediador y Curriculum.

En relacion con los criterios de validez,
credibilidad y autenticidad, se asumen los
planteamientos de Stake (1999) quien refiere
la generalizacion naturalista que consiste en
conclusiones o experiencias vicarias construidas de
modo que las personas sienten que las han vivido,
es decir, se proporciona suficiente informacion en
bruto que permita a los lectores hacer su propia
interpretacion. Vale decir que en este estudio se
ha descrito e ilustrado en lo posible, el recorrido
de la investigacion, de manera que pudiese ser
replicado en un contexto parecido, tomando en
consideracion que los resultados aqui presentados
no son generalizables a otros contextos. Aunado a
ello, los datos analizados provienen de las propias
voces de los participantes, ello se refleja en los
testimonios registrados en este trabajo. En efecto,
es un estudio particular e inductivo que pretende
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informar y analizar las percepciones de un grupo
especifico de poblacion representado por los

profesores universitarios entrevistados.
4. Resultados

Tal como se explico en el apartado anterior,
mediante el programa Atlas-Ti version 7.5.4
se realizo el analisis. Los participantes estan
identificados con la letra P y ntimeros, desde el
1 hasta el 11. También se identifican las lineas
del documento donde se ubica el testimonio del
entrevistado, por ejemplo (P11, 36:38), corresponde
al participante 11, mientras los numeros indican las
lineas del documento donde se ubica esta cita. A
continuacion se muestra la categoria emergente con
sus respectivas subcategoria, resultado del analisis
de los datos y mediante lo cual se da respuesta a los
objetivos planteados.

4.1. La ensenanza del Pensamiento Critico

Segun los entrevistados, es posible ensefar
a pensar criticamente, para ello es necesario que
los profesores universitarios organicen y orienten
el aprendizaje mediante acciones formativas que
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potencien el PC de los futuros profesionales.
El andlisis evidencia consenso acerca de La
Enserianza del PC, representada en la figura 2,
como categoria sobre la cual se sustentan las
cuatro subcategorias emergentes, vinculadas a la
formacion y al rol, tanto del profesor como de los
estudiantes, sin ignorar que la universidad debe
proyectarse como formadora de profesionales
capaces de enfrentar con éxito, sus funciones como
ciudadanos integrales y activos en el contexto
donde ejerzan su profesion.

4.1.1. Subcategoria: El Aprendizaje cooperativo
para el desarrollo del PC

Los profesores entrevistados coincidieron en
sefialar que el Aprendizaje Cooperativo (AC) es
una estrategia que facilita el aprendizaje entre
pares y por tanto, puede propiciar el PC:

El aprendizaje cooperativo es importante para

promover el aprendizaje critico y desarrollar

el pensamiento divergente (P2, 30:33). Es una
estrategia de aprendizaje en equipo que orienta
los propdsitos del aprendizaje hacia un fin comun,

aprovecha las fortalezas de cada participante y

potencia el aprendizaje (P11, 36:38).

Figura 2. La Enseinanza del Pensamiento Critico

% ELAPRENDIZAJE

CRITICO {0-6] CRITICO {0-4}

Débe. considerar

% VENTAJAS (0-3)

Debe copisiderar

APRENDIZAJE
COOPERATIVO {0-8}

1% PERCEPCIONES {0-4)

% CONDICIONES

%% LIMITACIONES [0-4} COGNITIVAS PARA EL
PENSAMIENTO
CRITICO {0-11}

% PLANIFICACION {0-3) '

% METACOGNICION {0-3}

Fuente: Elaboracién Propia a partir del proceso de investigacion
UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

COOPERATIVO PARA % COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO DEL ELDESARROLLO DEL ??EALE%%%?RT{EU%?MO
PENSAMIENTO PENSAMIENTO

1% LAENSENANZADEL
PENSAMIENTO
CRITICO {04}

%% ESTRATEGIAS PARA

ELDESARROLLO DEL nder &

Caracteripado por

TRANSVERSALIDAD {0
% CONDICIONES -3
AFECTIVAS PARAEL

PENSAMIENTO

CRITICO 03} % PERCEPCION SOBRE
EL PENSAMIENTO
% FUNDAMENTOS CRITICO {0-8}
CURRICULARES [0-4)

% ATRIBUTOS [0-5)

41



CHACON CORZO, MARIA AUXILIADORA / CHACON CORZO, CARMEN TERESA: DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO DESDE LA PERSPECTIVA DE UN GRUPO...

ACCION PEDAGOGICAN® 27 /

De los testimonios anteriores se desprende que
para los entrevistados, la implementacion del AC
facilita 0 media como estrategia el PC dado que,
se basa en principios, de los cuales se destacan, el
aprender a convivir y el respeto hacia los demas a
través de la discusion y resolucion de problemas en
grupos cooperativos. Mediante el AC se contribuye
a enriquecer diferentes puntos de vista y a practicar
la tolerancia y el respeto por otros puntos de
vista. La cooperacion para los entrevistados es
también mencionada como otra caracteristica para
promover el aprendizaje, tal y como lo expresa el
sujeto P9: La cooperacion entre los estudiantes es
de suma importancia cuando se quieren fomentar
aprendizajes autonomos y de cooperacion (P9,
58:60).

Al respecto, cabe resaltar que la participacion
equitativa, la distribucion de responsabilidades
y la interdependencia positiva forman parte de
los criterios que el docente como mediador en su
saber y hacer debe considerar para promover en
los estudiantes la resolucion de conflictos y la toma
de decisiones. Asi lo exponen los entrevistados P8
y P2:

Se requiere de un cuidadoso proceso de planificacién y de

habilidades especificas en el profesor para saber mediar

en la resolucion de conflictos al interior de los grupos, si

llegaran a presentarse, o para motivar la participacion y

el compromiso de todos los miembros (P8, 76:80). El AC

propicia la iniciativa o creatividad para resolver ya sea

situaciones interpersonales 0 académicas; dentro del grupo,
posibilita la puesta en comun y la toma de decisiones, estas

y ofras razones, contribuyen a aprender a convivir (P2,

31:34).

Estos testimonios revelan que los participantes
reconocen que la implementacion del AC demanda
del docente saberes especificos y estan conscientes
delanecesidad de emplear estrategias que potencien
el aprendizaje autonomo, la toma de decisiones,
y la resolucion de conflictos, habilidades que en
su conjunto favorecen el desarrollo del PC. Al
respecto, Ferreiro y Calderdn (2004) afirman que
el AC incentiva la participacion, responsabilidad
con las ideas propias, y tolerancia hacia los demas,
favoreciendo de este modo el desarrollo del PC.

Por su parte, Johnson y Johnson (1999)
exponen que la estructuracion del AC demanda
que los estudiantes conozcan cuales son las
intencionalidades de la ensefianza y el aprendizaje,
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como punto de partida para alcanzar los objetivos
planteados por el docente. Asimismo, exponen
que los procedimientos y resultados de cada tarea
en grupos cooperativos deben ser claramente
establecidos por el docente. Hiler y Paul (2006)
coinciden con Johnson y Johnson (1999) al
explicar que en los diferentes niveles educativos
es imperativo organizar el trabajo en equipo de
manera intencional, lo cual amerita que el docente
forme grupos cooperativos de manera heterogénea;
es decir, tomando en consideracion criterios de
acuerdo con las caracteristicas de sus estudiantes.

De tal manera que, mediante la seleccion,
disefio, ejecucion, y evaluacion del AC, los
estudiantes expresan y justifican sus ideas o
argumentos, aprenden a respetar las diferencias y a
escuchar a los demas con empatia. En este estudio,
los hallazgos sugieren que para los docentes
participantes, el AC como estrategia desencadena
procesos de aprendizaje que planificados favorecen
el desarrollo de habilidades inherentes al PC.

4.1.2. Subcategoria: Competencias para el

desarrollo del Pensamiento Critico

En este trabajo se asumen las competencias
como las capacidades que se movilizan para
resolver problemas, ello implica poseer autonomia
a fin de poner en marcha determinadas capacidades
para hacer frente y resolver situaciones. De modo
que se consideran los planteamientos de Pérez y
Pérez (2013) cuando afirman que:

las competencias son sistemas complejos, personales,
de comprension y de actuacion, es decir, combinaciones
personales de recursos (conocimientos, habilidades,
emociones, actitudes y valores) que orientan la
interpretacion, la toma de decisiones y la actuacion de
los individuos humanos en interacciones con el escenario
en el que habitan, tanto en la vida personal, social como
profesional. Las competencias implican la capacidad y el
deseo de entender, analizar, proponer, desarrollar y evaluar

(p.70).

En este sentido, los participantes expresaron que
es necesario aproximarse a las competencias que
deberia poseer un pensador critico, y se mostraron
de acuerdo con que deben ser promovidas durante la
ensefanza. Ahora bien, con base en sus opiniones,
en el pensador critico, se evidencian condiciones
cognitivas, afectivas y metacognitivas, de manera
que se es critico cuando:
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La persona cuestiona asuntos que son asumidos por la

mayoria como verdades absolutas y argumenta su posicion,

brindando una mirada diferente a las usuales (P9, 17:20).

Formula preguntas apropiadas y sustentadas acerca de

las ideas y circunstancias y por Ultimo, considero que se

debe tener en cuenta el respeto en los razonamientos (P10,

27:29).Muestra profundidad en sus ideas, delibera teniendo
como base sus propias vivencias, aludiendo a informacion

o0 a fuentes reconocidas (P2, 16:18). Es capaz de formar

el propio criterio, y para aprender a distinguir entre varias

opciones, asi como para prepararnos, y actuar en la vida

cotidiana como ser social capaz de discernir, de juzgar y de

criticar (P10, 41:44).

Asimismo, el pensador critico reconoce
voluntad para involucrarse, es decir, debe ser
evidente la disposicion para pensar criticamente:

Para mi tiene un gran valor la disposicion (afectiva) que

posee la persona; es decir, hasta donde esta dispuesta a

escuchar o no, su parte emocional, su parte cognitiva (P4,

35:37).La participacion y disposicion, pero ademas los
planteamientos inéditos y posiciones fundamentadas frente

a opiniones contrarias (P7, 28:30). Disposicion reflexiva,

escuchar con atencion, argumentar sus opiniones, atender

diversas posturas, ser inconforme (P11, 18:19).

Por otra parte, la metacognicion, es decir, el
conocimiento sobre el propio pensamiento, las
limitaciones y potencialidades de si mismo, son
prioritarias a la hora de pensar criticamente. Asi
tenemos que algunos de los entrevistados asumieron
que deben continuar trabajando en desarrollar su
propio pensamiento, a partir del analisis y reflexion
permanente para mejorar su desempefo:

Creo que aun me falta desarrollar mi capacidad

argumentativa (P2,23).Soy reflexiva y autocritica con mis

propias actuaciones, lo que me permite estar en la capacidad

de seguir mejorando cada dia (P4,56:58).Asumo que hay

que cambiar de opinién cuando las razones y evidencias

acumuladas asi lo indiquen, las cuales deben estar siempre
fundamentadas en criterios y en argumentos razonados

(P10,36:38).Estoy en permanente analisis personal de

situaciones diarias con la intencion de comprenderlas y

mejorarlas (P7,37:39).

Estas percepciones se aproximan a las
propuestas de autores como Lipman (1998) Paul y
Elder (2005) quienes expresan la importancia que
tiene el hecho de que los docentes sean conscientes
de su labor como promotores del PC, de modo
que reconocer las habilidades del PC en la propia
cotidianidad es importante. Al respecto, puede
sefialarse que los entrevistados identifican cuales
son las capacidades de un pensador critico, y a su
vez, reflexionan sobre si mismos en relacion con
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el PC. Este hallazgo es relevante debido a que
para ensefiar a pensar de forma critica, es preciso
que el formador posea tales competencias, pues
tal como han expresado Paul y Elder (2005) y
Lipman (1998) comprender las competencias que
han de promoverse en las aulas es favorable, pero
no suficiente para promover el PC en los futuros
profesionales. De alli que sea imprescindible
analizar como se conceptia el PC en los disefos
curriculares universitarios y qué concepciones
poseen los formadores responsables de concretar
las intenciones como las
competencias que poseen para delinear estrategias
y maneras de enseflar que orienten con éxito el
desarrollo del PC.

curriculares, asi

4.1.3. Subcategoria: El curriculum

La polisemia y complejidad del término
“curriculum” es amplia, por tal motivo, en este
estudio no se profundiza en su concepcion. A tal
efecto se asume que representa un conjunto de
construccionesy experiencias expresadas de manera
intencional y sistematica a propdsito de promover
aprendizajes para contribuir con la formacion
integral. De tal suerte que existe consenso entre los
participantes sobre la importancia de interpretar
los fundamentos, la transversalidad. y explicitar
las estrategias para estimular el PC en los disefios
curriculares de las carreras universitarias donde
ellos ensefian. Son conscientes del compromiso y
deber ser de la universidad con la formacion del
PC:

La Universidad tiene la responsabilidad ética con el

desarrollo del pensamiento critico, a través de la formacion

permanente y de un proceso de evaluacion constante a los
docentes encargados de hacerlo realidad en cada clase (P1,
73:76).La universidad como institucion, como la casa que
vence las sombras, deberia ser garante desde sus unidades
de trabajo que el desarrollo del pensamiento critico se lleve
acabo en cada clase. (P3, 63:65).La universidad debe tener
presente que no es formar solo un estudiante de 20 puntos
que se desenvuelve bien en una prueba escrita, sino que
sea capaz de resolver problemas reales (accion/ practica/
actuacion) que se presenten en el contexto con un buen

desempefio (P4, 126:130).

El participante P7 reconoce que estas
instituciones necesitan mejorar el componente
curricular para mediar el PC:

Me parece que es basico y podria mejorarse; es decir
como organizacion formativa abierta a todas las tendencias
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de pensamiento, la universidad podria incorporar un eje
curricular asociado con el pensamiento critico (P7, 84:87).

Sobre la base de estas apreciaciones, se hace
necesario analizar los fundamentos curriculares de
las universidades, a la luz de los planteamientos
teoricos actuales y establecer mecanismos que
faciliten acciones para impulsar el PC. Si bien es
cierto que puede encontrarse la intencionalidad
para mejorar el PC, hace falta concretar en la
practica como planear, ejecutar, y evaluar las
estrategias encaminadas a ensefiar y aprender a
pensar criticamente, en cada una de las unidades
curriculares o areas académicas. Asi lo afirman
los participantes cuando expresan que, incluso
durante su propio trayecto de formacion inicial,
el desarrollo de las habilidades del PC fue poco
evidente:

Las estrategias utilizadas por los docentes

formadores fueron muy reducidas basadas

en una parafernalia de materiales educativos,

a veces computarizados otras veces no, y

siempre utilizando la pregunta memorizadora y

memoristica, cotidiana (P10,15:155). También,

puedo decir que era mas importante o

conceptual y se dejé a un lado lo procedimental

y lo actitudinal; ademas, el pensamiento critico

no tenia cabida y mucho menos el trabajo

colaborativo (P4,114:118).En medio de Ila

diversidad unos docentes lo hicieron y otros no.

Estos ultimos fueron mas; sin embargo, algunos

de los que apostaron por el trabajo grupal

no supervisaban el proceso sino el resultado

(P3, 57:60).Solamente al final de la carrera,

en dos seminarios de 5to afio, los profesores

aplicaron estrategias para generar la reflexion

y participacion critica de los estudiantes sobre

temas actuales relacionados con la ensefianza

del inglés en el mundo (P7, 91:95).

Por consiguiente, consideran que todavia la
universidad tiene el compromiso y el reto de hacer
mayores esfuerzos para incrementar la formacion
del PC en todas las carreras:

En la actualidad, la sociedad realiza muchas demandas

a la formacién de los futuros profesionales, entre estas

demandas se encuentra el desarrollo de individuos

capaces de romper con lo cotidiano y que desarrollen un
pensamiento critico (P5,80:83).En el clima cultural del
presente, se requiere de un profesional competente para

reorganizar sus capacidades, habilidades, destrezas y

valores frente a situaciones de incertidumbre (P8,60:63).En

los actuales momentos en que la sociedad transita por una

crisis social, ética, econdmica, cultural, politica, religiosa,

es necesario rescatar la sindéresis hacia el bien comun,
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la justicia y el respeto a la dignidad humana (P2:66:69).

Urge generar ideas que transformen y hagan mas viable la

convivencia, en suma el pensamiento critico es fundamental

en la formacion del ciudadano independientemente de su
nivel académico (P2,71:75).Se debe estimular, el andlisis,
la observacion, la reflexion y la abstraccion, puesto que, son
procedimientos instruccionales obligados para alcanzar la
formacion de estrategias cognitivas para pensar sobre todo

lo que se hace en el aula. (P10, 165:168).

De igual modo, se hace imprescindible la
planificacion, ejecucion, y evaluacion de estrategias
para lograrlo. A respecto, los entrevistados
mencionaron desde su experiencia, el uso de las
estrategias siguientes:

Entre las estrategias o técnicas grupales mas comunes

que organizo en clase estan: la resolucion de problemas en

pequefios grupos de tres, cuatro, o cinco estudiantes (P10,
79:81).Trabajos grupales o mesas de interaprendizaje para
la elaboracién de cuadros sindpticos, comparativos, mapas
conceptuales, debates, y exposiciones (P1, 55:58). Las
producciones escritas, pues permite que los estudiantes
muestren sus competencias para generar ideas, construir,
organizar y argumentar (P2, 46:46). Los debates dirigidos
con los grupos. Mas que vetar una postura, en particular,
es el reconocer el tema, indagar y reflexionar sobre él.
Esto conlleva a desmontar ideas poco fortalecidas hasta
por la historia (P3, 67:71). Una de las técnicas que he
usado con mis estudiantes y que ha funcionado en la
promocion de aprendizajes significativos ha sido el “head
together”. A través de esta técnica los estudiantes se han
responsabilizado por sus aprendizajes (P9, 65:68).Me
gustan las estrategias activas, aquéllas a través de las

cuales se reta a los estudiantes a aplicar conocimiento, a

realizar inferencias, o bien a ejecutar procesos de analisis,

sintesis y evaluacion. Las prefiero por considerarlas
idoneas para la formacion de un profesional reflexivo, habil

para movilizar sus atributos en la resolucion de problemas o

ejecucion de actividades. En el clima cultural del presente,

se requiere de un profesional competente para reorganizar
sus capacidades, habilidades, destrezas y valores
frente a situaciones de incertidumbre. Esto necesitamos
experimentarlo desde los procesos de formacién a fin de
prepararlo para sus retos futuros (P8, 56:64).

De estos testimonios se infiere que, los
docentes del estudio utilizan distintas estrategias
que favorecen el AC con técnicas como “cabezas
juntas”, mediante la cual los alumnos unen sus
cabezas durante un minuto para procesar en
conjunto la informacién requerida por el docente
mediante preguntas, y finaliza con las conclusiones
de cada grupo (Ferreiro y Calderon, 2004).

Algunas de estas acciones coinciden con las
estrategias propuestas por Ennis (1993) tales como
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valorar los argumentos y desmontar ideas basados
en razones; construir puntos de vista propios y
reflexionar. Ademas, el trabajo grupal planificado
(AC) segun reportaron los entrevistados contribuye
apromover habilidades como la inferencia, analisis,
sintesis y evaluacion. De modo que, mas que
acumular saberes, se trata de poseer las capacidades
cognitivas intelectuales, afectivas y sociales para
dar respuesta a la complejidad de las situaciones
emergentes en un mundo cada dia mas complejo e
incierto, donde la creatividad ¢ innovacion lideran
el desarrollo y bienestar colectivo.

4.1.4. Subcategoria: El Docente Mediador

En esta subcategoria, el docente se erige como
el autor y orientador de un proceso complejo,
incierto, pero también flexible cuya intencionalidad
debe ser formar pensadores criticos. Como ya se
ha sefialado, para ello se necesitan docentes que
piensen y actlien como criticos. Investigadores
(Hawes, 2003; Tebar, 2003; Paul y Elder, 2005;
Lipman, 1998) cuyo interés de estudio ha sido
el PC, coinciden en sefalar la importancia y
compromiso del docente formador de modelar
y ensefiar a pensar. Tebar (2003) sefiala que “el
profesor necesita ser critico, ser pensador, saberse
controlar, etc.”. Para poder ensefiar a sus alumnos
a ser criticos, a pensar y a controlarse (p. 192). Vale
destacar que este compromiso exige la formacion
permanente y la actualizacidbn como procesos
de vida, lo cual implica convertirse en aprendiz
e investigador. Sobre esta base, se asume la
mediacion como intencional a fin de incentivar las
competencias; es decir, el docente se erige como el
promotor de acciones destinadas al desarrollo de
capacidades, habilidades, y destrezas encaminadas
a lograr la autonomia de los estudiantes, a partir
de la interaccion y en busqueda de un aprendizaje
significativo vinculado a todos los ambitos de la
vida de los educandos (Tébar, 2003).

Por ende, es necesario transcender la mera
ensefianza de habilidades para pensar; es
fundamental tener en cuenta también el contexto
y las condiciones donde se desarrolla el PC. Es
estar consciente y redimensionar el papel del
docente encaminado a impulsar en sus estudiantes,
la curiosidad, el cuestionamiento y la indagacion
constante, con base en el didlogo y el respeto, que
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los conduzcan a examinar su propio pensamiento,
fundamentar sus argumentos y asumir de manera
consciente sus propias ideas acerca de las
circunstancias y situaciones que vive diariamente.
En tal sentido, uno de los informantes expresé que
un mediador deberia enfocarse en:

Formular preguntas desafiantes, hacer inferencias vy

observaciones sobre aspectos especificos; tratar de

resaltar las contradicciones y de proponer alternativas;
darle validez a los argumentos en pro o en contra de algo,

y lo méas importante, animar y obligar a los estudiantes a

hacer lo mismo (P10, 181:184).

De la afirmacion anterior, puede inferirse la
prioridad que el participante P2 le confiere al
desarrollo del PC. También resulta pertinente
mostrar las percepciones que poseen los
entrevistados acerca del PC por cuanto se asume
que su cosmovision influye en su practica:

El pensamiento critico, lo considero un proceso cognitivo,

el cual le permite al ser humano, por medio de la razon,

establecer relaciones, reflexionar, analizar y discernir,

acerca de los mdltiples eventos que se representan en su
cerebro (P6, 17:20).Es pensar de forma racional y reflexiva,

lo cual le permite a una persona tomar decisiones claras

y concretas. Asimismo, es comprender los problemas a

través de la interaccion con otras personas no de proponer

soluciones anticipadas. (P4, 16:19).

Visto de este modo, los entrevistados son
conscientes de la importancia de promover el PC,
cuando exponen:

Que el docente formador incorpore dentro del Disefio
curricular, estrategias que motiven al estudiante para
que busquen la informacion por si mismo, y se preparen
para presentar propuestas o alternativas de solucién ante
situaciones o casos a resolver, para encontrar significados.
(P10,160:164).

El docente resulta un miembro mas del espacio formativo

que gracias a la responsabilidad y compromiso de ensefiar,

investiga permanentemente para actualizar su contribucion

en ese espacio de aprendizaje (P7, 48:51).

De los extractos citados se deduce el
reconocimiento de los docentes sobre la mediacion
como fundamental para generar procesos mentales
que incentiven la autonomia personal, la toma de
decisiones. En suma, todas aquellas capacidades
propias de un pensador critico.

No obstante, también sefalan que hace falta
mayor ¢énfasis en una practica docente que
incremente el PC, de acuerdo con los requerimientos
de cada profesion y, a su vez, que contribuya con
la formacion de ciudadanos capaces de transformar
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las demandas sociales, a partir de la generacion de
soluciones:

En los actuales momentos en que la sociedad transita

por una crisis social, ética, econdmica, cultural, politica,

religiosa, es necesario rescatar la sindéresis hacia el bien
comun, la justicia y el respeto a la dignidad humana; sin
duda que, uno de los caminos es desde la educacion,
desde nuestras escuelas, liceos y universidades donde

se favorezca la capacidad de generar alternativas y

tomar decisiones para resolver los problemas que cada

dia son mas complejos, por tanto urge generar ideas que

transformen y hagan mas viable la convivencia, en suma

el pensamiento critico es fundamental en la formacién del

ciudadano independientemente de su nivel académico

(P2,66:75). Me parece que es basico y podria mejorarse,

es decir como organizacion formativa abierta a todas las

tendencias de pensamiento, la universidad podria incorporar

un eje curricular asociado con el pensamiento critico (P7,

84:87). Es una tarea pendiente, pues a pesar de reconocer

que es una competencia relevante en las finalidades

educativas, en los curriculos; la universidad escasamente
genera estrategias orientadas a esta competencia en la
formacion de los estudiantes (P11, 75:79). La universidad
debe tener presente que no es formar solo un estudiante de

20 puntos que se desenvuelve bien en una prueba escrita,

sino que sea capaz de resolver problemas reales (accion/

practica/actuacion) que se presenten en el contexto con un
buen desempefio (P4:126:130).

A partir de las opiniones anteriores, se evidencia
el consenso de los entrevistados en torno a la
formacion de profesionales integrales, pero a su
vez, reconocen y estan conscientes de las débiles
iniciativas, desde el ambito universitario para
contribuir con el desarrollo del PC; de hecho, se
considera que todavia es una “tarea pendiente”;
es decir, se admite su importancia, aunque en
la practica hace falta incrementar el empleo de
estrategias orientadas a su desarrollo.

Es por ello que cabe destacar de acuerdo
con estos testimonios, la relevancia del docente
mediador que acompafie al estudiante en el
desarrollo de las competencias y estrategias para
pensar de manera critica. Dicho de otro modo, es el
docente mediador quien prepara el andamiaje para
que se produzca el desarrollo intelectual, afectivo,
y social de sus alumnos mediante un proceso
planificado, intencional, y a su vez, valorado a
partir de la reflexion permanente sobre la propia
practica. De este modo, se facilitan los cambios
pertinentes para alcanzar el éxito, traducido en el
aprendizaje significativo, tanto de sus alumnos
como de si mismo.
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5. Discusion de
conclusiones

resultados y

El PC se concibe como un proceso de
pensamiento superior fundamental en la sociedad
del aprendizaje, en tanto abre un sin fin de
oportunidades en el ambito de la formacion
profesional tan necesaria en el mundo actual,
donde los profesionales deben saber ser, estar, y
convivir; es decir, poseer capacidades intelectuales,
afectivas y sociales que les faciliten la interaccion
y el trabajo en equipo, entre otras habilidades, para
dar respuesta a la problematica cotidiana, proponer
soluciones, y desempefiarse como ciudadanos en
una sociedad democratica. En este sentido, existe
un acuerdo generalizado acerca de la prioridad
de promover el PC desde el aula, comprender
la complejidad de hoy, actuar con iniciativa y
creatividad a la hora de ofrecer alternativas a los
problemas que se les planteen a los individuos en
el ejercicio profesional. A tal efecto, una de las
estrategias seguin los hallazgos de este estudio para
ensefar a pensar criticamente es el AC.

Por tanto, una conclusion que se deriva es la
necesidad de implementar de manera planificada
e intencional el AC como estrategia en las aulas
universitarias. Como sefialan sus proponentes,
Johnson y Johnson (1999), los principios
fundamentales del AC exigen la conformacion
por parte del docente de grupos heterogéneos, y
la promocioén de la interdependencia positiva, la
responsabilidad individual en el trabajo de equipo,
el respeto por las ideas del otro, y la participacion e
interaccion entre iguales.

Otro hallazgo relevante y que coincide con
otras investigaciones (Boiisvert, 2004; Ennis,
1993; Lipman,1998) es el reto de las universidades
de elaborar y revisar los disefios curriculares con
base en la transversalidad y globalizacion de
la ensefianza en cada plan de estudio. En otras
palabras, el PC debe formar parte de todas las
unidades curriculares, de modo que ensefiar a pensar
criticamente no sea exclusivo de determinadas areas
de conocimiento, sino que sea responsabilidad de
todas las disciplinas académicas. En este sentido,
los docentes formadores son los encargados de
mediar los procesos de ensefiar y aprender, a
partir de estrategias que inciten la curiosidad, la
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interrogacion, la argumentacion, la emision de
juicios de valor fundamentados en razones, entre
otras condiciones y parametros sugeridos por
quienes han estudiado en profundidad la ensefianza
y desarrollo del PC.

En coincidencia con otros estudios (Chacon,
2016; De Juanas y Beltran, 2014; Zambrano, 2015)
el desarrollo del PC seglin se evidencia continua
siendo un reto y una preocupacion de la formacion
universitaria. Por consiguiente, es imperativo
que en cada entorno universitario, los estudiantes
conozcan la intencionalidad de la ensefianza,
sean conscientes de su aprendizaje, progreso y
compromiso con el aprendizaje permanente como
proceso de vida, de manera de formar individuos
integrales
resolver problemas, tomar decisiones, trabajar
colaborativamente y practicar los principios
democraticos y, como lo expresa Nussbaum
(2015), comprender al mundo, al otro.

Este estudio demuestra que la universidad
tiene un compromiso pendiente con la formacion
profesional; a su vez, ilustra la visiéon de los
formadores acerca del desarrollo del PC. Con base
en los resultados, es importante que los docentes
examinen su practica pedagogica, reflexionen sobre
los propositos, acciones y recursos destinados a
convertir el PC en uno de los ejes de la formacion

con capacidades para discernir y

universitaria.

Una de las posibles limitaciones de este estudio
es su particularidad, pues como estudio de caso,
involucra un grupo de profesores especificamente.
Por tanto, es pertinente profundizar y ampliar el
contexto de estudio en otros ambitos; destaca la
importanciade consolidaruna linea de investigacion
en este contexto, que escudrifie y lleve a cabo
propuestas orientadas hacia el desarrollo del PC en
el ambito universitario. Asimismo, se espera que
estos resultados impulsen otras investigaciones con
la finalidad de establecer hallazgos que pudiesen
coincidir o contrastar los aqui expuestos.

Para finalizar, es importante insistir en que
los docentes formadores planifiquen, disefien,
implementen y valoren estrategias que incentiven
el PC durante la formacion inicial. En este sentido,
el docente universitario debe asumir el PC como un
eje transversal de la formacion donde se promueva
la reflexidn e investigacion permanente.
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Anexo 1

Guion de entrevista

Aspectos Personales: Referidos a fecha de inicio de la carrera y experiencia docente. Interrogantes
como: ;/Cuando comenzé a trabajar en la universidad? ;Cual es su categoria y condicion, como
profesor? Titulo y universidad donde lo obtuvo. Cursos o estudios de maestria o doctorado

Del pensamiento critico: Concepciones. Ambitos y valoraciéon de este pensamiento. Vision sobre
si mismo y el pensar criticamente: jcomo define el pensamiento critico? ;Qué es para Ud. el
pensamiento critico? ;Qué le indica a usted que una persona es un pensador critico? ;Qué aspectos
toma en cuenta cuando debe analizar y criticar las actuaciones de otro? ;Se considera Ud. un
pensador critico? Si su respuesta es afirmativa, explique, por lo menos 2 razones, que justifiquen su
respuesta.

Durante su formacion inicial, jcree que Ud. que recibié formacion por parte de los docentes para el
desarrollo del pensamiento critico?

De su practica pedagogica y el desarrollo del PC: experiencias vividas en la universidad: ;Cual
es su opinion sobre el papel de la universidad y sus docentes formadores, en el desarrollo del
pensamiento critico de los futuros educadores? ;Como se podria evaluar el pensamiento critico?
(Como desarrollaria el pensamiento critico de sus estudiantes?
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Resumen

El aporte muestra los resultados obtenidos en el taller de escritura denominado El articulo de opinién: un
género con voz propia, el cual formé parte de un estudio mas amplio donde participaron estudiantes de la
Especializacién en Promocién de la Lectura y la Escritura, de la Universidad de Los Andes, Tachira. Se
emplearon procedimientos de la investigacion accion y el estudio se ejecuté en cuatro fases: diagndstico,
plan de accion, desarrollo de la propuesta y evaluacion. Los hallazgos revelan la dificultad de los discentes
para expresar el pensamiento critico y reflexivo a partir de la elaboracién del referido género. Se evidencio
que la estructura textual, las caracteristicas de la argumentacion y la funcion social de los textos son, en
este caso, elementos con necesidad de atencién, en procesos de promocion y desarrollo de la escritura
del articulo de opinion.

Palabras clave: promocion de escritura, articulos de opinion, procesos de escritura.
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Abstract

THE OPINION PiEce: A GENRE WITH YOUR OWN VoIcE

The contribution shows the results obtained in the writing workshop called The opinion article: a genre with its own
voice, which was part of a larger study where students of the Specialization in Promotion of Reading and Writing, from
the University participated from Los Andes, Tachira. Action research procedures were used and the study was carried
out in four phases: diagnosis, action plan, proposal development and evaluation. The findings reveal the difficulty of
the students to express the critical and reflexive thinking from the elaboration of the referred gender. It was evidenced
that the textual structure, the characteristics of the argumentation and the social function of the texts are, in this case,
elements in need of attention, in processes of promotion and development of the writing of the opinion article.

Key words: writing promotion, opinion articles, writing processes.

skesksk

Résumeé

LA Piece p’OPiNION: UN GENRE AVEC TA PROPRE Voix

La contribution montre les résultats obtenus dans I'atelier d’écriture intitulé L'article d’opinion: un genre avec sa propre
voix, qui faisait partie d’'une étude plus large a laquelle ont participé des étudiants de la spécialisation en promotion de
la lecture et de I'écriture de I'Université de Los Andes, Tachira. Des procédures de recherche-action ont été utilisées
et I'étude s’est déroulée en quatre phases: diagnostic, plan d’action, élaboration et évaluation des propositions. Les
résultats révelent la difficulté des éleves a exprimer la pensée critique et réflexive de I'élaboration du genre référe. Il a
été mis en évidence que la structure textuelle, les caractéristiques de I'argumentation et la fonction sociale des textes
sont, dans ce cas, des éléments nécessitant une attention, dans les processus de promotion et de développement de
la rédaction de I'article d’opinion.

Mots-clés: promotion de I'écriture, articles d’opinion, processus d’écriture.
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1. Introduccion

El hecho de que un profesional se encuentre
cursando un postgrado hace suponer que posee
competencias optimas para la produccion textual.
No obstante, quienes cursan especializaciones,
maestrias 'y doctorados presentan diferentes
condiciones escriturales e incluso problemas al
igual que los estudiantes de pregrado. Tal es el caso
de estudiantes de la Especializacion en Promocion
de la Lectura y la Escritura, de la Universidad de
Los Andes-Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez, (Venezuela), quienes -aun cuando
son egresados de carreras tales como Educacion
Basica Integral, Educacion mencion Espafiol y
Literatura, entre otras- expresan dificultades en
las actividades de escritura. Castillo (2003) sefala
que: “Con frecuencia, los estudiantes de Educacion
Superior muestran un insuficiente dominio de la
produccion del discurso escrito, lo cual trae como
consecuencia un pobre desempefio en asignaturas
en las que dicho discurso es fundamental” (p. 127).
Este hecho advierte sobre la necesidad de fomentar
la elaboracion de textos destinados a consolidar las
competencias comunicativas de los discentes y a
fortalecer su pensamiento critico y reflexivo.

Por tal razon, se diseno el taller de escritura
denominado E! articulo de opinion: un género
con voz propia; tal como subrayan Quiroz y
Duarte (2013), la préactica permanente de la
escritura de textos argumentativos, ademas de
ser uno de los factores mds relevantes en la
construccion y divulgacion del conocimiento,
permite a los individuos consolidar sus habilidades
escriturales, reflexionar sobre la realidad, emitir
de manera clara y precisa un juicio critico acerca
de los acontecimientos que rigen el rumbo de la
humanidad y ejercer su derecho a la expresion en
diversos ambitos.

2. El taller de escritura: un espacio para
la participacion

Una de las estrategias mas empleadas para
promover y monitorear el proceso de produccion
textual es el taller. Este espacio permite, tanto a
los facilitadores como a los participantes, tomar
conciencia de la importancia de dos herramientas
comunicativas por excelencia: la lectura y la
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escritura. Como practica pedagogica, el taller
de escritura suscita el intercambio de ideas, la
participacion critica y el aporte de pensamientos
destinados al cambio social. A juicio de Pacheco (en
Gonzalez, 2012) los talleres de escritura generan,
asimismo, una actividad intelectual productiva y
promueven la participacion del estudiantado en
la academia. En este sentido, una de las funciones
del promotor de la escritura en dichos espacios
es coadyuvar en la formacion de individuos con
pensamiento autdnomo, mediante la dotacion de
herramientas que les permita plasmar de forma
escrita sus juicios sobre determinado tema.
Ademas de promover la participacion, el taller
de escritura ofrece variados beneficios, entre ellos,
segin Lopez (2003): la oferta de posibilidades,
puesto que se incrementa el nimero de opciones
ofrecidas al alumno al momento de escribir y se
rompe con la monotonia y el caracter rutinario
de las redacciones sobre un tema especifico; la
estimulacién, ya que se incita a cada participante
a dar lo mejor de si en la puesta en practica de
los conocimientos adquiridos en el taller; la
autonomia, pues al adquirir conocimiento de las
técnicas de escritura el alumno confia en si mismo
y valora su produccion; el trabajo en equipo,
mediante la capacidad de escucha, y la expresion
oral al momento de realizar las criticas y, por
ultimo, el complemento, al servir de preparacion
para otras asignaturas y evaluaciones escritas.

3. La escritura
metacognitivo

como proceso

Villalobos (2006) aduce que: “Las recientes
reformas en el campo de la ensefianza, en general,
han apoyado el mejoramiento de la ensefianza
de la escritura, como medio para incrementar
la habilidad de pensamiento y de razonamiento
de los estudiantes” (p. 33). Asi pues, la practica
permanente de la escritura posibilita la edificacion
intelectual de los individuos al hacer que estos
emitan juicios de valor acerca de la realidad.
Tal como lo sefialan Alvarez y Ramirez (2006):
“el proposito de la ensefanza de la escritura
traspasa la ensefianza de la redaccion propiamente
dicha en cuanto que persigue la construccion de
conocimiento que llegue a renovar el saber previo y
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la significacion del contexto” (p. 54). Obviamente,
dicha afirmacion implica ser consciente de que
la escritura es un proceso inacabado, pues, en
correspondencia con Sontag (2007) respecto a la
complejidad de la escritura, lo que se acumula
con esta practica “es sobre todo incertidumbres y
ansiedades” (p. 297). En el proceso de escritura
los sujetos se encuentran con el mundo, siguen
planteandose interrogantes y deliberando.

Para Langer (en Villalobos, 2006), “la lectura
y la escritura generan diferentes patrones de
comportamiento cognitivoy dependen de diferentes
puntos en el tiempo, antes, durante y después de
la actividad” (p. 37); pero, ademas de esto, es
importante destacar que la produccion textual es
un “macroproceso en el que se interrelacionan
factores culturales, sociales, emotivos o afectivos,
cognitivos, fisicos, discursivos, semanticos,
pragmaticos, verbales, y didacticos” (Alvarez y
Ramirez, 2006, p. 51). Siendo asi, se puede afirmar
que cada ser humano emite juicios a partir de su
sistema de creencias y que éstos se modifican
segun sus experiencias y en correspondencia
con el espiritu de cada época. El contexto social,
politico, econdémico, cultural en el que hace vida
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cada persona determinara lo que expresa, asi como
el estilo. En el Cuadro 1 se presenta de manera
sucinta las fases y estrategias metacognitivas
implicadas en la produccion textual.

De acuerdo con Morles (2003), una persona
con pensamiento metacognoscitivo es aquella
consciente de sus procesos cognoscitivos,
capaz de regular la ejecucion de las operaciones
mentales que tienen lugar mientras escribe. Es
decir, el aprendizaje de la escritura transciende lo
cognitivo cuando se reflexiona sobre los cambios
experimentados al elaborar un texto. Al respecto,
Flower y Hayes (1994) acenttian que: “El acto
de componer en si mismo es un proceso del
pensamiento orientado hacia un fin, conducido por
una red de objetivos cada vez mayor y propia del
escritor” (p. 77). Dicho de otro modo, el individuo
con pensamiento metacognoscitivo se mantiene
en alerta, planifica partiendo de sus necesidades
comunicativas, aplica estrategias con la intencion
de que su discurso sea claro y conciso, identifica
la estructura y el tratamiento del género discursivo
que desarrolla, se toma el tiempo necesario para
leer, revisar y, si es necesario, reescribir el texto;
en definitiva, es alguien que valora sus ideas.

Cuadro 1: fases y estrategias metacognitivas implicadas en la produccion textual

Fases

Estrategias metacognitivas

1.- Acceso al
conocimiento
(Leer el mundo).

Reflexionar sobre el proceso de escritura.
Examinar factores ambientales.
Evaluar estrategias posibles para adquirir sentido y recordarlo.

Analizar variables personales.

2.- Planificacién

(Leer para saber)
Producto: esquemas y
resumenes.

Disefiar el plan que se seguira (prever y ordenar las acciones).
Seleccionar estrategias personales adecuadas.

Observar como esta funcionando el plan.

Buscar estrategias adecuadas en relacion con el entorno.

Revisar, verificar o corregir las estrategias.

3.- Produccion Textual
(Leer para escribir)
Producto: borradores o
textos intermedios.

Supervisar el plan y las estrategias relacionadas con la tarea, lo personal
y el ambiente.

4.- Revision

(Leer para criticar y
revisar)

Producto: texto
producido.

Revisar, verificar o corregir la produccion escrita.

Fuente: Adaptado de Alvarez y Ramirez (2006).
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4. Estructura y tratamiento del articulo
de opinién

Dentro de los textos argumentativos, el
articulo de opinion es uno de los géneros al cual
mas recurren los lectores expertos, cuestion que
advierte sobre el rigor al momento de escribirlo,
puesto que no basta con dar a conocer una idea; se
requiere, ademas, la capacidad de atribuir valor a
los pensamientos mediante juicios que permita a
los destinatarios comprender la realidad y asumir
una actitud critica frente a ésta. Por lo general, el
articulo de opinion surge en el seno de una sociedad
afectada por problemas de diversa indole (social,
politica, econdmica), o bien de la necesidad y el
deseo de dar a conocer una opinién en torno a un
tema especifico. Camps y Pazos (2003) lo definen
como la “interpretacion personal que el periodista
hace de un hecho o fenomeno determinado” (p.
147).

Si bien es cierto que el articulo de opinion es
publicado comunmente por la prensa, cabe destacar
que no es un género exclusivo de periodistas o
comunicadores sociales. Todo individuo que se
sienta afectado por los acontecimientos del mundo
tiene el deber y el derecho de expresar sus ideas
libremente. Savater (2013) considera que este
género:

impone pensar en otros, en los demas. (...) el buen

articulista sabe que en cierto modo es un servidor publico

y que sus textos cumplen una funcién didactica o ludica,

pero siempre social. (...) el articulo de periddico siempre

cumple una funcién politica (en cursiva en el original), es
decir, se debe a la polis (en cursiva en el original) y a las

obligaciones de nuestra comunidad. (pp. 10-11)

Mas que un escrito, el articulo de opinion es
un medio para ejercer la ciudadania, de ahi que
la promocién de la escritura de este texto en el
ambito educativo sea de gran ayuda para promover
el pensamiento analitico, critico y reflexivo
del estudiantado mediante la argumentacion,
entendida por Serrano y Villalobos (2006) como
una “actividad discursiva cuya finalidad es influir
sobre (...) el sistema de representaciones de los
destinatarios. Como fendmeno discursivo complejo,
la argumentacion tiene como objetivo convencer a
la audiencia sobre una tesis que se defiende” (p.
24). Para Mérega (1993), la efectividad del articulo
de opinion no estriba solo en la razonabilidad de
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los argumentos, sino, ademas, en las estrategias
argumentativas usadas para persuadir al lector
tales como: las acusaciones, ironias, insinuaciones,
digresiones y apelaciones a la sensibilidad. El
Cuadro 2 recoge un conjunto de recomendaciones
para su escritura:

En lo que respecta a la organizacion textual de
articulos de opinion, Baena (1990) explica que no
existe una estructura uniforme en su redaccion,
pues “quienes lo escriben son, por lo general,
especialistas en un tema y su practica profesional
corresponde a muy diversas profesiones” (p. 82).
De igual modo, Grijelmo (2008) considera que
“Para escribir un articulo, los consejos practicos se
reducen respecto a los otros géneros periodisticos.
Prima aqui la personalidad de cada autor, su estilo
propio, su entendimiento y dominio del lenguaje”
(p. 133). Empero, Leon (1996) senala que las
recomendaciones son utiles académicamente para
la formacion de los profesionales y, en tal sentido,
propone en el Cuadro 3 un esquema de elaboracion
que puede tomarse como un referente util al
momento de redactar un articulo de opinion.

Otra propuesta para la elaboracion del articulo
de opinion es la presentada por Castillo (2003),
quien sugiere la redacciéon del mencionado género
a partir de una “tesis dual”, es decir, “una tesis que
expresa la relacion entre dos variantes”; en esta
relacion “el elemento “la lectura” constituye la
variable “A”, y “la inteligencia” la variable “B”.
Como se puede observar, entre estas dos variables
se establece una relacion que se resume en la
expresion “A ayuda a desarrollar B”. (Castillo,
2003, p. 131)

Previo a la escritura del articulo de opinion,
Castillo (Op. Cit.) sugiere la atencion a las
siguientes instrucciones: determinar el contexto,
delimitar el tema, definir la tesis, considerar las
conclusiones (reiteracion de la tesis, recomendacion
y prediccion) y, por ltimo, explicitar y seleccionar
los argumentos, tal como se muestra en el Cuadro
4.

Comunmente, docentes de diversas areas del
conocimiento suponen que los estudiantes dominan
determinados géneros y, en consecuencia, asignan
la elaboracion de escritos sin ofrecer pautas de
trabajo. Es probable que esta sea una de las razones
por las cuales incurran en el plagio. Para evitar
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Cuadro 2: Sugerencias metodolégicas para el articulo de opiniéon argumentativo
Sugerencias metodolégicas para el articulo de opinién argumentativo
Recabar Reunir los datos necesarios para justificar y fundamentar las opiniones sobre el tema.
informacioén Anotar las fuentes correspondientes.
Determinar Precisar lo que se quiere decir a los lectores sobre el tema.
la opinién Redactar la tesis u opinion central (puede expresarse en una oracion declarativa u
ocupar todo un parrafo).
a) Elaborar un esquema donde se establezca el orden y la jerarquia de las ideas, la
Determinar informacion y los posibles ejemplos.
la estrategia b) Utilizar las técnicas de persuasion:
argumentativa . . .

e Ganarse la confianza de los lectores y atraer su interés.

e Mantener la confianza mediante el manejo serio y veraz de la informacion, asi
como con el fundamento solido de las opiniones.

e Exponer clara y sencillamente las opiniones.

e  Preferir pocos datos contundentes que mucha informacion.

e Manejar una sola idea. Desarrollarla cabal y brevemente.

e Cuando el proposito es probar o defender una tesis, es recomendable (para
darle mayor fuerza al articulo persuasivo) considerar el contraargumento
probable y descalificarlo.

a) Con base en el esquema, escribir las ideas de manera suelta y seguida (el resul-
tado sera un primer borrador del articulo).
b) Revisar la estructura logica del texto:

e  Suprimir lo impertinente y dejar solo lo necesario.

Redactar e Jerarquizar las ideas de la informacion o los ejemplos para lograr mayor clari-
el articulo dad y fuerza argumentativa.

e Confirmar que los razonamientos estén vinculados entre si y que la informa-
cion sea el complemento y el apoyo necesario en el desarrollo del articulo.

e Verificar que los ejemplos correspondan a lo que se quiere ilustrar.

e Revisar que las transiciones entre los parrafos sea clara y correcta (usar mar-
cadores textuales).

c) Corroborar la fidelidad de los datos.

d) Confirmar que el primer parrafo enganche al lector y sirva de entrada a la argu-
mentacion.

e) Comprobar que el ultimo parrafo sea fuerte y cierre la argumentacion (al finalizar
esta operacion se tiene un segundo borrador).

f)  Redaccion definitiva. Revisar la sintaxis, la puntuacion y la ortografia.

Fuente: Adaptado de Gonzalez (1999).

Cuadro 3: Propuesta para la estructura del articulo de opinion

|
6

Propuesta para la estructura del articulo de opinion

Titulo e  Puede incluir adjetivos y juicios de valor.
e  Su funcién debe ser eminentemente argumentativa y orientadora.
e El grado de persuasion debe ser evidente.

Tesis Idea central. Juicio expresado en forma clara y directa, el cual sera probado o demostrado.
Esta constituido por dos aspectos:

Cuerpo e Analisis de la demostracién: exposicion de los pasos o argumentos que llevaron al

establecimiento de la tesis inicial.
¢ Razonamiento de las evidencias: Demostracion veridica de la afirmacion.

Conclusiones

Reiteracion de los aspectos principales que se requiere fortalecer.

Fuente: Ledn (1996).
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Cuadro 4: Modelo de superestructura argumentativa con tesis dual

Modelo de superestructura argumentativa con tesis dual
[ =
0 . Primera oracion: referencia a la variable “B”.
8 a2 Segunda oracion (y siguientes): ideas secundarias para profundizar en la primera oracion.
©

3 g = Frase u oracion puente: oracion independiente o frase al final de la oracién anterior o al
o a8 | principio de la tesis. N _ o
= Ultima oracion: tesis dual, relacion entre las variables “A” y “B”.

o

g ug Primera oracion: argumento N° 1, referido a la variable “A”.

= Segunda oracion (y siguientes): ideas secundarias para profundizar en el argumento N° 1.
o 3 ry Ultimas oraciones: regla general, referida a la variable “B”, a manera de retorno a la tesis.
°
S
S
(]
o [ . L - . : “pn
(=] =5 Primera oracion: argumento siguiente, referido a la variable “A”.

o® Segunda oracion (y siguientes): ideas secundarias para profundizar en el argumento

5® correspondiente.

ol Ultimas oraciones: regla general, referida a la variable “B”, a manera de retorno a la tesis.
5
‘» g% Primera oracion: reiteracion de la tesis.
3 = £ Segunda oracion (y siguientes): recomendaciones en funcion de la tesis.
o — 7
g S8 Ultimas oraciones: consideraciones a futuro (predicciones) en funcion de la tesis.
(&S]

Fuente: Castillo (2003).

este tipo de situaciones se recomienda brindar
superestructuras que orienten la produccion de
textos. Seguin Castillo (2003), “El docente puede
utilizar la superestructura como instrumento para
romper el fuerte habito de los escritores menos
expertos de comenzar a escribir sin ningun tipo de
reflexion previa” (p. 132). Gonzalez (1999) sugiere
que larevision de la estructura l6gica del articulo de
opinion debe hacerse cuantas veces sea necesario,
hasta que se logre una redaccion satisfactoria.
Siguiendo el modelo de superestructura
argumentativa con tesis dual presentado por
Castillo (2003), se considera pertinente, ademas,
brindar informaciéon sobre los tipos de parrafo
empleados en la produccion de textos académicos
como el articulo de opinion. En este orden de
ideas, Morales (2010; pp.427- 432) se refiere, en
primer lugar, a la Introduccion tesis (tética), la cual
presenta “una aseveracion (afirmativa o negativa),
generalmente polémica o de veracidad no evidente”
se amplia con ejemplos u otras extensiones; a
lo largo del desarrollo, se justifica o refuta o se
justificara o refutara con argumentos. En segundo

UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

lugar, el desarrollo justificativo (subtipo: desarrollo
argumentativo) que consiste en la sucesion de
razonamientos 'y la presentacion de argumentos.
Por ultimo, la Conclusion apelativa en la cual se
ofrece observaciones finales, y puede presentar,
ademas, algunas variantes como la conclusion
recomendacion, si se indica la manera como se
deberia obrar en una situacidén; la conclusion
exhortacion, si anima a actuar de determinado
modo y la conclusion advertencia “que avisa de
un posible peligro o amenaza si no se toman las
medidas adecuadas.” (Morales, 2010, p. 432)

En cuanto al lenguaje empleado en el articulo
de opinion, es menester destacar que debe ser
coherente, preciso y sin divagaciones. La tesis, o
idea central, debe formularse de manera tal que no
haya lugar a dudas o a interpretaciones aisladas del
verdadero proposito del articulista. Por otro lado,
para persuadir a los lectores es importante evaluar
las posibles consecuencias del asunto sobre el
cual se esta emitiendo la opinion. En definitiva, la
escritura de este género constituye un reto, pues,
tal como lo sefiala Savater (2013), “Un articulista
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no debe escribir mucho, sino muchos pocos” (p.
13). Es decir, comunicar, argumentar y convencer
en pocas lineas.

5. Diseno del taller de escritura

La experiencia de muchos docentes demuestra
que el tiempo destinado a la produccién textual en
sus asignaturas es insuficiente. De acuerdo con el
testimonio de los docentes de la Especializacion
en Promocion de la Lectura y la Escritura de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario
Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, el contenido extenso
de las materias y el afan por cubrirlo completo
en un lapso breve son algunos de los factores que
repercuten negativamente en la calidad de los textos.
Tomando en cuenta este inconveniente, se disefio
el taller de escritura denominado “El Articulo de
Opinién: un género con voz propia”, cuyo plan
se presenta en el Cuadro 5. La actividad contd
con la participacion de 12 estudiantes de la X1V
cohorte del referido posgrado. A juicio de Lopez
(2003): “El taller de escritura se plantea como una
necesidad en todos los niveles educativos para
alcanzar un mayor éxito, especialmente en aquellas
areas evaluadas a través de la expresion escrita”
(p. 46). De ahi que la creacidon de estos espacios
constituya una alternativa para proporcionar al
estudiantado los conocimientos necesarios en la
produccion de los diversos géneros textuales.

El taller se desarrolld en dos jornadas de dos
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Diciembre,
horas académicas cada una. La primera sesion
inici6 con la lectura en voz alta (por parte del
investigador) de un articulo de opinion publicado
en prensa, con el proposito de que los estudiantes
identificaran elementos como la tesis o idea
central, los argumentos y los contraargumentos.
Seguidamente, el facilitador expuso con apoyo en
una presentacion de diapositivas, la sustentacion
tedrica acerca del articulo de opinion: definicion,
funcidn, recoleccion de material, caracteristicas,
sugerencias para suredaccion y estructura, tomando
en cuenta que: “El conocimiento de la estructura
textual influye en el proceso de planificacion y de
revision” (Salvador, 1997, p.45). Por tultimo, se
asigno la elaboracion de la primera version de un
articulo de opinion (dos folios) sobre las diversas
concepciones de la literatura, basado en el texto
Una introduccion a la teoria literaria, de Terry
Eagleton.

En la segunda sesion, los estudiantes plantearon
sus inquietudes en torno a la elaboracion del
primer borrador, socializaron sus experiencias
en la produccion de este género discursivo Yy,
finalmente, intercambiaron sus textos para la
revision colaborativa, la cual se apoyd en los
criterios de evaluacion suministrados por el
investigador, considerando que la escritura eficaz
requiere del conocimiento de las estrategias que
hay que seguir para producir un determinado tipo
de texto (Salvador, 1997).

Cuadro 5: Plan del taller “El Articulo de Opinién: un género con voz propia”

Plan del taller “El Articulo de Opinién: un género con voz propia”

elestiloy la - Estilo.

estructura de - El titulo.

este género. - Estructura del articulo de
3. Identificar opinion.

Objetivos Contenido Estrategias Recursos
1. Promover 1. El articulo de opinion 1. Lectura oral de texto | - Pizarra acrilica
la elaboracion - Definicion. modelo. - Marcadoras
de articulos de - Funcién. 2. Analisis del texto - Computadora portatil
opinion. - Recoleccion de material. (aspectos de fondo y de | - Video beam
2. Analizar las 2. Caracteristicas del forma). - Hojas
caracteristicas, articulo de opinion. 3. Sustentacion tedrica | - Lapiceros

(presentacion de
diapositivas).

4. Modelos propuestos
para la estructura del

- Articulo de opinién
(publicado en prensa).

- Hoja de criterios para la
evaluacion colaborativa de
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las condiciones | 3. Sugerencias para la articulo de opinion. los articulos.
escriturales de redaccion del articulo de 5. Taller de escritura.
los estudiantes opinion. 6. Evaluacion
en la elaboracion colaborativa.
de este género.
Tiempo: Ocho horas (dos sesiones presenciales)
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Cuadro 6: Criterios e indicadores para la evaluacion del articulo de opinion

Criterios e indicadores para la evaluacion del articulo de opinién

e Adecuado, sin observaciones.
e Aspectos mejorables.

Propuesta para la correccion.

El titulo atrapa al lector, es claro y expresivo.

IS

coherentes.

9. El articulo ofrece argumentos y contraargumentos.
10. Se descalifica el contraargumento.

légica entre tema, idea global e ideas clave.

14. Se expone clara y sencilla las opiniones.

El titulo contiene palabras comunes, incluye adjetivos vy juicios de valor.

La introduccion enuncia de manera clara la tesis o idea principal del articulo de opinion.

En el desarrollo el articulista aporta las razones de la tesis establecida en la introduccion.

Los parrafos de desarrollo son congruentes con la introduccion respecto al contenido.

En su estructura, los parrafos siguen desarrollando la idea principal que se sustenta con opiniones

7. Los parrafos responden a intenciones comunicativas concretas: presentan argumentos de causa y efecto.
8. Los parrafos responden a intenciones comunicativas concretas: muestran descripciones y comparaciones.

11. En el articulo se exponen circunstancias que se oponen o contradicen a la tesis presentada en la
introduccion, sin llegar a establecer un razonamiento formal.

12. En el articulo se refleja un claro proceso de pensamiento, se sigue un hilo conductor y se percibe conexion
13. El articulo despierta interés, refleja la presencia del autor y es dinamico.

15. Se hace uso adecuado de los signos de puntuacion (coma, punto, dos puntos...) jcomo se utilizan?
16. Es adecuado el uso de conectores y recursos de cohesion.

17. Se utilizan recursos de sustituciéon para evitar repeticiones.

18. Es adecuado el uso de las referencias y citas textuales.

Tomando en cuenta las observaciones del
instructor y las sugerencias de los compafieros
en la evaluacion colaborativa, los redactores
procedieron a la revision de los articulos, la cual
consistio en:

actuar retroactivamente sobre el texto producido y en

modificar aquellos aspectos del texto en los que se

produce algin desajuste, para lo cual hay que detectarlos,
identificarlos y corregirlos; en unos casos se trata de
correcciones pertenecientes a la estructura superficial

(ortografia); en otros, de rehacer o manipular los contenidos

del texto a través de mecanismos o procesos de supresion,

adjuncion,  reemplazamiento,  desplazamiento, etc.

(evaluacion). (Alvarez, 2005, p. 79)

A efectos de que los estudiantes contaran con
elementos de juicio o valoracion que les permitieran
ir autoevaluando su trabajo de redaccion se
proporcionaron criterios e indicadores, esto como
“una de las acciones pedagogicas que pueden
contribuir a resolver el problema” (Bustamante y

UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

Garcia, 2004; p. 95). Estos criterios e indicadores
para la evaluacion se recogen en el Cuadro 6.

Luego de este proceso se seleccionaron vy
editaron los textos que reunian las condiciones
optimas para su difusion y publicaciéon en el
boletin virtual Amaneceres, 6rgano informativo y
divulgativo de la Especializacion en Promocion de
la Lectura y la Escritura de la Universidad de Los
Andes.

6. Analisis, discusién y resultados

La siguiente informacion se deriva de la
correccion entre pares (apoyada en los criterios de
evaluacion) y de las apreciaciones del investigador
en torno a las fortalezas y debilidades de los
participantes, tras evaluar los doce textos escritos.
Se establecieron un total de 17 items, agrupados en
cuatro categorias: 1) estructura 2) aspectos sobre
redaccion, 3) aspectos formales y 4) coherencia.
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Cuadro 7. Categoria 1: Estructura. Titulacién

Observaciones de los evaluadores en torno a la titulacion

items

Observacion de los correctores

1. El titulo atrapa al lector, es
claro y expresivo.

sociedad”.

“Muy corto”, “Bien porque ubica al lector”, “Debe ser mas impactante”,
“Deberia ser mas creativo”, “El titulo es sencillo, pero, no sé, se podria
inventar uno mas llamativo”.

Sugerencias: “Literatura: mas alla de la ensefianza”, “La literatura en la

” o«

2. El titulo contiene palabras
comunes, incluye adjetivos y
juicios de valor.

“No posee”, “No”, “Debe colocar palabras mas adecuadas”.

En la Categoria 1: Estructura, se evaluaron
criterios relacionados con la titulacion (Cuadro 7)
asi como con la introduccion, formulacion de tesis
y argumentos (Cuadro 8).

Tal como se aprecia en el Cuadro 7, los
comentarios de los estudiantes en relacion con
el item 1 son puntuales, solo dos participantes
ofrecieron sugerencias para la correccion. Para el
investigador, algunos titulos resultaron genéricos
(“La ensefianza de la literatura”), poco atractivos
(“El arcoiris de la literatura”) y ambiguos (“;Se
puede diferenciar un texto literario de los demaés
textos?”’). Aunque parezca una tarea facil, titular
es una técnica y un arte, pues su funcién no es
solamente informar sino, ademads, atracr a los
posibles lectores. Un buen titulo permite al publico
tener una impresion positiva del texto; de ahi que
deba ser breve, descriptivo y, seglin sea el caso,
creativo. De acuerdo con Vivaldi (2008), “Los
titulos han de ser llamativos (...) deben captar la
atencion del lector. Y nada capta mejor la atencion
que el hecho o pensamiento fundamental, puesto
en cabeza de nuestro escrito” (p. 375).

En lo que respecta al item 2, solo dos
correctores se limitaron a sefialar las deficiencias
detectadas (prescindiendo de sus propuestas para la
correccion); se supone, entonces, que para el resto
de estudiantes los titulos cumplian con lo senalado
en el item. En el caso de la tercera observacion
(“Debe colocar palabras mas adecuadas”), el
evaluador no ofrecid propuestas para la correccion.
A juicio del investigador, la mayoria de titulos
contiene palabras comunes, pero solo el de uno
de los participantes presenta juicios de valor (“La
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parte no literaria de la literatura”). Grijelmo (2008)
considera que el titulo del articulo de opinion
debe buscar calificativos ricos en significado y
connotacion.

Para el grupo de estudiantes la titulacion del
articulo de opinion constituyd una de las tareas
mas dificiles del proceso de escritura, pues mas
alla de generar una etiqueta, debian elaborar titulos
llamativos y acordes con el género, capaces de
atraer la atencion de los posibles lectores. Aunque
solo dos de los participantes sugirieron cambios,
las observaciones hechas por el investigador y
los comentarios de algunos miembros del grupo
motivaron a los redactores a modificar el nombre
de los textos.

En cuanto al item 3 (enunciado de la idea central)
algunos correctores se esforzaron por sefialar las
debilidades detectadas en el parrafo introductorio
del articulo de opinidn escrito por sus compaineros.
A pesar de que ofrecieron recomendaciones
para la correccion, ninguno se refiri6 de manera
puntual a la tesis. De acuerdo con la evaluacion
del investigador, de los doce articulos producidos
seis de ellos presentaron deficiencias en cuanto a
la formulacion de la idea central, pues fue dificil
precisar la tesis del autor en torno al tema expuesto
y, por ende, determinar los argumentos que la
apoyaban.

Parafraseando a Castillo (2003), cuando el
articulista no tiene definida la tesis o idea central
del articulo, existe una gran probabilidad de que
el texto resultante sea incoherente; y fue esto,
precisamente, lo que ocurrid con la mitad de los
articulos producidos por los participantes del taller.
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Cuadro 8. Categoria 1. Parrafo introductorio, formulacion de la tesis y argumentos

Observaciones de los evaluadores con respecto a: parrafo introductorio, formulacion de la tesis y

argumentos

items

Observacion de los correctores

3. La introduccién enuncia
de manera clara la tesis o
idea principal del articulo de
opinion.

“Esta clara y explica el tema”, “Si, porque indica de lo que va a escribir”,
“Debe organizar las ideas, comenzar con aspectos generales a lo
particular’, “La introduccion es muy superficial, Es necesario profundizar en
las ideas”, “La introduccién no esta muy clara con respecto al tema. Hablar
un poco mas del tema en la introduccion”, “En los primeros parrafos ofrece

la definicion, la tesis. Pero no entiendo”.

4. En el desarrollo el
articulista aporta las razones
de la tesis establecida en la
introduccion.

“En algunos casos no”, “Si, sigue el mismo orden de ideas”, “Mejorar la
introduccion o dar razones de la tesis en la introduccion. Ejemplo: Cual es
la posicion de San Agustin”

9. El articulo ofrece
argumentos y
contraargumentos.

“Faltan algunos contraargumentos”, “Si ofrece argumentos y explica”, “Se
sugiere incluir mas argumentos de las consideraciones actuales de la
literatura”, Argumentos si. Contraargumentos no”.

10. Se descalifica el

“No entiendo”, “Si, presenta y difiere del autor”, “No presenta”.
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contraargumento.

Aunque la mayoria se esforzo por reformular la
tesis en la segunda version, pocos lograron definirla.
Dicha experiencia advierte tanto a los maestros
como a los discentes a no iniciar la escritura del
articulo hasta tanto no se concrete la idea central.
Respecto al item 4 (razones de la tesis
establecida en la introduccion), solo se reflejaron
tres observaciones: la primera resultd imprecisa,
ademas, el corrector no ofrecié sugerencias para
mejorar el texto; la segunda observacion estuvo
relacionada al “orden de ideas”, pero no dio cuenta
de los argumentos; por ultimo, en la tercera se
exhort6 a mejorar la introduccion y a dar razones
de la tesis, el corrector ofrecio un ejemplo. Como
se expuso anteriormente, en el articulo de opinion
es indispensable definir la tesis desde un principio,
pues esto permite a los lectores identificar los
argumentos que sustentan la idea central. Por este
motivo, para el investigador también resulto dificil
identificar la razon de la tesis establecida en la
introduccidn de cada articulo. Mejorar este aspecto
implico, primeramente, reformular la idea central.
En cuanto al item 9 (el articulo ofrece
argumentos y contraargumentos) y al item 10 (se
descalifica el contraargumento), a pesar de que
los correctores expresaron que algunos articulos

UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

si incluian contraargumentos, la evaluacion del
investigador demostro que en ninguno de los casos
los redactores apelaron a este recurso, cuestion
que hizo pensar en la posibilidad de que la
ausencia de contraargumentos en las producciones
de los participantes del taller de escritura se debia
a su inexperiencia en la elaboracién de textos
argumentativos. Por consiguiente, es menester
orientar la enseflanza del articulo de opinion a
la enunciacion de tesis, juicios de valor y a las
razones que la apoyan, asi como a la formulacion de
contraargumentos. Segun Camps y Pazos (2003),
la contraargumentacion tiene dos
construir la imagen del destinatario al cual se apela
con la argumentacion, y contrarrestar las posibles
objeciones que este destinatario podria poner a la
tesis que defiende el lector.

En la Categoria 2 se evaluaron aspectos sobre
redaccion y la presencia de los autores en el articulo
de opinion.

En cuanto al primer aspecto, redaccion, (Ver
Cuadro 9) se consideraron criterios tales como:
congruencia de los parrafos de desarrollo con
la introduccion respecto al contenido (item 5),
progreso y sustentacion de la idea principal en el
texto (item 6), respuesta de los parrafos de desarrollo

funciones:
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a intenciones comunicativas concretas, tales como
argumentos de causa y efecto, descripciones y
comparaciones (items 7 y 8).

En el item 5 solo dos correctores expresaron su
punto de vista, ambos coincidieron en la falta de
claridad, tanto en el parrafo introductorio como en
el desarrollo del texto. En el item 6 se conocio,
unicamente, la observacion de un corrector, quien
sugirio, escuetamente, mejorar la estructura de los
parrafos. En lo que respecta al item 7 dos de los
cuatro correctores expresaron que sus compaferos
si cumplieron con los requisitos, mientras los otros
sugirieron presentar argumentos y profundizar
en el tema. Finalmente, en el item 8 un corrector
indicé a su par incluir una descripcion sobre la
concepcion de la literatura en la actualidad.

Para el segundo aspecto de la Categoria 2,
presencia de los autores en el articulo de opinion,
se consideraron agrupar los siguientes aspectos
(Cuadro 10): conexion légica entre tema, la idea
global y las ideas clave (item 11), presencia del
autor en el texto (item 12), exposicion clara de las
opiniones (item 13) y uso de referencias y citas
textuales (item 17).

Para el autor, estos items permitieron identificar
hasta qué punto los participantes del taller dominan
el parrafo como unidad textual. Es posible que el

A
4

hecho de que algunos redactores no tuviesen clara
la tesis incidiera en la comprension global de los
articulos y, en consecuencia, pocos se atrevieran
retraidamente a manifestar sus observaciones
y sugerencias. Tanto los redactores como los
correctores deben consolidar su conocimiento
en torno a los tipos de parrafo y a su funcién
en la producciéon de textos argumentativos, esto
ayudard a tomar conciencia y a reflexionar sobre
la posibilidad de persuadir a los lectores mediante
el uso adecuado de razonamientos, descripciones y
comparaciones.

En correspondencia con el criterio de los
evaluadores en el item 11, cuatro de los articulos
evaluados siguieron, grosso modo, un hilo
conductor y demostraron una conexion logica. El
resto de evaluadores no sefiald nada en relacion a
este item. Para el investigador uno de los aspectos
mas resaltantes en la mayoria de textos lo constituy6
la falta de ilacion entre el tema planteado, la
idea global, las ideas clave y la perspectiva de
los escritores; en su lugar, abundaron conceptos
escritos de manera aleatoria. Durante una
exploracion previa realizada en el estudio uno de
los participantes confeso su dificultad en mantener
la ilacion en el discurso escrito cuando desconocia
el género y no contaba con pautas que orientaran su

Cuadro 9. Categoria 2: Redaccion.

Apreciaciones de los evaluadores con respecto a redaccion

items

Observacion de los correctores

5. Los parrafos de desarrollo son
congruentes con la introduccién
respecto al contenido.

“Debe ser un poco mas clara en su desarrollo”, “El desarrollo
habla de lo que es la literatura, pero la introduccion es un
ejemplo. Propongo Hacer mas clara la introduccion con respecto
al tema, para que se tenga mas relacion”.

6. En su estructura los parrafos siguen
desarrollando la idea principal que se
sustenta con opiniones coherentes.

“Hay parrafos que se deberian cambiar”.
Sugerencia: “Mejorar cada estructura de los parrafos”.

7. Los parrafos responden a
intenciones comunicativas concretas:
presentan argumentos de causa y
efecto.

“Debe presentar dichos aspectos, decir a qué se debe cada idea”,
“Si, porque explica la situacion”, “Este aspecto es bueno, debido
a que presenta argumento con el autor”, “Se sugiere profundizar
en el tema”.

8. Los parrafos responden

a intenciones comunicativas
concretas: muestran descripciones y
comparaciones.

“Si compara”, “Se deberia incluir una descripcion: la concepcion
de la literatura en la actualidad”.
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Cuadro 10: Categoria 2. Presencia de los autores en el articulo de opinién

UN GENERO CON VOZ PROP

Observaciones de los evaluadores en torno a la presencia de los autores en el articulo de opinién

items

Observacion de los correctores

11. En el articulo se refleja un
claro proceso de pensamiento,
se sigue un hilo conductor y se
percibe conexion ldgica entre el
tema, la idea global y las ideas
clave.

“Se sigue el hilo de las ideas, solo se deberia completar algunas
ideas”, “Sigue un orden de ideas”, “De manera general se explican

» o«

las ideas, solo que debe organizarlas”, “Al finalizar el articulo no se

expresa de forma clara, el final da la impresién de que corta una idea”.

12. El articulo despierta interés,
refleja la presencia del autor y es
dinamico.

“Acatar y aclarar un poco mas las ideas”, “No”, “Si presenta interés,
pero debe organizar la idea”, “Si. Aunque vale acotar que lo es

interesante para un lector puede ser que para otro no lo sea”.

13. Se exponen clara 'y
sencillamente las opiniones.

“Aclarar algunos aspectos que quedan en el aire”,
“Si, especifica. Mas solo en dos parrafos”, “De modo general y
algunas veces debemos mejorar las ideas generales”.

17. Es adecuado el uso de las
referencias y citas textuales.

“Hay que incluir algunos datos”, “Debe mejorar en algunos datos”, “Se
sugiere usar citas textuales. Es importante para que el articulo tenga

|
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mas peso”, “Las citas no presentan referencias. Hacer referencias”,
“Falta una cita en el cuerpo del texto para apoyar la introduccion”.

escritura. Este hecho advierte sobre la necesidad de
proporcionar a los discentes materiales destinados
al andlisis, la comprension y la produccion de
textos propios de su comunidad discursiva.

Las observaciones correspondientes a los
items 12 y 13 fueron puntuales, pero imprecisas.
Al igual que en el item 11, solo cuatro correctores
expresaron su opinion en el item 12. Luego de
una evaluacion detallada el investigador llegd
a la conclusion de que en lugar de expresar sus
pensamientos y criterios propios, los estudiantes
optan por hacer un uso excesivo de citas extraidas
del material de lectura. En concordancia con la
informaciéon suministrada por el profesorado
en las entrevistas, una de las deficiencias mas
resaltantes de los textos producidos por los
alumnos la constituye el predominio de la voz de
otros autores sobre la propia, ademas de la poca
habilidad para citar, cuestién que los hace incurrir,
en algunas oportunidades, en el plagio. De acuerdo
con Bustamante (2011), para muchos escritores
no competentes la técnica de escritura consiste en
copiar textos de diversas fuentes sin mencionar ni
referir la fuente original.

En relacion con el item 17, en algunos casos
la aparente ausencia de citas textuales fue un
indicador de que existe un desconocimiento de las
normas APA o, en el peor de los casos, de que se

UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

incurre en el plagio. Los comentarios hechos por los
correctores con respecto a este criterio apuntaron
hacia la falta de citas, pero no hacia la probabilidad
del préstamo de ideas, olvidando u omitiendo la
cita de las fuentes de donde la extrajeron. El miedo
y la inexperiencia de los alumnos en la escritura
pueden ser algunos indicadores de esta situacion.

La exploracion realizada a los participantes del
taller sobre sus actitudes al momento de escribir un
texto desconocido, permitio conocer que muchos de
ellos incurren en el plagio por evitar ser criticados
o por no dominar suficientemente un tema. Giroén
(2008) considera que generalmente los estudiantes
plagian porque siente miedo, por ignorancia o
porque son muy inseguros al momento de pensar
por si mismos. En definitiva, este bloque de items
representd el punto mas relevante en la revision
de los articulos de opinion. De doce escritores,
solo tres plantearon claramente la tesis y dieron a
conocer sus puntos de vista en torno al tema tratado,
usando citas en momentos puntuales. En cambio,
los otros textos contenian citas en demasia, en la
mayoria de los casos sin referir la fuente.

En la categoria 3: aspectos formales se
evaluaron criterios asociados al uso de los signos de
puntuacion (item 14) y al empleo de los recursos
de sustitucion (ftem 16). (Ver Cuadro 11)
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Cuadro 11: Apreciaciones de los evaluadores en torno al uso de los signos de puntuacién y los
recursos de sustitucién en los articulos

sustitucion en los articulos

Apreciaciones de los evaluadores en torno al uso de los signos de puntuacion y los recursos de

items

Observacion de los correctores

14. Se hace uso adecuado de la acentuacioén y de los
signos de puntuacién (coma, punto, dos puntos...)
¢,cémo se utilizan?

“Hay ausencia en algunos casos. Leer claramente los
parrafos y asi poder separar ideas”, “Los utiliza de
forma adecuada”, “Si. Salvo dos oportunidades muy
puntuales”.

16. Se utilizan recursos de sustitucion para evitar
repeticiones.

” o«

“En algunos casos se repiten palabras”, “Si los utiliza
adecuadamente”, “No. Deberia utilizar mas palabras
para sustituir otras”

Entre los aspectos positivos apreciados en la
evaluacion de los articulos, destaca el uso correcto
de la acentuacion y de los signos de puntuacion.
En uno de los titulos se omiti6 el uso de la coma:
“Literatura mds que una teoria” (en lugar de
Literatura, mds que una teoria), y en otro, los dos
puntos y los signos de interrogacion: “Literatura,
escritos reales o imaginarios” (en vez de
Literatura: ;jescritos reales o imaginarios?).

La imprecision en el empleo del lenguaje y
el abuso de reiteraciones constituyeron otra de
las debilidades del estudiantado. Siete de doce
redactores incurrieron en esta falta. Segun Cassany
(2011): “La repeticion reiterada de una palabra
de significado pleno en un periodo breve provoca
monotonia y aburrimiento” (p. 144). Por ejemplo,
en un parrafo de uno de los articulos aparecio el
término literario (identificado en negrilla) cuatro
veces, para saber (letra capital) dos veces y cual/
es y texto (subrayado) tres veces: “Esto no quiere
decir que todo texto sea literario, estos pasardan
por juicios de criticos literarios PARA SABER

cudl texto es literario y cudl no. Pero se sigue con
la interrogante de cudles son las pautas PARA
SABER diferenciar un texto literario de uno que
no lo sea.”

Finalmente, en la Categoria 4: coherencia
(Cuadro 12) el criterio para evaluar fue el uso de
conectores y recursos de cohesion (item 15).

Como se observa, los comentarios de los
estudiantes fueron puntuales. En ninguno se aprecia
recomendaciones explicitas. No obstante, para
el investigador diversos escritos (especialmente
aquellos donde se omiti6 el uso de citas textuales
y referencias) reflejaron la ausencia de conectores
discursivos, cuestion que repercutio negativamente
en la comprension de algunos articulos en los que
abundaron ideas escritas de manera aleatoria. Al
respecto, Vivaldi (2008) advierte que: “Cualquier
texto debe transmitir un mensaje completo y
cerrado en el que los parrafos estén articulados y
se den sentido entre si, y en el que las oraciones
que lo constituyen estén relacionadas y ordenadas”

(p. 169).

Cuadro 12. Categoria 4: Coherencia. Uso de conectores en los articulos de opinién

Observaciones de los evaluadores con respecto al uso de conectores en los articulos de opinion

item 15

Observacion de los correctores

conectores”.

15. Es adecuado el uso de “Es necesario introducir en algunos parrafos”, “Falta el uso de
conectores y recursos de cohesion conectores en algunos parrafos”, “No. Se sugiere emplear conectores,
ya que no se aprecian en el articulo”, “Un parrafo presenta dos
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Conclusiones

r . r . r st "‘ " " “ N
En el ambito académico, el articulo de opinion — \\\\ _IC:.)l a J‘ a2 _r‘ enc J as

entre los diversos textos argumentativos- constituye
un género de capital importancia; su redaccion,
permite a los estudiantes el fortalecimiento de
competencias lingiiisticas, ademas, ejercitan
el espiritu critico y reflexivo, y desarrollan
pensamiento autonomo estableciendo afirmaciones,
defendiéndolas mediante razonamientos. Como
todo acto de escritura, contribuye a ordenar
el pensamiento. Se considera que la escritura
constante de articulos de opinidon puede representar
un medio para que los futuros promotores valoren
sus pensamientos, se reconozcan como individuos
capaces de generar sus propias ideas y, ademas,
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue describir el estado del arte de la ensefianza basada en el género. Se
hizo una revisién de la literatura con el uso de una base de datos especializada y busquedas manuales en
revistas de renombre en el ambito de la lingliistica aplicada y ensefianza de lenguas. El corpus fue revi-
sado por dos investigadores independientes para identificar las categorias de analisis. Se analizaron 40
articulos. Las categorias resultantes incluyeron tendencias metodolégicas, escuelas de género, destrezas
y sexo, entre otras. La metodologia basada en el género parece ser favorable en el entorno de Inglés con
Propésitos Especificos (IPE), especialmente para la lectura y la escritura. Existe un grupo de variables
(por ejemplo, sexo, edad y dominio de la lengua) que necesitan ser estudiadas debido a sus implicaciones
pedagogicas.

Palabras clave: Inglés con propositos especificos (IPE), ensefianza basada en el género, revision
sistematica, practica basada en la evidencia.

*kk

Abstract

GENDER-BASED TEACHING IN ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES: A SysTEMATIC REVIEW

This research aimed at describing the state of the art of genre-based teaching pedagogy in ESP. Authors
performed a systematic review by using specialized databases and reviews by hand in well-known journals
in the context of applied linguistics and language teaching. The material was reviewed by two independent
researchers to identify the categories for analysis. Forty articles were analyzed. Resulting categories in-
cluded methodological trends, genre schools, skills and gender, among other. Genre based methodology
seems to be good in the English for Specific Purposes (ESP) context, mainly for reading and writing. There
exists a set of variables (for instance, gender, age and language proficiency) that need to be further studied
due to their pedagogical implications.

Key words: English for Specific Purposes (ESP), genre-based pedagogy, systematic review, evidence
based practice.

sesksk

Résumé
L’ENSEIGNEMENT BASE Sur LE GENRE EN ANGLAIS A DES FINs SPECIFIQUES: UNE REVUE SYSTEMATIQUE

Cette étude visait a décrire I'état de I'art de la pédagogie de I'enseignement par genre dans anglais a des
fins spécifiques. Il s’agissait d’une revue systématique. Criteres de recherche inclus période (dix derniéres
années) et publié dans une revue scientifique indexée par des pairs, rédigée en anglais. Le corpus a été
soigneusement examiné par deux chercheurs indépendants afin d’identifier les catégories a analyser. 40
articles en texte intégral ont été analysés. Les catégories résultantes pour I'analyse incluaient les tendan-
ces méthodologiques, les écoles de genre, les compétences et le genre, entre autres. La méthodologie
basée sur le genre semble étre assez favorable dans les environnements du AFS, en particulier pour la
lecture et I'écriture. Il existe un ensemble de variables (par exemple, le sexe, I'dge, la compétence) qui
doivent encore étre étudiées en raison des implications pédagogiques.

Mots-clés: anglais a des fins spécifiques, pédagogie fondée sur le genre, revue systématique, Pratique fondée
sur les preuves.

*  Este articulo deriva de un proyecto financiado por el CDCHTA de la ULA, Venezuela bajo el cédigo O-325-16-06-B.
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1. Introduction

English for Specific Purposes (ESP), as
expressed by Chalikandy (2013), is not the result
of new theories in the field of applied linguistics
but the result of the necessities of the times. In few
words, the social needs due to different historical
and social events like the 2" World War and,
later, the oil crisis in the decade of the seventies
originated a social, labor and academic reality in
which English mastery in different scenarios and
for different purposes became mandatory. That
new scenario in which, different to what EFL is
nowadays, English was positioning itself as lingua
franca of the scientific and academic communities
(as claimed by Navarro, 2001 and Nifio-Puello,
2013) generated specific needs for students
(cornerstone of ESP). Therefore, teachers had to
meet those needs in English courses that started to
be demanded and differed from English for general
purposes (EGP) courses.

Then, the demand for the mastery of specific
skills and lexicon was on the rise. Besides, as
technology appeared, English was strongly
established as a world language for sharing
knowledge, business and other purposes. Changes
in students’ needs generated other changes leading
to the appearing of different branches of ESP like
English for Academic Purposes (EAP), English
for Occupational Purposes (EOP) and even more
specific branches (e.g., English for Business,
English for Accounting, and English for medical
purposes) (Vic¢i¢, 2011; Shandarma, Samail &
Tsojon, 2014).

ESP is a branch of English language teaching
with its own approaches, materials, and methods
which have been developed by adapting from
some disciplines and integrating with others. On
this vein, Saragih (2014) claims that ESP is based
“...on the proposition that all language teaching
should be tailored to the specific learning and
language use needs for identified group of learners.
It is also sensitive to the socio-cultural contexts in
which these learners use English” (p. 59). In sum,
ESP teaching methods must be suitable to the
nature of the teaching environment that is based
on students’ needs; however, it is not always the
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teaching reality for all teachers. For example, ESP
teaching in Venezuela has been criticized because
ESP courses are still being taught with inefficient
syllabi and methodologies suitable for EGP, but
not for ESP (Delmastro, 2000; Perdomo & De
Jong, 2017; Zea & Gamero, 2012). In fact, in
Venezuela, when attending to ELT conferences it
is possible to observe that little is presented about
ESP teaching methodology; the context would be
similar in formal teacher trainee education through
time (Hutchinson & Waters 1990; Girardot, 2006).
For instance, it has been said that teacher training
is mainly based on general features of the language
instead of developing communicative competence
(Chacon, 2006) and the inclusion of specific
methodologies for ESP training (Delmastro, 2002).
Then, current and future practitioners might have
little access to knowledge about this important
issue that can enhance their teaching practice in
ESP settings.

Genre Based Instruction (henceforth GBI) is
one of the teaching methodologies that have been
developed for ESP. It is defined as the teaching
practice based on the study and mastery of specific
discourse genres (Osman, 2013). GBI has widely
being accepted, particularly in the last decade, in
the context of ESP in all its branches and for the
teaching of different skills (Aziz, 2015; Huang,
2014; Trong, 2011; Wang, 2016a). However, in
Venezuela no published paper about GBI was found
in our search which may suggest little knowledge
about it.

GBI is supported by the notions of discourse
communities, genre, genre theory and genre
analysis. Discourse communities are a group of
communicators sharing a common purpose and
having their own communication mechanisms,
genres and lexis (Swales, 1990). ESP practitioners
work with students aiming to be part of a specific
discourse community that shares own discourse
genres useful for communications among its
members (e.g., engineers, physicians, dentists). In
that sense, the students need to master those genres
to become efficient members of the community.
Then, ESP teachers work on oral or written mastery
of those discourse genres, depending on the results
of a comprehensive needs analysis.
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Regarding discourse genres for the purpose of
this article, it is done as in Morales (2008) who
consider them like:

Sociocultural and discursive constructions, basically

defined by its external structure and context of use that

use the different communities to communicate; they are
distinguished from textual sequences (types of texts or
superstructures) that we use to refer to cognitive-discursive

constructions that structure and organize the discourse (p.

35).

After Swales (1990) definitions of discourse
communities and genres, ESP started to become
what it is nowadays. The Genre theory with the
methodologies proposed by Swales’ research
started to enhance ESP teaching. It rests on the
statement that there are particular discursive genres
for each discourse community, and those genres
must be analyzed to get a proper knowledge and
mastery of the rhetorical, linguistic, textual and
contextual issues related to them. For genre theory,
genre analysis is mandatory. It is defined by Bhatia
(1997) as the study of linguistic behaviors in
professional or academic institutionalized contexts
that may be approached in terms of rhetoric actions,
regularities of social processes oriented towards a
goal or purpose or set of communicative processes.

All the aforementioned notions converge in
GBI that, as mentioned before, has proven to be
efficient for ESP teaching. In Venezuela, ESP has
been being incorporated in almost all the careers
at universities since some decades ago. It indicates
that the importance of the mastery of English in
different specialties is being recognized because
most of the scientific information is being published
in English (Navarro, 2001; Nifio-Puello, 2013;
Perdomo & De Jong, 2017). However, whereas
in other countries research and practice regarding
ESP methodology has grown significantly, in
Venezuela ESP teaching is not being properly
performed in different careers because the goals
and methodologies seem to be out of date and
disconnected from students’ needs. This claim can
be supported by studies like Perdomo’s (2018)
who analyzed goals, methodologies and contents
in ESP syllabi from public and private Venezuelan
Universities.

Venezuelan ESP courses are mainly grammar
and translation oriented and do not really offer
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participants the development of competences
for an adequate integration to their professional
communities or discourse communities (as defined
by Swales, 1990). Delmastro (2000) analyzed the
problem a decade ago and said that regardless of
the progress in applied linguistics, the majority
of courses were poorly designed; teachers used
obsolete approaches that were badly implemented
because they included homogenous selection of
texts, contents and activities. After more than
a decade since Delmastro talked about the issue,
Zea and Gamero (2012) found no changes and
asserted that Venezuelan ESP practitioners do not
have enough knowledge on teaching methods for
ESP. Later, Perdomo and De Jong (2017) state
that Venezuelan ESP practitioners still do not
incorporate suitable teaching methodologies (like
GBI) in the classroom. This situation seems to
be directly related to teacher trainee instruction
because, as Giradot (2006) posits, ESP teachers
have mainly received instruction on general
English, or just one specialty like literature, so
when they face the challenge of teaching ESP for
sciences and technical careers, for example, they
feel they do not have developed the competences
to teach it.

Besides, it may be hard for some ESP teachers
to devote time for researching, reading and
evaluating the available evidence, because in most
cases they work many hours in teaching to be able
to make a living (Perdomo & De Jong, 2017).
Then, how can Venezuelan ESP practitioners
improve their practice by incorporating GBI in
their classrooms if, as our search shows there is not
a recently published study offering an overview,
or an up-to-date paper about GBI? In that sense,
as part of a broader project, this study aimed to
describe the state of the art of genre-based teaching
pedagogy in ESP with the purpose of facilitating
ESP practitioners’ decision-making centered on the
premises of evidence based teaching.

2. Methodology in our search

It was a systematic review; a study that
strategically seeks out for published scientific
evidence on a specific topic with the purpose of
providing an updated synthesis (Martin, Ahlgrim-
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Delzell & Budhrani, 2017). It differs from a
traditional literature review because it emphasizes
on the use of clear, transparent, structured and
comprehensive methods for literature search (as
indicated by Bearman, Smith, Carbone, Slade,
Baik, Hughes-Warrington, et al., 2012) as well as
the presentation of a structured synthesis of the
results. It includes the use of scientific databases
and a period for the search (it is a systematic
review to observe the most recent trends and
ranges between 5 and 12 years). In addition,
keywords were selected for a systematic search in
all databases, and criteria for selection and analysis
were clearly chosen. Those details were observed
as follows:

3.1 Search techniques and criteria

The search method included the use of ERIC,
iSEEK and Base databases. Scholar Google search
engine was also considered to retrieve articles that
were not included in those databases. Additionally,
a by-hand search was performed in the following
journals:

Modern Language Journal, Language Learning,
Tesol Quarterly, Reading Matrix, Journal of English
for Academic Purposes, Educational Leadership,
Journal of Pragmatics, Higher Education of Social
Science, Language Learning in Higher Education
and System. These are high quality peer reviewed
journals publishing articles regarding language
teaching and research; some of them might not
be included in the mentioned databases and found
through the aforementioned search engine.

3.2 Keywords and subject headings

Subject headings and key words in English
were used to have access to articles written in
any language, as long as even journals publishing
in languages other than English (e.g., Spanish,
French, German, Italian) ask the authors for an
abstract (Kafes, 2012; Lorés, 2004). Several
combinations were used by including Boolean
logic operators for databases and Scholar Google
Search; for instance, ‘genret+based+teaching’,
‘genretbased+reading’ (a similar combination was
performed for the remaining skills). The search
was performed according to the following criteria:
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availability (free full texts available online),
publication date (2008-2017), source (only articles
published in indexed peer review journals), theme
(any article referring to genre-based pedagogy
regardless the study design), and teaching context
(English teaching only).

The second and third criteria were controlled
in the databases by using their filters and by-hand
search by selecting the issues starting in 2008. The
remaining criteria were applied as the researchers
read the abstracts of the papers. There was no
discrimination in terms of skills or study design
because the objective was to provide the state of
the art that included methodological and content
focus trends during the last nine years.

3.3 Inclusion criteria and analysis

The corpus was carefully reviewed by two
independent researchers to select the articles and to
identify the categories for the qualitative analysis.
In the first place, the researchers verified some
epistemological criteria for paper selection and
eliminated those who were not available full text
peer reviewed journal articles and were not related
to ESP teaching. Secondly, after the preliminary
revision, all the duplicates of selected papers were
eliminated. Later, the researchers separated those
which seemed relevant for the study by reading the
titles. The researchers separately read the abstracts
to confirm that they were really dealing with genre
pedagogy in the context of English teaching, no
matter the study approach and design to be able
to observe the research trends on the topic, as
suggested by Bearman et al., (2012) for systematic
reviews in higher education.

An information-gathering sheet in Microsoft
Excel was designed and validated by experts.
Quantitative analysis included frequencies and
percentages. Dynamic table and data segmentation
tools were used to analyze quantitative data
regarding the material. Qualitative
included content analysis of the articles.

3. Results

analysis

The first searched database was ERIC. The
combination of subject headings led to an initial
result of 520 items. Then, the other databases
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consulted were 650. Finally, a by-hand search was
performed according to inclusion criteria, but no
matches were found for Tesol Quarterly, Language
Learning, Modern Language Journal, Reading
Matrix and Educational Leadership. Researchers
significantly reduced the number by eliminating all
those that did not meet the inclusion criteria, and
all the repeated papers. Finally, the reading of the
abstracts comprised a total of 40 papers (38 written
in English and 2 in Spanish).

The results show the quantitative general
description of the retrieved material. Categories
for analysis were: methodological trends, genre
tradition and studied genres, skills, gender, age,
and specialties of the ESP courses. Some of the
aforementioned categories (e.g., age and gender)
are discussed along with other for which broader
results were observed.

3.1 Papers general description

Forty papers were analyzed for a total of 265
pages. Table 1 shows distribution of papers sorted
by country and continent.

Those articles were mostly published in Asia (25
out of 40) and America and Europe (7 each); only
one article was found in Oceania. The Asian articles
were mainly published in Iran (8) and China (6).

Enero - Diciembre, 2018 - pp. 66 - 75

The material was analyzed by year of
publication. Results are shown in Table 2, which
shows an increase in the last five years. Besides,
it also displays the countries in which they were
published, for an overall view of the trend.

Those papers were published in journals from
different areas. In other words, not only Journals of
English teaching (11 articles) and applied linguistics
(12 articles) publish articles on GBI. Some articles
were also found in journals of Social sciences
(8 papers), languages teaching (not just English
teaching, 5 papers) and Higher Education and
multidisciplinary journals (1 each). Besides, journals
from specialties are also publishing papers on GBI
in ESP (e.g., engineering and applied sciences).

3.2 Methodological trends

There were studies with different methodologies.
Results are shown in Table 3. Quantitative studies
included one quasi-experimental, ten experimental
and some documental ones. Some details of
interest like samples and corpora sizes were also
analyzed. For genre analysis studies, the smaller
corpus was 10 issues and the larger 969. The most
commonly studied gene was research article which
was studied either in terms of its whole rhetorical
structure or particular features of specific sections.

Table 1. Distribution of articles sorted by country and continent

Continent Papers
per Continent

Country Papers per
Country

America
7

Asia
25

Europe 7

Oceania 1

Argentina
Chile
Colombia
USA
China
India
Indonesia
Iran

Iraq

Japan
Malaysia
Philippines
Taiwan
Thailand
Vietnam
England
Italy
Serbia
Spain

New Zealand

AN, a NN, NN

Total

B
o
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Table 2. Distribution of the articles by country and year

Year Country Articles Year Country Articles
2008 China 2 2015 China 2
2010 England 1 Iran 2
2011 Vietham 1 Iraq 1
2012 Iran 1 2016 Argentina 1
New Zealand 1 Chile 1
India 1 China 3
Iran 3 Colombia 1
2013 Malaysia 1 Iran 1
UK 1 Italy 2
USA 1 Philippines 1
Indonesia 2 Spain 2
Iran 1 Thailand 1
Serbia 1 USA 1
2014 Taiwan 1 2017 Chile 1
Colombia 1
Japan 1

18 22

Table 3. Methodology observed in the
papers

Methodology fr (%)

Qualitative 10
Quantitative 48
Documental 32

Genre studies 10
Total 100

Number of participants in descriptive studies
ranged between 10 and 112 with an average of 40.
Experimental studies reported samples between
30 and 150 participants with an average of 82. The
quasiexperimental study was performed with 80
participants. Qualitative studies ranged between 1 and
25 students. Participants in descriptive, experimental
and the quasiexperimental study were students.
Only one study dated in 2017 considered teachers as
participants to provide information on GBI.

There were 10 experimental studies in the
analyzed papers. Only 3 of them considered the
variable gender as related to GBT effectiveness but
none found evidence supporting an effect. There
was not a study, which investigated age as variable
affecting GBI.

UNIVERSIDAD: CONOCIMIENTO Y MULTIEXPERIENCIAS

3.3 Genre tradition and studied genres

The genre tradition or school more referred in
the studies is Swales’ ESP (35 articles out of 40),
but there were also documental studies in which
the authors established theoretical discussions on
two schools (ESP and New Rhetoric) (e.g., Bex,
2010) and the three of them (e.g., Mufioz, Garofolo
& Padula, 2016).

Experimental studies were mainly based on
Swales’ ESP (9 out of 10) and only one studied
reading comprehension under the underlying
principles of new rhetoric tradition. No study
regarding  Systemic  Functional Linguistics
was observed in the experimental and quasi-
experimental designs, it was only considered in
two documental studies in the retrieved papers.

A variety of genres was included in the analyzed
papers. That variety included essays, news articles,
textbooks, clinical case, and brochures, among
other. Nevertheless, research article was the
genre most considered by the authors in discourse
analyses (e.g., Basturkmen, 2012; Stoller &
Robinson, 2013) and quantitative studies (e.g.,
Shabani & Fallage, 2012).
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3.4 Skill

Investigators have studied GBI from different
methodological approaches (e.g., Negro, 2016;
Shabani & Fallage, 2012) and with varied
objectives including different skills. In the analysis
of the present review, researchers found reading as
the most commonly considered skill (40%) (e.g.,
Muiioz et al., 2016; Rodriguez, 2017) followed by
writing (30%) (e.g., Trong, 2011).

Experimental studies reported in the papers
were distributed in terms of studied skills as
follows: nine (9) out of ten (10) experimental
studies found in the corpus dealt with reading
whereas only one (1) was on speaking (Khatibi,
2014). The quasiexperimental study considered
writing (Nueva, 2016). From those experimental
researches evaluating GBI effectiveness in reading
comprehension, three (3) included the effect of the
variable gender and found no effect of it on GBI
instruction effectiveness (Aziz, 2015; Naderi &
Pishkar, 2015; Reza & Hajazi, 2015).

Descriptive research reported in the papers was
also mainly directed towards GBI for teaching
reading. Those studies included description of
classroom experiences, proposals (Mufoz, et al.,
2016) and action research in the ESP classroom
(Rodriguez, 2017). The unique case study found in
the corpus was related to writing (Huang, 2014).
No article was observed related to speaking, but
one referred to four skills (Alesi, 2016) while two
dealt with both reading and writing together. Most
of documental studies were oriented to theoretical
discussion rather than the teaching of a particular
skill (e.g., Bex, 2010; Bogdanovi¢, 2014).

3.5 Field of specialty

Studies were performed in different teaching
settings. Some of the courses were concentrated on
just one specialty pertaining to a broader category:
medical sciences, engineering, and social sciences,
for example. In some cases, the teachers were
working with just one specialty, but in others there
was a mixture of them; for example, architecture
and technology, linguistics and pharmacy, finance
and marketing, public relations, advertising and
publishing, and finally, tourism and hospitality.
On the other hand, studies held in classrooms for
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only one specialty included: chemistry, computer
engineering, dentistry, medicine, and specialties of
engineering. In all those contexts, GBI showed to
be beneficial for students.

4. Discussion

The authors aimed to describe the state of the
art of genre-based teaching pedagogy. Researchers’
interest has increased, especially in the last four
years and BGI instruction has gained a place even
in journals from specialties not related to applied
linguistics and language teaching. It may be said
that nowadays interest on this methodology has
grown worldwide in different ESP contexts.
Even Latin-American countries have started to
investigate about GBI which confirms that this
methodology for ESP has being gaining popularity.
This is a positive news because ESP teaching in
Latin countries like Venezuela has been criticized
for being out dated and for lacking the incorporation
of efficient promising ESP methodologies instead
of EGP ones (Zea & Gamero, 2012). Then, this
emergence of interest for the use and testing of
GBI is positive in ESP teaching in Latin America,
and particularly in Venezuela.

GBI has proven to be useful in higher education
contexts to prepare students to master professional
and academic genres they need for a successful
inclusion in their target discourse communities. It
has shown to be good even in courses with students
pertaining to more than one specialty, which is not
the ideal scenario, but is a commonly observed
context in Venezuela’s ESP courses (Perdomo and
De Jong, 2017). It shows GBI as a suitable choice
in Venezuela where unfortunately, it is still frequent
to face ESP mixed courses.

Research article is the most studied genre, and
the most used in the classroom even when it is not
the unique genre in those communities, and it would
be of students’ interest to approach other genres.
For example, for engineering students, besides
research articles, it might be useful to approach
manuals and technical reports; but no study was
related to those genres in the corpus. The study
of those materials would be possible through the
interaction of ESP practitioners with real, current
and well-established members of the discourse

D O S S8 I E R



PERDOMO, BEXI / MORALES, OSCAR A.: LA ENSENANZA BASADA EN EL GENERO EN INGLES CON PROPOSITOS ESPECIFICOS

ACCION PEDAGOGICAN® 27 /
communities as suggested by some authors (e.g.
Morales, 2008).

Osman (2013) claims that ESP practitioners
may not be able to know the whole range of genres
future graduates will encounter in the course of
their career, but through GBI they can offer proper
guidance in how to approach and understand
those genres. However, no study has been found
regarding the opinion of graduated students in
terms of how ESP classes under GBI methodologies
helped them to become efficient members of the
community. At the same time, no study reported
the criteria teachers followed to select the genres
they included. It opens some new scenarios for
research: do teachers communicate with members
of the discourse community for selecting genre
inclusion in the ESP classroom? Is that selection
a result of the needs analyses they perform? Is
the teaching of those genres useful for students to
accomplish their goals as future members of the
communities?

Swales’ ESP genre tradition seems to be more
popular than the other two, even in Oceania and
American countries. In regards to genre analyses
studies for GBI, the focus was mainly on rhetorical
structure, or particular features of specific sections
of the research article. Other genres are still in need
for further genre analyses studies to enhance GBI
in ESP classrooms.

In the light of GBI usefulness for teaching
different skills in the corpus, it showed to be good
for reading in ESP; in fact, reading was the most
tested skill when studying GBI effectiveness.
Moreover, it also seems to be a good choice for
writing as Wang (2016) pointed out affirming that
GBI has proved to be an effective way for teaching
writing in both native and nonnative language
environments.

In terms of methodological trends and studied
variables, research on GBI is diverse. Average
of participants per nature of study (descriptive,
experimental and quasiexperimental) is high
enough as a good contribution in terms of scientific
evidence for decision-making. In some of those
studies, students were asked about their opinions
on the method usefulness to develop skills,
but teachers’ perceptions and opinions on GBI
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have not been approached except by one study
performed in 2016. The view of GBI from the ESP
practitioner’s point of view, as well as the study of
some variables related to its effectiveness (e.g., age
and gender which have not been deeply studied)
emerge as fertile soils for further research on GBI
in ESP environments.

The usefulness of a systematic review is directly
related to the fact that it provides up-to-date
information on a specific issue. This systematic
review shows evidence on GBT methodology for
ESP teachers to make decisions in their courses
as used in the context of evidence-based teaching.
Hence, results from the preset research are valuable
for Venezuelan and other Latin-American ESP
practitioners because they become useful insights to
start changing the realities described by Perdomo,
and De Jong (2017) y Zea and Gamero (2012),
concerning lack of sound methods for teachers to
offer high quality ESP classes according to EBT
premises.

5. Conclusions

The aim for this systematic review was to
describe the state of the art of GBT in ESP with the
purpose of facilitating ESP practitioners’ decision-
making. The general scenario shows an increasing
use of GBT in different ESP contexts for the
development of different skills, being reading the
most common. It becomes good news for ESP
teachers because it represents an option for their
practice. However, it was found that more research
is still being needed.

GBI seems to be a good choice for ESP
practitioners to offer students a more effective
learning experience, attending to their specific
needs. Even when itdemands alot of effort from ESP
practitioners (including permanent communication
with experts of the target discourse community),
it really seems to help students to become more
competent to be recognized as members of the
professional target community.

Finally, based on the available evidence, it can
be said that GBI represents a good methodological
option that could be used by Venezuelan ESP
teachers who, according to the literature, still lack
proper methods for ESP teaching. Nevertheless,
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the usefulness and appropriateness of the method
will depend on the results of needs analysis because
as it is widely known in the language teaching
context: “there is not a unique formula suitable for
all contexts and students”.
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Resumen

El articulo expone la problematica de la investigacion de las ciencias sociales bajo la figura literaria del
concepto de -fabricador- (Frankenstein) como formador en investigacién y al mismo tiempo como sujeto
indagador de la realidad, ahondando en la controversia de los procesos de falsacion cientifica de la inves-
tigacion social. El efecto y/o cultura Frankenstein en la investigacion es entonces, el proceso artificioso de
la construccion de conocimiento cientifico. Se aborda inicialmente los niveles de conflictividad de la inves-
tigacion en las ciencias sociales a nivel internacional; luego se exponen algunas tendencias deformadoras
de la investigacion en relacion con lo que ocurre en las comunidades cientificas contemporaneas nacio-
nales. En un sequndo momento, se desarrolla un analisis comparativo que explica la construccién de la
investigacion cientifica desde la cultura clasica y postmoderna y finalmente se tratan algunas propuestas
que pretenden romper con el Efecto Frankenstein en la investigacion cientifica de las Ciencias Sociales,
desde una pedagogia de la sospecha.

Palabras clave: Efecto / cultura Frankenstein, investigacion en ciencias sociales, paradigmas.

*kk

Abstract

FRANKENSTEIN EFFECT IN RESEARCH IN SoclaL SciENCES. UNVEILING FROM THE EDUCATION OF SUSPICION

The article exposes the problem of social science research in the literary figure of the concept of -fabrica-
dor- (Frankenstein) as a trainer in research and at the same time as the subject inquirer of reality, delving
into the controversy of the processes of scientific falsification social research. The effect and / or culture
Frankenstein in research is then the artificial process of building scientific knowledge. The levels of conflict
research in social sciences internationally initially addressed; then some distorting tendencies of research
in relation to what is happening in contemporary national scientific communities are exposed. In a second
stage, a comparative analysis that explains the construction of scientific research from classical and post-
modern culture develops, and finally some proposals that seek to break the effect Frankenstein in scientific
research of social sciences, from a pedagogy treated of suspicion.

Key words: Effect / Frankenstein culture, social science research paradigms.

sk

Résumeé
FRANKENSTEINEFFET DANS LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES. DEVOILANT DE LA FORMATION DE SUSPICION

L’article expose le probleme de la recherche en sciences sociales dans la figure littéraire du concept de
-fabricador- (Frankenstein) en tant que formateur en recherche et en méme temps que le demandeur sous
réserve de la réalité, se plonger dans la controverse des processus de falsification scientifique la recherche
sociale. L'effet et / ou la culture Frankenstein dans la recherche est alors le processus artificiel de la cons-
truction de la connaissance scientifique.

Les niveaux de recherche sur les conflits en sciences sociales a I'échelle internationale d’abord adressées;
puis quelques tendances déformants de la recherche par rapport a ce qui se passe dans les communautés
scientifiques nationales contemporaines sont exposées. Dans un deuxiéme temps, une analyse compa-
rative qui explique la construction de la recherche scientifique de la culture classique et post-moderne se
développe, et enfin des propositions qui visent a briser I'effet Frankenstein dans la recherche scientifique
des sciences sociales, d’une pédagogie traités de suspicion.

Mots-clés: Effet / culture Frankenstein, paradigmes de recherche en sciences sociales.
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La investigacion en las ciencias sociales y
humanisticas en el siglo XXI, estd sometida y
permeada por un conjunto de factores (éticos,
epistemoldgicos, metodologicos, politicos,
ideologicos y culturales) de contradiccion y
diversidad. En ese contexto situacional que abarcalo
local, regional, nacional y mundial, la investigacion
estd tocada por serios cuestionamientos que
delimitan, tanto los problemas, objetos y/o campos
de investigacion, como también los procesos y
resultados de la misma.

El cuerpo de la investigacion en las ciencias
sociales y humanisticas, es afectado por lo que en
el campo de la literatura antropologica se denomina
como Efecto Frankenstein, que no es mas que el
fenomeno intencional de creacion forzada! de uno,
varios o la totalidad de elementos del proceso de la
investigacion, generando graves problemas éticos,
politicos y culturales que debilitan o degeneran los
resultados de la misma y su aplicacion.

Este fendmeno, se encuentra velado, escondido,
soslayado generalmente de manera no consciente,
en el investigador, y provoca un tratamiento
superficial, poco profundo de los problemas de
indagacion cientifica.

Este efecto o cultura propia de la investigacion
se concibe como un fendmeno natural, no
consciente, que impone a través del proceso de
socializacion de la ensefianza de la investigacion,
una serie de factores distorsionantes de la accion
indagadora del investigador, generalmente
derivados de la conducta fabricadora de quien
ensefia /orienta los procesos de la investigacion.
El investigador se convierte metaforicamente en
el Frankenstein (obra creada- monstruo-), el guia,
tutor y/o ensefiante del proceso de indagacion en
el fabricador (Seudo- Dios cientifico, padre) el
Victor Frankenstein emulando el concepto de la
famosa Mary Shelly?.

A partir de ese concepto, los problemas
inferidos/derivados del Efecto Frankenstein se
expresan en los siguientes aspectos:

a. Superficialidad en la delimitacion
epistemolégica del problema/objeto o campo
de investigacion.

b. Incongruencia de areas disciplinares de accion
en la investigacion.

c. Seleccion  artificiosa  de  paradigmas,
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metodologias, métodos de investigacion.

d. Elaboracion incongruente de procesos e
instrumentos que afectan los alcances de la
investigacion.

e. Uso irregular de lenguajes seudo cientificos o
derivados de campos disciplinares no ajustados
al campo de investigacion.

f. Analisis desacertados de datos por
incompatibilidad  epistemoldgica,  ética,
politica, cultural, metodoldgica y hasta
paradigmatica.

g. Resultados alejados de los verdaderos
problemas de investigacion, que terminan
velando, escondiendo o soslayando la solucion
a problemas que pueden ser abordados desde
opticas de investigacion mdas concretas,
apegadas a las realidades del contexto asertivas
y de utilidad social, politica o cultural.

h. Formacion de investigadores sociales y
humanistas, cuya responsabilidad ética y social
es debatible y cuestionable, conformando una
cultura y una comunidad cientifica soportada
en seudo verdades, escondidas, y falsamente
estructuradas.

Estos aspectos y otros mas,
suerte de “cultura” que si bien surge en el espacio
cientifico, pudiese estar cuestionada en su origen
y procedimiento, sometida a la voluntad del
momento del conjunto de la comunidad cientifica
en donde se mueva el investigador.

En suma, este trabajo se propone “desvelar” la
realidad -sometible a procesos de investigacion-
desde una perspectiva mas humana, sensible,
directa y accediendo al analisis de lo oculto,
respecto a los datos que parecen irrelevantes; de lo
que se pierde en la mirada rutinaria del investigador.
En esta orientacion, por lo tanto se hace menester
conformar una pedagogia de la sospecha en el
proceso de indagacion de las ciencias sociales y
humanisticas.

Lo expresado con anterioridad, define los
aspectos que, siguiendo la racionalidad dispuesta
a continuacion, seran analizados:

La primera intencion es mostrar los niveles de
conflictividad de la investigacion de naturaleza
artificiosa en las ciencias sociales a nivel mundial
y nacional; luego se propondra algunas tendencias
deformadoras de la investigacion y que representan
una imagen “estereoscopica” de la realidad en las
comunidades cientificas contemporaneas.

generan una
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En segundo lugar, se desarrolla un analisis
comparativo que explica la construccion de la
investigacion cientifica desde la cultura clésica y
otra desde la cultura postmoderna. Finalmente, se
orienta a presentar algunas ideas que pueden ayudar
a romper con el denominado Efecto Frankenstein
en la investigacion cientifica de las Ciencias
Sociales, apoyandose en el concepto de trans-
disciplinariedad, la formacion de redes inteligentes
de formacion en investigacion para los formadores
en investigacion, y el desarrollo de comunidades
inteligentes de investigacion, desde una Pedagogia
de la Sospechd’.

Estos propositos se desarrollaron
hermenéuticamente conectando los conceptos
claves derivados del analisis de los discursos de
autores que han abordado el tema de la problematica
de la investigacion.

1. La conflictividad en la investigacion
en las Ciencias Sociales. El artificio
del Efecto Frankenstein.

Jurgen Habermas, fildsofo aleman y precursor
de la Teoria Critica en su versidon mas avanzada,
expuso una maxima que expresa de manera
declarativa la potencia de la investigacion en
cualquier campo del saber en la Sociedad del
Conocimiento: Saber es poder, conocer es poder,
el conocimiento deriva en poder. (Arendt, 1998;
Boérquez, 2006; Carr y Kemmis, 1988; Habermas,
1982).

Esta idea, plasmada en la década del cuarenta
del siglo pasado, ilustra el valor del conocimiento
en la sociedad, tanto en el ultimo tercio del siglo
pasado (XX) como en este siglo (XXI). Esarelacion
entre conocimiento cientifico y poder, es uno de los
factores que han llevado a distorsionar el verdadero
andar de la investigacion en las ciencias sociales,
no porque Jurgen Habermas, plantease de manera
delictiva la deformacion o creacion artificiosa de la
investigacion cientifica, sino porque con su premisa
mal interpretada, ha permitido la proliferacion de
“Golens” y “Frankenstein” investigadores, caso
ilustrado en el libro Imposturas Intelectuales de
Sokal y Bricmont (1999).

No obstante, se debe remontar un poco mas
atras en el tiempo, al momento cultural del afan por
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el progreso y la felicidad por medio de la ciencia,
del conocimiento cientifico y, por ende, de la
investigacion cientifica propuesto por Emmanuel
Kant, quien a fines de la /lustracion defini6 el
proyecto que sustenta la totalidad de la Cultura
Moderna. Entonces, desde la modernidad empezo a
sembrarse la falsa idea de progreso y felicidad solo
através de la ciencia, incomprension metodologica
y conceptual derivada de los influjos nacientes del
positivismo cientifico.

En fin, la incomprension a Kant, y mas adelante
a Habermas, puede explicar de manera tangencial el
surgimiento del Efecto Frankenstein. Para entender
en el lenguaje de la literatura, un “Frankenstein” es
un producto artificioso y deforme de una realidad,
similes literarios del “Golen” y “Pinocho”; el
cual expresa artificialidad, descontextualizacion,
deformidad, incongruencia, contradiccion; sentido
de la creacion desvirtuada de la realidad.

Volviendo al punto de analisis central, el Efecto
Frankenstein en la investigacion de las ciencias
sociales, expresa conceptualmente la multiplicidad
de factores que crean una cultura artificiosa
en la construccion deformada del proceso de
investigacion. Este fendmeno comienza pronto,
en la infancia, desde alli los progenitores, como
cuidadores, tratan de humanizar a su imagen y
semejanza y terminan en muchas oportunidades
castrando las primeras experiencias indagadoras de
la realidad. Quizas se debio6 entender a Juan Jacobo
Rousseau y Celestine Freinet, pensadores clasicos
quienes insistieron en una formacion cientifica
natural y cercana a la realidad de nifios y nifias.

Desde la perspectiva anterior, la historia es
la historia. Lo cierto del caso es que la escuela
en esencia se inclina a limitar la naturaleza
investigadora de los sujetos, se limita a mostrar
los minimos fundamentos a los estudiantes y, por
lo tanto, la formacion investigadora en ciencias
sociales pasa a ser una especie de proceso espurio,
connatural, que pocos viven, y que puede ser
interpretada como un limbo oscuro frente a su
realidad, el cual ha de seguir so pena de ignorancia
cognitiva.

Lo anterior, permite comprender que desde
el inicio de la formacion humana a lo largo
de la historia, el proceso de falsacion de la
investigacion en el campo de las ciencias sociales

OTRAS INVESTIGACIONES
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que se contraponen al potencial individual por
romper con tales obstaculos, afectados por el
dualismo entre los aspectos positivos y/o negativos
de la investigacion.
Por otra parte, la formacion en investigacion
en la universidad se torna mas complicada. Los
“deformadores intelectuales” se multiplican y se
imponen en las comunidades cientificas a través de
mecanismos de poder y de la creacion de estructuras
que procuran determinados “Status Quo”, mientras
otros investigadores va desarrollando estudios, con
muchos esfuerzos, susceptibles de los mecanismos
configurados por la propias comunidades cientificas
afectados por intereses individuales y grupales,
por redes de negociacion tacitas. (Quevedo,1997;
Vaccarezza 2009). Al respecto Quevedo, (1997:25)

ha sido vertebrado por supuestos que en un
proceso hermenéutico actual pueden considerarse
sospechosos y que definen el Efecto Frankenstein,
tal como se representa en el Grafico 1.

En la representacion anterior, construida desde
un analisis epistemologico previo sobre el tema,
propone algunos elementos de interpretacion
del efecto Frankenstein partiendo de la premisa
“Habermasiana” de saber es poder, de los procesos
humanos como la humanizacion y la castracion
intelectual; de las capacidades ontologicas del
sujeto humano para investigar y de factores
sociales, institucionales y de formacion cientifica
para los desarrollos de la investigacion.

Debeinterpretarse que el Efecto Frankenstein, tal
como se expresa en el Grafico 1 se va constituyendo
en los vaivenes de la formacién humana; la sefiala:

“.....el investigador teje redes de negociacion mas alla de

aceptacion de la socializacion de la ensehanza en ~ “...
su gabinete para asegurar el triunfo de sus estrategias

investigacion, deriva en una incidental probabilidad

- .y cognitivas y para ganarle la carrera a otros investigadores
de desarrollo intelectual por sobre la castracion de g LRl ) 9aco
los 16 d d 1 que trabajan en el mismo campo; igualmente, como
08 jovenes, que pucden avanzar en Su desarrollo dichas redes hacen parte de la vida de la ciencia. No son

simplemente entorno, sino que estan inmiscuidas en el
interior de la estructura misma de las actividades cientificas.”

Estos elementos estudiados por investigadores
de otros campos, dan cabida al “fenémeno
Frankenstein”, imperativo de génesis para proceder
a la competencia entre pares, lo que conlleva a
luchas dentro de las comunidades cientificas en
medio de un proceso globalizado de relativizacion

intelectual cientifico cuando se toman en cuenta las
capacidades indagatorias ontologicamente propias
del sujeto humano dentro de su potencial cognitivo
dejando a un lado los mecanismos tradicionales
y/o escolasticos de ensefiar y hacer investigacion
(Ospina, 2013; Sanchez, 2014).

Otros aspectos que potencian el desarrollo
del Efecto Frankenstein, estan dados por las
limitaciones naturales de la investigacion social, ética del mundo.

Grafico 1. El Efecto Frankenstein, elementos de interpretacion
SABER/CONOCER ES PODER-J HABERMAS N

| L
i Limitadora de la i
| . N -
naturaleza investigadora L
! ) de los estudiantes
) o :
Humanizacion a I Rosseau/ Freinet I
imagen y semejanza.
Castracion intelectual "

EFECTO
FRANKESTEIN

El proceso de
investigacion es una agto “_'j I
herdice,.impulsa or

| Capacidades indagatorias rJ '
! ontolégicamente propias Jf ,’ Dualismo entre lo
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De tal manera, la universidad como espacio
natural de formacion en el proceso de investigacion
se encuentra cercada por la cultura imperante de
las comunidades cientificas mas potentes. Cada
investigador certificado institucionalmente (a
través de diplomados, maestrias, doctorados),
intenta poner su impronta cientifica, que al mismo
tiempo se traduce en un conjunto heterogéneo
de posturas éticas, racionales, epistemoldgicas,
politicas, ideologicas y en esencia culturales. El
problema estd en que el proceso de investigacion
en las ciencias sociales se convierte en una “jungla
de posturas”, muchas veces personales sobre el ser
de la investigacion.

Esta situacion se explica en el Grafico 2 que
expresa conceptualmente el fendmeno de la
creacion intelectual forzada en el campo de la
investigacion de las ciencias sociales, denominado
intencionalmente el Efecto Frankenstein.

De lo anterior, se derivan un conjunto amplio
de problemas, senalados inicialmente y que se
expondran sucintamente para comprender el
fenomeno de la Cultura Frankenstein:

» La superficialidad en torno al problema/objeto
y/o campo de investigacion provocada por las
deficiencias epistemologicas del investigador-
formador.

* La incongruencia de areas disciplinares de
accion en la investigacion, explicado por la
introduccidn de los investigadores-formadores
en la tendencia de la hiper-especializacion, o
hiper-disciplinariedad de la accion indagadora.

Enero - Diciembre, 2018 - pp. 76 - 85

Los seudo-investigadores se convierten en
toderos que aplican reglas comunes a campos
de accion dispares.

* Selecciéon  artificiosa  de  paradigmas,
metodologias y métodos de investigacion,
movidos por la tendencia casi generalizada
de construccion forzosa de lineas de
investigacion, con una impronta que deja un
valor socialmente aceptado en determinadas
comunidades cientificas.

» Elaboracion incongruente de procesos ¢
instrumentos que afectan los alcances de la
investigacion, puesto que unade las deficiencias
en el proceso de formacién en investigacion,
y particularmente en las ciencias sociales,
esta en el tratamiento homogéneo de disefio y
construccion del cuerpo de indagacion, cuando
la principal caracteristica en la indagacion
en las ciencias sociales es la distintivo, lo
particular.

* Uso irregular de lenguajes seudocientificos
0 derivados de campos disciplinares no
ajustados al campo de investigacion, tendencia
frankensteriana propia del campo de las
ciencias puras el que ha sido transferido a las
ciencias sociales, en donde se usan lenguajes,
simbologias y codigos que nada tienen que ver
con los procesos de investigacion social.

* Anadlisis desacertados de datos por
incompatibilidad  epistemoldgica,  ética,
politica, cultural, metodolégica y hasta
paradigmatica, en el cual se resalta el fendmeno
de la imposicion politica e ideologica oficial
para poder aplicar en el financiamiento de los
proyectos de investigacion, y que ya alcanza

Grafico 2. Creacion intelectual forzada en investigacion en Ciencias Sociales
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consciente, velado,
soslayado, culturalmente
heredado,

=" Debilidad, degeneracion, superficialidad del proceso de investigacion

Fuente: Suéarez, 2013.
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incluso a los eventos de difusion y divulgacion
cientifica.

* Resultados alejados de los verdaderos
problemas de investigacion, que terminan
velando, escondiendo o soslayando la solucion
a problemas que pueden ser abordados desde
opticas de investigacion mas concretas,
apegadas a las realidades del contexto, asertivas
y de utilidad social, politica o cultural. La
tendencia, en este aspecto es la de desarrollar
procesos de investigacion que cumplan con
los caprichos de expertos, técnicos, operarios
administrativos, los cuales se alejan de la
realidad; son proyectos de investigacion,
recreadores y no transformadores.

* Procesos de formacion de investigadores
sociales y humanistas cuya responsabilidad
ética y social es debatible y cuestionable,
conformando una cultura y por supuesto, una
comunidad cientifica soportada en seudo-
valores y verdades

» La conformacion de una “industria de
investigacion masificada”, provocada por
el uso de “investigadores independientes”
que venden sus servicios en linea a través de
internet y que sirven a la “certificacion” dentro
de los espacios de formacion profesional.

« El plagio intelectual como sintoma del
problema ético que va desde el robo parcial o
total de la informacion hasta el maquillaje de la
produccion cientifica en ciencias sociales.

La referencia del marco de accion expresado
inicialmente permite realizar el analisis puntual de
la cultural de la investigacion en ciencias sociales.

2. De la Cultura Moderna a la Cultura
Postmoderna en investigacion. El
debate entre la razén y la ética en /a
investigacion.

Es importante aclarar que las expresiones
cultura moderna (clasica) y cultura postmoderna,
no indican necesariamente sentido de temporalidad
alguno. Por el contrario definen unas légicas o
racionalidades que perviven mutuamente en el
escenario de la investigacion (Carr y Kemmis,
1988; Suarez, 2007).

La cultura moderna clasica en investigacion es
obcecadamente objetiva en su ontologia, racional
logica en su epistemologia; lineal y estandarizada
en sumetodologia, asi como también, resultadista y
esencialmente corroborada en sus resultados. Estas
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caracteristicas es posible apreciarlas, de manera
parcial, en algunas modelos de investigacion y
en metodologias nacidas en las ciencias sociales,
producto de la transferencia epistemologica del
mundo racional 1égico del positivismo, paradigma
cientifico imperante en el siglo XIX (finales) y
pleno siglo XX.

La denominacion de la cultura moderna en
investigacion como cultura “cldsica”, tiene como
proposito resaltar el proceso de inculcacion y
adoctrinamiento que de manera subterranea
e inconsciente fue marcando el devenir de un
gran numero de investigadores de las ciencias
sociales, que al mismo tiempo se convirtieron
en formadores (o deformadores) del quehacer
cientifico, transfiriendo la cultura y revistiéndola
de ropajes distintos para operarlas en el campo
social de investigacion. Aun asi, la investigacion en
el campo social fue capaz de levantar vuelo, pero
bajo la sospecha del impulso “frankensteriano”
de la Razon Loégica (dualismo), que impone todo
a su paso, por encima del sentido ético de la
investigacion social.

Por consiguiente, la cultura moderna clasica
puede apreciarse desde la dimension de una serie
de acciones de los investigadores que pretendiendo
superar el positivismo, orientaron los procesos de
investigacion por derroteros cuasi perfectos de la
realidad, pero sin dejar a un lado la cosmovision
que los formo; es el lobo que se convierte en oveja,
para poder ser aceptado. La referencia mas directa
de ello, se observa en el campo de la pedagogia
cuando pasamos de una teoria positivista como
el Conductismo, a otra teoria denominada
Constructivismo (cognitiva), que mantienen como
origen el psicologismo y principios derivados de la
crisis paradigmatica del mismo Conductismo.

Como ejemplo de la racionalidad moderna en la
investigacion, Gomez (1998) expone la situacion
vivida por un famoso investigador en el campo de
la fisica quien propuso una evaluacion en la cual sus
estudiantes, siguiendo una metodologia explicada
previamente, debian resolver un problema de
fisica; los estudiantes, en su mayoria, lo resolvio,
salvo que uno presentd al profesor un proceso de
resolucion distinto logrando similares resultados
a sus compafieros. Luego de una valoracion
exhaustiva, con tribunal académico de por medio,
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encontraron que el estudiante habia sido capaz de
superar al menos diez veces de forma distinta la
resolucion estandar del problema.

El dilema anterior se plantea, entonces, como
una explicacion uni-paradigmatica devenida de la
racionalidad del investigador-formador, que no le
permitia apreciar las multiples posibilidades de
resolucion del problema, logro realizado por un
joven estudiante que no habia superado los niveles
de formacion de postgrado de su maestro. De esto
se infiere, como la cultura moderna clasica en
investigacién hace impronta creadora a imagen y
semejanza de un modelo o patréon generalmente
estandar, obviando por lo tanto otros mecanismos
de comprension de la realidad.

Por otra parte, la cultura postmoderna puede
ser interpretada, al menos de dos maneras: a)
como la superacion definitiva de los vicios de la
cultura moderna cldsica o b) como la continuidad
transformada de dicha cultura de investigacion.
Tal planteamiento es sostenido por la mayoria
de investigadores de la Escuela de Frankfourt,
movimiento de pensamiento precursor del
paradigma cientifico denominado Teoria Critica
(Borquez, 2006; Suarez, 2000).

Es significativo en este punto, detenerse
para explicar estas dos visiones de la cultura
postmoderna en investigacion. En esencia lo
postmoderno implica un énfasis en lo subjetivo
(ontologia), ética y racional (epistemologia);
procesual y diversa (metodologia); multiple y
relativa en sus resultados. Aspectos que se pueden
apreciar comparativamente (Cuadro 1) con la
racionalidad investigativa moderna.
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Se resalta entonces desde el plano de lo ideal,
la pluralidad humanista de la accion investigadora
en las ciencias sociales. La confrontacion de las
dos culturas de investigacion mas significativas,
sugieren una vision alternativa que se contrapone,
con principios diferenciadores que perfilan una
estética muy distinta una de otra. Establecer una
valoracion absoluta, seria falsear en si misma la
apreciacion cultural de mayor validez sobre juicios
absolutos, lo que si se evidencia es el mayor
grado de desarrollo epistemologico entre las dos
posiciones culturales de investigacion.

La verdad es que la premisa cultural
postmoderna - en su génesis francesa que sefiala
“dejar hacer, dejar pasar’- posee una marcada
tendencia relativista frankensteriana, al perderse
toda clase de referentes en investigacion; aun asi ha
sido capaz de auto-regularse en el tiempo al menos
presentandose en varias perspectivas que van de
la mas racional a la mas relativista. Un ejemplo
tipico de esta realidad, lo podemos apreciar en
algunas publicaciones sobre la investigacion en las
ciencias sociales. Lo que se resefia a continuacion
es un ejemplo que ilustra en parte la flexibilidad
epistemologica de la cultura postmoderna a partir
de una reconstruccion anecdotica de Romero
(2008) quien explica como un profesor de una
universidad, con apoyo en todo un sistema
autodefinido bajo principios muy relativistas, uso
a sus estudiantes para realizar una “investigacion”
sobre la desnudez. Tal fue el proceso, que el disefio
de la investigacion imponia como fuente de datos
medir las reacciones culturales de los miembros del
campus (muestra) ante la desnudez de los propios

Cuadro 1. Comparativa de Cultura de Investigacion Moderna y Postmoderna

Criterios de Anadlisis

Cultura Moderna

Cultura Postmoderna

Ontologia Objetiva

Subjetiva

Espistemologia

Racionalidad légica

Etica y razén

Metodologia Lineal, estandar

Procesual, diversa

Resultados

Cuantificadora y verificatoria

Multiple y relativa

Fuente: Suarez, (2013)
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estudiantes que desarrollaban la investigacion. Un
objetivo valido socialmente aceptado, se tergiversa
por una relativizacion absoluta del proceso
metodologico “reinventado” falto de una estructura
ética y moral, constituido por las cosmovisiones
muy “particulares” del profesor que diseiid la
investigacion con su vision radical del “todo vale”.

Este ejemplo permite ilustrar el fendmeno de la
investigacion bajo los parametros postmodernos,
como una expresion radical, poco ortodoxa y
particular de la investigacion social bajo esta
cultura. A fin de cuentas, la cultura investigadora
postmoderna, apoyada en la pérdida de referentes
éticos, racionales, epistemologicas, paradigmaticos,
entre otros, también reproduce a su manera el
Efecto Frankenstein, por cuanto, en una excesiva
relativizacion y subjetivacion de la investigacion
social, permite los desmanes reproductivos de los
investigadores, alejando los estudios cientificos de
la realidad social, y del contexto concreto en donde
se produce la accion humana.

En sintesis, tanto la cultura moderna clasica y
la postmoderna radical imponen racionalidades
distintas que terminan calcando viejos paradigmas,
construyendo una realidad comprendida bajo el
artificio del Efecto Frankenstein, alejada de lo
ético y consustanciada con el determinismo de una
perspectiva racional particular que la domina.

Estos planteamientos no son generalizables,
habria que “sospechar de la sospecha” en la
investigacién en el campo social. La dificultad
de comprender el Efecto Frankenstein, no radica
en las acciones investigadoras; sino en la praxis
investigadora (reflexion sobre la accion), ya que es
un deber del investigador hacer metacognicion de
los procesos que lleva a cabo; es fundamental el
desarrollo del meta-aprendizaje de la investigacion
en las ciencias sociales, entendiendo esto como
el proceso consciente de la toma de decisiones
y las consecuencias éticas de las decisiones que
delimitan la investigacion.

3. Pedagogia de la Sospecha para
el desvelamiento de la realidad. La
ruptura del Efecto Frankenstein

Debe entenderse por Pedagogia de la Sospecha

3, como la construccion reflexiva realizada por
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el investigador desde sus propios saberes, y
construcciones cognitivas del proceso de investigar.
Ese saber provocado como una praxis sobre las
experiencias de investigacion, se nutre de todos
aquellos factores que inciden en el disefo, desarrollo
y cierre del proceso de investigar. La pedagogia
de la sospecha es por tanto, un saber de auto-
transformacién, cambio e innovacion que desvela
las incongruencias del Efecto Frankenstein en la
investigacion de las ciencias sociales.

Asi las posibilidades para romper con el Efecto
Frankensteindebenindagarse almenos,enelambito
de estudios formales de formacion en investigacion
en las ciencias sociales y especialmente en los
estudios de postgrado (diplomado, especializacion,
maestria y doctorado), atendiendo los alcances en
las capacidades o competencias investigadoras de
los sujetos en formacion.

Un investigador a nivel de Diplomado, debe
aproximarse a un campo teorico de estudio
(interpretacion), el Especialista debe ahondar en
un campo disciplinar (descripcion), un Magister
debe vivenciar la investigacion (comprension y
manejo de teoria y metodologias de investigacion)
y un Doctor debe ser capaz de crear y transformar
la teoria, y por ende, la realidad; lo que indica un
sistema formal de “capacidades” investigadoras
diferenciales en los sujetos de formacion.

Si tomamos las pautas sefialas anteriormente,
se puede entender la complejidad del acto
de investigacion que puede partir de la mera
descripcion, interpretacion y comprension de la
realidad para terminar en procesos mas complejos,
como la creacion y transformacion de la teoria, paso
primigenio para cambiar la realidad. La propuesta
entonces para romper con el Efecto Frankenstein,
debe partir del analisis de las capacidades formadas
en los investigadores, de acuerdo con el nivel de
certificacion obtenido, al menos en el nivel de
postgrado.

El primer escollo, es la superacion en el hogar
del efecto fabricante-cuidador de los progenitores
o padres, quienes deberian ser formados en
“escuelas para padres”, que les oriente en
potenciar la condicion ontologica natural del
sujeto humano que es la indagacion. De acuerdo

83



SUAREZ DURAN, MARTIN EDUARDO: EL EFECTO FRANKENSTEIN EN LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES

A CCI1ON PEDAGOGICAN° 27 /

con Prieto Figueroa (1976) muchas de las acciones

de pretension cultural hereditaria provocan la

castracion intelectual de sus hijos, a imagen de la
castracion intelectual de los maestros.

Anivel de la escuela, se debe educar en el campo
de la investigacion a los formadores de los nifios,
orientarlos en la construccidon de una pedagogia de
la sospecha para la investigacion que desvele y no
reproduzca, que promueva la incertidumbre y no la
certidumbre, que faculte la formacidon consensuada
y colaborativa de la investigacion social. Es decir,
que la escuela debe potenciar los contextos de
formacion en indagacion que son naturales y
espontaneos en el hogar.

Desde un plano mas formalizado y acreditado
institucionalmente la  realidad del
Frankenstein, pueden apreciarse al menos dos
direcciones posibles de seguir:

a) Aquienes se inician en investigacion, requieren
del desarrollo de un proyecto tutorial de
formacion en investigacion en ciencias sociales
que bajo la libertad de escogencia, adquieran
las capacidades para investigar amparados
en una ¢ética delineada por la pedagogia de
la sospecha, a través de experiencias de
aprendizaje.

b) A quienes tienen experiencia en formacion
(o deformacién) cientifica, necesitan de la
creacion e incorporacion a las comunidades
inteligentes de investigadores apoyados en
el marco tecnoldgico de desarrollo actual,
aprovechando el surgimiento de redes de
aprendizaje colaborativo, que permita el debate
y analisis del proceso de investigacion social.

efecto
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De esa manera, todos los supuestos y dogmas
internalizados en cuanto a la investigacion

empezaran a combatirse, romperse Yy
transformarse conscientemente.
A nivel de postgrado, ademas de lo

anteriormente expuesto, la definitiva ruptura
de la cultura del plagio y de la industria seudo
intelectual de produccion cientifica. Para ello
la investigacion debe desarrollarse desde una
perspectiva mas integral, para lo cual es menester
conectar la teoria con la realidad, apoyandose en la
transdiciplinariedad del conocimiento cientifico, y
haciendo que la investigacion sea un acto de valor
y fe en torno a la vida, con la vida y en la vida
misma de los sujetos. El compromiso es con un
proceso de formacion en investigacion que termine
con el sentido creador artificioso de la realidad,
que destruya al “Frankenstein investigador”, que
se forjo en parte, en cada investigador social (Ver
Grafico 3).

De otra manera, este es un aspecto relevante
frente a todos los elementos expresados con
anterioridad, comprender que lo que se busca, no
es un investigador sin referentes cientificos; sino
por el contrario la construccion propia, autdctona,
universal, fraterna e inteligente de referentes de
investigacion consustanciados con la cosmovision
del investigador y liberado de los falsos supuestos
de los miembros silenciosos de las comunidades
cientificas que les asechan.

Finalmente es importante desvelar la
realidad, comprender humanamente el contexto,
sensibilizarse ante lo oculto ante lo que esta frente a
los ojos del investigador, considerar lo irrelevante,

Gréfico 3. El cambio cultural en investigacion para la ruptura del Efecto Frankenstein
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lo que se pierde en la mirada del indagador, del
tutor de investigacion. Como plantea Freire (2005):
la lectura del mundo, antecede a la lectura de la
palabra... si el investigador no es capaz de leer el
mundo como es, como puede transformarlo.

Tres aspectos fundamentales pueden clarificarse
entonces: a) la existencia de un conjunto de factores
incidentes que van constituyendo el “efecto
Frankenstein” como un fendmeno potente de
deformacion del proceso de investigacion social;
b) entender que los referentes paradigmaticos en
la investigacion estan centrados en la discusion
entre razon o ética, como factores determinadores
de la construccion cultural de la formacion para
la investigacion y c) los mecanismos de ruptura
posible del efecto Frankenstein, a partir de la
construccion de la Pedagogia de la Sospecha,
como una construccion propia, subjetiva e
intersubjetiva del investigador en torno al proceso
que produce, a partir de un procesos de metapraxis
de la investigacion. Por ello, se impone una
pedagogia de la sospecha en la investigacion en
las ciencias sociales que permita leer el mundo
con o0jos criticos, porque esto precede a la lectura
y construccion de la palabra y del mundo mismo.

Enero -

_M_'\\\J\JJFJ

La creacion forzada es el proceso provocado por el investigador
o tutor de investigacién para desarrollar el acto de indagacion
cientifica sobre la base de minimos esfuerzos y maximos
rendimientos de produccién, en lapsos de tiempo muy breve
acortado por intereses individuales, colectivos, institucionales
y diversa indole. Su forzamiento depende generalmente de
factores no conscientes derivados de la naturaleza inquisidora
del proceso de investigacion cientifica.

2 Mary Shelly, narradora dramaturga inglesa aurora de la novela
gbtica Frankenstein o el moderno Prometeo (1818), obra
literaria mundial. (Meirieu, 1997).

3 Se entiende por Pedagogia de la Sospecha un constructo en
desarrollo del autor, cuyo nucleo conceptual se centra en la
formacién de investigadores en ciencias sociales y humanas
que indaguen criticamente los problemas que seran estudiados,
tomando como referencia el desvelamiento critico bajo el
principio cientifico de la incertidumbre y, ademas, sus propias
experiencias formativas derivadas del proceso de investigacion.
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Resumen

En este trabajo se realiza una revision documental y analisis de algunas aplicaciones o apps de matema-
tica de caracter gratuito seleccionadas de Google Play Store de acuerdo con criterios como: capacidad
de graficacion y resolucion tanto numérica como algebraica de los principales tépicos ensefiados en los
primeros cursos de matematica universitaria. Las apps examinadas incluyeron las versiones gratuitas para
Smartphone de: Calculator N+, Malmath, Mathematics, Geogebra, Calculus, Symbolab, Cymath, Photo-
math, Yhomework, matematica paso a paso, limit step by step y calculadora grafica. La revision incluyé
una breve descripcion de cada una de las aplicaciones con énfasis en el contenido, teclado matemaético
personalizado, procedimiento en los célculos realizados y archivo de salida. Finalmente, se considera
como referencia ciertos criterios comparativos que pueden ser de utilidad en la eleccién de la aplicacion
por parte del profesor o estudiante para su posterior incorporaciéon dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica.

Palabras clave: M-learning, apps, revision documental, analisis comparativo, aprendizaje colaborativo.

*kk

Abstract

M-LEARNING: REVIEW AND COMPARATIVE ANALYSIS OF SOME APPLICATIONS OR APPs OF MATHEMATICS

This paper looks at a documentary review and analysis on some applications or free math apps taken from
Google Play Store regarding criteria as graph ability and both numerical and algebraic resolution addressed
to as the main topics taught in first courses of university mathematics. The apps examined included free
versions for Smartphone, Calculator N+, Malmath, Mathematics, Geogebra, Calculus, Symbolab, Cymath,
Photomath, Yhomework, Matematica paso a paso, Limit step by step and Calculadora grafica. The review
comprised a brief description of each application giving emphasis to the content, the personalized mathe-
matical keyboard, the procedures in the calculations solved and the output files. Finally, certain comparati-
ve criteria are considered as a reference which may be useful in the choice of any application by the teacher
or the student and their further incorporation into the teaching and learning process of mathematics.

Key words: M-learning, math apps, documentary review, comparative analysis, collaborative learning.
skskesk

Résumé
M-LeARNING: REvisiON ET ANALYSE COMPAREE D’ APPLICATIONS ET D’ APPLICATIONS DE MATEMATIQUES

En savoir plus sur la realisation de la revue documentaire et de I'analyse des applications gratuites sur
Google Play Store de Google Play Store avec les critéres suivants: capacité de graficacion et résolution
simultanés avec les algorithmes algoiques matematica universitaria. Applications gratuites pour smartpho-
ne: Calculatrice N +, Malmath, Mathématiques, Geogebra, Calcul, Symbolab, Cymath, Photomath, Yho-
mework, matematica paso a paso, limite pas a pas y calculadora grafica. La revue inclue une description
abrégée de la cada una de las aplicaciones avec le contenu, le dessin personnalisé, la procédure dans les
dossiers et I'archivage de salida. Finalmente, se considera como referencia ciertos criterios comparativos
que pueden ser de utilidad en eleccion de aplicacién por parte del profesor o estudiante pour postérieur
incorporacion dentro del proceso de ensefianza et aprendizaje de la matematica.

Mots-clés: M-learning, apps, revision documental, analisis comparativo, aprendizaje colaborativo.

86 OTRAS INVESTIGACIONES



PAREDES, GILBERTO / GAMEZ, BLANCA: M-LEARNING: REVISION Y ANALISIS COMPARATIVO DE ALGUNAS APLICACIONES O APPS DE MATEMATICAS

ACCI1ON

Introduccion

Los primeros dispositivos electronicos portatiles
usados en el proceso de ensefianza aprendizaje de
las matematicas a nivel superior sin lugar a dudas
fueron las calculadoras graficas, las cuales en
esencia podrian considerarse las predecesoras de la
tecnologia movil para fines educativos. La primera
calculadora grafica para estos propodsitos fue
desarrollada por Casio Computer Co en la década
de los ochenta, creando una revolucion en la
ensenanza y el aprendizaje de la matematica. (Del
puerto y Minnaard, 2003)

Unadelasprincipalesventajasdelascalculadoras
graficas es que estas contribuyen a crear ambientes
de aprendizajes en cooperacion, transformando la
matematica en un tema apasionante, promoviendo
la experimentacion, la investigacion y la reflexion
de los estudiantes (Del puerto y Minnaard, 2003).
Es importante destacar que la calculadora grafica
desde su aparicion, ademas de ser un dispositivo
capaz de realizar operaciones y calculos de
matematica ha sido una influencia positiva en el
rendimiento estudiantil (Ruthven, 1990; Quesada
y Maxwell, 1994; Goémez, 1997).

Laapariciondenuevos dispositivos electronicos,
Smartphone, tablet, minilaptop, entre otros, han
dado un nuevo impulso a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, permitiendo
explorar nuevas metodologias de ensefianza como
el E-Learning y el M-Learning, las cuales entre
otros fines buscan reducir las limitaciones de
espacio y tiempo en la formacion académica de los
estudiantes, contribuyendo a mejorar los procesos
de enseflanza aprendizaje (Pedraza y Mendoza,
2014).

El Mobile Learning, conocido también como
M-Learning, algunos autores las definen como, “la
aplicacion de los dispositivos electronicos moviles
para fines educativos” (Brazuelo & Cacheiro,
2010), “el uso de dispositivos electronicos moviles
y de bolsillo, tales como teléfonos moviles,
portatiles, PDAs y tablet PC usados para la
formacion, aprendizaje y ensefianza” (Sarrab et al.,
2012), o “el acceso a través de dispositivos moviles
a los contenidos de un curso y todos los materiales
de ensefanza respectivos” (Molnar, 2012).
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Una de las principales ventajas que ofrece
el Mobile Learning es la conectividad mediante
dispositivos portatiles, de manera inmediata y
desde cualquier sitio (Valero et al., 2012). Otro
aspecto positivo de esta tecnologia, es que permite
la implementacion de otras formas de aprendizaje,
como lo es el aprendizaje colaborativo (Gikas
& Grant, 2013). EI M-Learning constituye en
esencia, un medio para el aprendizaje entre grupos
de estudiantes con diferentes niveles (Ozuorcun
& Tabak, 2012), propiciando y fortaleciendo la
interaccidén alumno-profesor.

Algunos de problemas que enfrenta esta
tecnologia para fines educativos es su puesta en
la practica, ya que resulta dificil medir el grado
en que ha contribuido al aprendizaje (Ozuorcun
y Tabak, 2012). Otro aspecto negativo del
empleo del m-learning se debe al hecho de que
muchos profesores se resisten a la implantacion
de las nuevas tecnologias al proceso de ensefianza
aprendizaje (Gikas y Grant, 2013).

El siglo XXI esta caracterizado entre otros
aspectos por un vertiginoso avance de la tecnologia.
La Educacion en este siglo debe estar en sincronia
con los adelantos tecnologicos, es por ello que la
ensefanza debe adaptarse a los adelantos de la
época, no solo para hacerla mas atractiva para los
estudiantes sino para lograr mejores resultados en
su proceso de aprendizaje.

Las aplicaciones o apps (apps, acréonimo de
la palabra applicatios) para dispositivos moviles
constituyen un recurso que puede ser aprovechado
para complementar o reforzar
desarrollados en clases, asi como la realizacion de
las actividades asignadas al final de cada contenido.
En tal sentido, los docentes pueden disefiar y
colocar a disposicion de los alumnos materiales
didacticos basados en las apps, contribuyendo con
ello a mejorar su aprendizaje de forma ubicua y
asincrona (Zambrano, 2009).

En este trabajo se realiza una revision documental
y analisis de algunas apps disponibles en forma
gratuita usando algunos criterios comparativos,
iniciando desde una primera etapa de acceso
e instalacion hasta la etapa final o valoracion
de resultados mostrados por la aplicaciéon. Las
aplicaciones se describen mencionando sus aspectos

los contenidos
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distintivos en funcion del desarrollo de los criterios
comparativos. Entre las aplicaciones revisadas y
analizadas se incluyen: Calculator N+, Malmath,
Mathematics, Geogebra, Calculus, Symbolab,
Cymath, Photomath, Yhomework, matematica paso
a paso, limit step by step y calculadora grafica. No
obstante, otras aplicaciones de acceso gratuito cuya
capacidad de calculo y graficacion es semejante a
las contempladas en esta investigacion, podemos
mencionar: FX Calculus Problem Solver, Mathway
- Solucién matematica, etc.

En cuanto a las dimensiones de comparacion, se
analizaran los siguientes aspectos: a) Accesibilidad
(programas de libre distribucion), b) Interfaz de
usuario, c¢) ambientes de edicion, importacion y
exportacion, d) nivel del contenido, e) Capacidades
de graficacion, f) manuales de usuario o ayudas, g)
Tamafio que ocupan h) Memoria RAM utilizada,
1) Version de android, j) Céalculos y procedimientos
mostrados, k) Interactividad apps-usuario y 1)
Célculos u operaciones .
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Este trabajo se ha desarrollado con la
intencion de aportar ciertos aspectos técnicos o
requerimientos basicos para la instalacion de los
apps de matematicas en teléfonos inteligentes o
Smartphone, asi como la confiabilidad y robustez
de dichas aplicaciones de distribucion libre
disponibles en plataforma de distribucion digital
de aplicaciones moviles para los dispositivos con
sistema operativo Android.

Metodologia

Muestra: Se seleccionaron algunas aplicaciones
de matematica de la plataforma de distribucion
digital de aplicaciones moviles para dispositivos
con sistema operativo Android, Google Play
Store, con la finalidad de instalarlas y ejecutarlas
en el Smartphone para realizar pruebas sobre su
funcionamiento y asi establecer ciertos parametros
para su posterior caracterizacion.

Criterios de seleccion: En Google Play Store
con la palabra clave “matematica” muestra 250

Tabla 1. Caracteristicas de las apps de matematica revisadas en la investigacion. Donde:
Tamaio, T; Version de Android requerida, Vand; Versién actual de la aplicacién, Vact

APP Nombre Caracteristicas APP Nombre Caracteristicas
T:18.70 Mb T=12.91 Mb
Calculator N+ Vand=4.03 S y Symbolab Vand=Variable
Va=3.9.5 Vact=variable
T=8.46 Mb = T=7.97 Mb
Malmath Vand=4.0 C Cymath Vand=4.1
Vact=3.1.0 cymath Vact=00000
) T=8.62 Mb T=20.07 Mb
calculadora grafica |\, 2" Photomath Vand=4.1
Vact=0.00 Vact=0000
. T=3.96 Mb T=3.43 Mb
Mathematics Vand=2.2 Grapher free Vand=2.3
Vact=3.3.3 Vact=1.4.1
T=32.08 Mb T=40.45 Mb
Geogebra Vand=4.1 Yhomework Vand=Variable
Vact=00000 Vact=variable
T=6.95 Mb Matematica paso T=4.94 Mb
Calculus Vand=2.3 a paso Vand=4.0
Vact=1.6 Vact=1.14
Integral T=14.13 Mb Limits step by ste T=9.66 Mb
9 Vand=4.1 POYS®P | vand=4.0.3
Vact=1.0.3 Vact=5.2.0
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apps relativas a este término, de las cuales el
90% aproximadamente son de acceso gratuito.
Muchas de la aplicaciones son basicas (juegos y
operaciones de aritmética principalmente), otras
contemplan contenidos de aritmética y algebra
basica semejantes en nivel al contenido estudiados
en bachillerato. Solo cerca de 30 aplicaciones
(12% del total mostrado) poseian la capacidad
de resolucion de ejercicios similares en nivel al
contenido enseflando en los cursos de matematica
universitaria. Para esta investigacion se eligieron
14 aplicaciones, usando como requisitos para su
seleccion: a) capacidad de resolucion de ejercicios
en una variable sobre: algebra lineal, funciones,
limites, derivadas, integrales propias e impropias
y b) capacidad de graficacion en coordenadas
cartesianas principalmente. En la tabla 1, se
muestran las aplicaciones seleccionadas que
cumplieron al menos uno de los dos requisitos
exigidos.

Criterios de comparacion

a) Accesibilidad (programas de libre distribucion)

Un aspecto importante ha considerar en la
eleccion de software para fines cientificos o
educativos es que estos retnan los requerimientos
basicos necesarios para el fin que se persigue con
ellos. No obstante, la accesibilidad en términos
de su politica de distribucion, ya sea gratuito
o comercial es otro aspecto a considerar. La
adquisicion de software cuando no se disponen
de recursos econdmicos, es un factor que afecta
la accesibilidad al producto (Ledesma, 2004). En
tal sentido, la gratuidad del software es una de
las caracteristicas distintivas a tomar en cuenta
al momento de elegir aplicaciones con fines
educativos.

Algunas apps que pueden emplearse para fines
educativos, especificamente para la ensefianza y
aprendizaje de la matematica, y que son de acceso
gratuito estan disponibles para dispositivos moviles
con sistema operativo Android o iOS desde la
plataforma de distribucion digital de aplicaciones
moviles Google Play Store.

Existen versiones de apps que son mas
completas en contenido que las versiones libres
o0 gratuitas, sin embargo, su costo econéomico en la

ESTUDIOS Y REFLEXIONES

PEDAGOGICA,N° 27 / Enero -

Diciembre, 2018 - pp. 86 - 101

mayoria de los casos las hacen inaccesibles.
b) Interfaz de usuario

Eldisefio grafico o la interfaz de las aplicaciones
moviles para cualquier fin también puede ser
determinante en su eleccion. En general, los
usuarios se veran mas atraidos hacia aquellas apps
que tengan una interfaz completamente grafica,
en la cual puedan acceder a todas sus funciones
a través de menus, cuadros de dialogos, etc.
(Ledezma, 2008). Las apps de matematicas en sus
versiones gratuitas o comerciales se caracterizan
por presentar este tipo de requerimiento.

c) Ambientes de edicion, importacion e

exportacion

Las aplicaciones para fines de la ensefianza
o aprendizaje de las matematicas o las apps en
general, seran de mayor o menor interés para el
estudiante en la medida que estas ofrezcan entornos
o ambientes que le permitan portar (importar/
exportar) y editar la informacion de su interés.
Por ejemplo, en algunas situaciones, son comunes
egjercicios con caracteres especiales o simbologia
matematica que usualmente no son de acceso
inmediato desde el editor de la aplicacion. Existen
apps que permiten tomar una foto al ejercicio y
luego mostrar su interpretacion simbolica para su
procesamiento, sin la necesidad de invertir tiempo
en la escritura desde el editor de la aplicacion. Es
importante, y forma parte de la retroalimentacion,
la posibilidad de compartir informacién con otros
pares, de alli la importante de que las apps tengan
la opcion de guardar archivos en extensiones como
jpg, gif, pdf, ademas de la extension propia de la
aplicacion.

d) Sobre el contenido

Las apps son como los libros, no se pueden
evaluar o juzgar por la portada, sino por el contenido
que hay en ellas. En Google Store existen infinidad
de apps de acceso gratuito, pero no todas se ajustan
a las necesidades de los usuarios. Es decir, existen
apps valoradas “muy buenas” por su capacidad para
resolver problemas especificos de algebra, calculo
integral y diferencial, probabilidad, geometria, etc.
Son pocas las aplicaciones que pueden catalogarse
como “completas” por la cantidad de topicos
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y ejercicios capaces de resolver, y que pueden
ser comparables al contenido del pensum de
matematicas a nivel universitario. Como veremos
mas adelante, existen aplicaciones que incluyen
un amplio contenido que en algunos casos supera
al ensefiando en los cursos de matematica a nivel
superior.

e) Capacidades de graficacion

En matematica, no solo es relevante la
topologia de la funcion. Existe una gran cantidad
de informacion que puede ser extraida y que se
encuentra en la grafica de la ecuacion. De alli
que es muy importante que el estudiante pueda
construir de manera rapida la grafica de cualquier
funcion. En este sentido, existen apps que son
muy versatiles y robustas en la construccion de
graficas de funciones en una, dos y tres variables
o dimensiones.

f) Manuales de usuario o ayudas

Al elegir una apps de matematica, entre otros
aspectos de importancia a considerar por el usuario
esta la documentacion o ayuda que la misma
contenga, ya que la interaccion usuario-aplicacion
es través de lenguaje simbdlico.

En muchos casos, los usuarios no logran
completar la ejecucion de un ejercicio en particular
debido a problemas de sintaxis, por ejemplo, existen
aplicaciones donde el simbolo para la operacion de
division es el slash (/), en otros casos es el operador
aritmétd'co +; existen apps que usan los simbolos:

, — paraintegral y derivada, otras reemplazan
estos ﬁmbolos por la cadena, int y der para denotar
integral y derivada, respectivamente. Algunas de
las apps de distribucion libre disponibles, cuentan
con manuales o ayudas donde el usuario puede
recurrir para solventar cualquier dificultad referente
a simbologia o sintaxis, en otros casos, es nula o
deficiente la ayuda para el uso de las mismas.

g) Tamano o espacio ocupado

La cantidad de megas que una aplicacion
pueda ocupar en un dispositivo movil seria una
limitante para su uso. No obstante, en promedio
la mayoria de los Smartphone disponen de espacio
de tarjeta o disco del orden de los 8 Gybabytes
(GB=1000megas). Existen Aplicaciones de
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matematica que ocupan solo unos pocos megas
(aproximadamente entre 1 a 100 megas).

h) Memoria RAM utilizada

La memoria RAM o de acceso aleatorio
(Random Access Memory), es la que utilizan los
dispositivos moviles como memoria de trabajo
para ejecutar software, como las apps por ejemplo.
Un Smartphone como el Samsung S2 que salio a
la venta en el ano 2011, tenia una memoria RAM
de 1 Gygabytes (GB). Actualmente la empresa
Samsung ha lanzado el S8, cuya memoria RAM
oscila entre los 4 a 6 GB. Cabe destacar que las
aplicaciones de acceso gratuito o pagas han sido
desarrolladas para consumir la menor cantidad
de memoria RAM posible. En este trabajo las
aplicaciones fueron ejecutadas en un Samsung
Galaxy mini III de 1 GB de RAM.

i) Versién android en los Smartphone

Cualquier Aplicacidon para sistemas operativo
Android requiere una version minima de dicho
sistemaoperativo. EnlaTabla / se muestralaversion
de Android para cada una de las apps analizadas en
este trabajo. Cuando alguna aplicacion demande
una version superior de Android a la existente en el
dispositivo, solo se debe actualizar a una version
superior soportada por el dispositivo.

J) Resultados y procedimientos mostrados

Algunas de las aplicaciones disponibles de
forma gratuita tienen limitaciones en cuanto a la
posibilidad de mostrar el procedimiento en las
operaciones realizadas. Dichas limitaciones son
en realidad estrategias comerciales para ofrecer
la version completa por un costo econdomico, estas
versiones son conocidas como versiones pro.

k) interactividad apps-usuario

Existe varias maneras para interactuar con el
dispositivo movil, siendo la mas comun a través
de del teclado o la voz. Muchas aplicaciones
disponen de mecanismos adicionales como es
el reconocimiento de patrones por medio de la
camara del dispositivo.

) Amplitud de calculos realizados
Las aplicaciones de matematica de acceso

gratuito disponibles en Google Play Store, pueden

OTRAS INVESTIGACIONES



PAREDES, GILBERTO / GAMEZ, BLANCA: M-LEARNING: REVISION Y ANALISIS COMPARATIVO DE ALGUNAS APLICACIONES O APPS DE MATEMATICAS

ACCI1ON

diferenciarse ademas del nivel del contenido
por la cantidad o diversidad de calculos que las
mismas puedan realizar. Por ejemplo, existen apps
que solo resuelven las operaciones basicas con
numeros reales, otras por ejemplo son capaces de
resolver ejercicios de cualquier complejidad sobre
aritmética, algebra basica y avanzada, calculo
integral y diferencial, estadistica, probabilidad, etc.

Resultados y discusiéon

1.- Breve descripcion de las aplicaciones o
apps de matematica

Grapher Free

Es una calculadora grafica desarrollada por,
Basile Van Hoorick ideal para construir la grafica
de funciones en coordenadas cartesianas de la forma
f(x,y,z), Polares: 7(0); Paramétricas: x(z); y(¢)
; Implicita: x* +y* = ¢; Funciones en 3D: z(x, y)
; Curvas en 3D: x(¢); y(t); z(¢): superficies en 3D:
x(u, v ) y(u, v); 2(u, v).

Adicionalmente resuelve ecuaciones de primer
grado de la forma (a +b +& +...q=p) y de
segundo grado de la forma @ *+k +c=0, con
a,b,c # 0, mostrando la solucion numérica en cada
caso. Al graficar cualquier funcién en coordenadas
cartesianas, muestra sobre la grafica las raices y
valores extremos de la funcion.

La interactividad entre el wusuario y la
aplicacion es a través del teclado del Smartphone.
Puede graficar simultdineamente hasta 24 graficas,
permitiendo ver las intersecciones de las mismas y
sus puntos de cortes. Es un graficador muy robusto,
ideal para los cursos iniciales y avanzados de
algebra y calculo a nivel universitario.

Es importante destacar que la version libre
puede resolver cualquier ecuacion de primer y
segundo grado, ademés de mostrar su grafica.
Grapher free es una aplicacion muy ligera que
ocupa unos 3.43 MB de espacio de disco en el
celular, es compatible para versiones de Android
superiores a 4./, adicionalmente contiene un
manual de ayuda con una breve descripcion de los
contenidos del ment, incluyendo ejemplos para
cada caso, lo cual representa una ventaja para su
uso. Las graficas generadas pueden grabarse en
el disco interno del movil, el archivo resultante es
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una imagen con extension PNG (Portable Network
Graphics).

Grapher tiene una version comercial o Pro
como suele denominarse que incluye ademas
del contenido de la aplicacion gratuita un ment
adicional para la resolucion de ejercicios sobre
diferenciacion, variable compleja, calculo
infinitesimal y funciones hiperbdlicas.

Grapher free no tiene
personalizado, esta limitado al teclado basico del
Smartphone, reconociendo las simbologias de
potenciacion ("), operadores 16gicos (>, <), signos
de agrupacion ([ ,(.{), funciones trigonométricas e
hiperbolicas.

teclado matematico

Calculator N+

Calculator N+ es un aplicacién de cédigo abierto
disponible solo en idioma inglés ofrecida por N Studio
- Tran Lé Duy. Esta apps tiene un teclado matemdtico
personalizado, sin embargo la aplicacion permite
usar el teclado propio del dispositivo para ingresar
simbologia adicional como por ejemplo las funciones
trigonométricas hiperbolicas. La principal limitacion
de la aplicacion es que no tiene la opcion de guardar
los archivos generados, sin embargo, un capture de
pantalla puede ayudar para compartir los resultados
generados en cualquier caso. Esta apps dispone de
manual de ayuda que puede ser visualizado en GITHUB
(Plataforma de desarrollo colaborativo para alojar
proyectos), siendo necesario la conexion a internet.

Es una aplicacion ideal para resolver ejercicios
de Algebra, Calculo, Trigonometria y Estadistica. En
Algebra puede determinar la solucion de ecuaciones
lineales y sistemas de ecuaciones, simplificar
expresiones algebraicas, realizar conversiones de
unidades, factorizar polinomios, realizar expansiones
binomiales y operaciones con matrices. Su contenido
sobre Caleulo incluye la resolucion de  limites,
derivadas e integrales definidas. En Trigonometria
su contenido se limita expansion trigonométrica y
simplificacion trigonométrica. En Estadistica, solo
incluye operaciones elementales sobre Combinatoria y
permutaciones. No obstante, es una aplicacion completa
sobre los principales topicos estudiados en los cursos
iniciales de matematica a nivel universitario.

La version gratuita, su principal limitacion o
desventaja es que no muestra los procedimientos o
pasos en la resolucion de los problemas.
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Malmath

Es un aplicacion desarrollada por MALMATH
2015 INC para Windows y Smartphone. Su Teclado
matematico
aplicacion muy sencilla de usar. La version gratuita
permite resolver cualquier ejercicio de calculo y
algebra. El contenido de calculo incluye: Limites,
derivadas, integrales definidas e indefinidas y el
de Algebra: ecuaciones e inecuaciones de primer
y segundo grado. En una ecuacion implicita, es
capaz de despejar cualquiera de las variables,
sin importar la complejidad de la ecuacion.
Su principal caracteristica es que muestra los
resultados de los ejercicios paso a paso.

Malmath permite guardar las soluciones

personalizado hace que sea una

algebraicas y graficas en el disco duro del celular,
los cuales pueden ser visualizados en un archivo
JPG en el directorio mis archivos/pictures/
Malmath. En su sitio web http://www.malmath,
com/, contiene ayuda adicional con instrucciones
para el uso para la version de Android.

Integral

Es una aplicacion de Matematica que contiene
una lista de aproximadamente 223 integrales,
agrupadas  en: Exponenciales,
Logaritmicas, Trigonométricas, Trigonométricas
inversas, Hiperbdlicas, Hiperbdlicas inversas,

Racionales,

Derivadas segundas, Valor absoluto, Integrales
especiales, Integrales definidas. Esta aplicacion
contiene aproximadamente el 40% de la lista de
integrales del Mathematical Hanbook de la serie
Schaum (Murray et al, 1999).

Yhomework
APPS muy sencilla, ofrecida por Math
Underground, es util para la resolucion de

ejercicios elementales de aritmética y algebra. Su
contenido sobre Aritmética incluye: operaciones
fundamentales con numeros enteros y racionales;
en Algebra: ecuaciones e inecuaciones de primer
y segundo grado (resolucion paso a paso con
comentarios en idioma inglés). En algunos casos
presenta su grafica. Su version gratuita o de prueba,
solo permite usarla para resolver una cantidad
limitada de ejercicios suministrados por el usuario.
Sin embargo, la aplicacion permite desinstalarla e
instalarla nuevamente para seguir usandose. Esta
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aplicacion tiene teclado matematico personalizado,
permitiendo ademas guardar los resultados o
calculos en el dispositivo moévil (Smartphone) en
un archivo de extension PNG. En su sitio web,
http://www.yhomework.com/ dispone de amplia
documentacion sobre la aplicacion.

Photomath

Photmah es una aplicacion desarrollada por
Photmath Inc que emplea tecnologia de vision
artificial para el reconocimiento de patrones. En
esta aplicacion, la interactividad del software y
usuario es a través de la cdmara del Smartphone.
Es decir, al ejecutarse la apps, el Smartphone
esta listo para colocarlo de manera perpendicular
sobre el ejercicio en cuestion, automaticamente
la aplicacion hace un escaneo del mismo y lo
traduce de la forma escrita como es presentado y
lo resuelve.

Photomath reconoce los patrones o simbolos
basicos de;  Aritmética: +,-*, /. Signos de
agrupacion: Llaves ( { ), corchetes ( [ ) y
paréntesis. Scl'imbolos especiales: Integrales (| ),
derivadas (—), funciones trigonométricas: Seno,
coseno, tangente, etc.

Esta aplicacion puede resolver pasa a paso
ecuaciones e inecuaciones de primer y segundo
grado, mostrando su grafica, asi como sus
valores extremos, raices, etc. También resuelve
cualquier derivada, asi como integrales definidas
e indefinidas.

En su sitio web, https://photomath.net/en/
(disponible en varios idiomas, entre ellos, inglés,
espafiol, francés, italiano, portugués) contiene un
menu que incluye: Descargar la aplicacion para
android e 105, Ayuda, Dosier de prensa, Ejemplos
Jobs (Zagreb).

Debido a que emplea la camara del dispositivo,
esta podria ser una desventaja, ya que depende
del poder de resolucion de la camara para el
reconocimiento de patrones. No obstante, esta
aplicacion funciona muy bien en teléfonos de gama
media compatibles con la version gratuita.

Symbolab

Es una aplicacion de matematica disponible para
sistemas operativos Android y iOS. Disponibles
para Windows y Smartphone. También tiene

OTRAS INVESTIGACIONES


http://www.malmath.com/
http://www.malmath.com/
http://www.yhomework.com/
https://photomath.net/en/

PAREDES, GILBERTO / GAMEZ, BLANCA: M-LEARNING: REVISION Y ANALISIS COMPARATIVO DE ALGUNAS APLICACIONES O APPS DE MATEMATICAS

ACCI1ON

una version online que puede consultarse en su
website https://es.symbolab.com/. Disponible en
varios idiomas, ademas del espafiol.

Fue desarrollada por Michal Avny para la
ensefianza de la Matematica, esta herramienta
resuelve ejercicios  mostrando los pasos en
la soluciéon de problemas de; Algebra, cuyo
desigualdades,
ecuacion con valor absoluto, sistema de ecuaciones,
simplificacion  de factorizacion
y desarrollo de expresiones algebraicas, y
solucion de funciones en fracciones parciales. Su
contenido de Calculo incluye: derivadas, limites,
Integrales, integrales definidas, Integral multiple,
derivada Implicita, series, linea tangente, Linea
Normal, Puntos extremos, derivadas parciales,
ecuaciones diferenciales, transformada de Laplace,
transformada Inversa de Laplace, series de Taylor
y Mclaurin. En  Geometria, permite determinar
la ecuacion de la recta, pendiente, distancia y
Punto medio. También contiene operaciones sobre
Matrices y vectores, especificamente, suma y
resta de matrices, multiplicaciones, potencia
de matrices, Traza de matrices, transpuesta de
matrices, determinantes de matrices, inversa de
matrices, rango de matrices, etc.

La version para android ocupa un espacio
de disco de aproximadamente /2 Megabytes
(La séptima parte de lo que ocupa la aplicacion
de facebook). Tiene un teclado matematico
personalizado ajustado a la simbologia Matematica
moderna. La version gratis disponible para
Smartphone solo muestra los resultados, los pasos
o procedimiento en la resolucion de los ejercicios
solo estan disponibles en la version pro y online.
La version online estd disponible en sitio web,
https://es.symbolab.com/ desde la cual permite
guardar los archivos en formato pdf.

contenido incluye: ecuaciones,

expresiones,

Cymath

Cymath es una APPS muy versatil para resolver
ejercicios de algebra y calculo, es ofrecida por
Cymath LLC. Su contenido incluye algunos topicos
sobre calculo y algebra. Entre los topicos de calculo
estan: derivadas e integrales indefinidas (solo
resuelve ejercicios de complejidad matematica
basica e intermedia). En lo referente a su contenido
de Algebra, este incluye: simplificacion de
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expresiones algebraicas y numéricas, resolucion
paso a paso de ecuaciones e inecuaciones de
primer grado y solucion numérica ecuaciones de
segundo grado, mostrando solo el resultado. Posee
un teclado matematico basico que solo incluye
algunas funciones para su uso.

Cymath es semejante a Photomath, es decir,
tiene la opcion de camara que permite tomar una
imagen al ejercicio y resolverlo.

Es una aplicacion sencilla desde el punto
de vista de su poder de resolucion de ejercicios
de algebra y calculo, en algunos casos no logrd
mostrar la solucion del ejercicio introducido tanto
por el teclado como a través de la digitalizacion
o escaneo del mismo. No obstante, la version Pro
resuelve las limitaciones de la version gratuita.

Cymath tiene una version online (https://
www.cymath.com), en ella a diferencia de la apps
para Smartphone (sistema operativo Android)
muestra los resultados del ejercicio incluyendo
el procedimiento, el cual puede ser compartido
a través de correo electronico o redes sociales
facebook, whatsApps, entre otros. .

Mathematics

Es una aplicacion que puede resolver cualquier
ejercicio sobre derivadas, limites (laterales: infinito
y cero) ¢ integrales definidas, capaz de graficar,
tanto la funcion original como la que resulte de la
integracion o derivacion. Esta apps dispone de un
teclado matematico personalizado, en el que puedes
escribir la funcioén, desplegdndose en la parte
inferior un mena donde permite elegir el tipo calculo
a realizar sobre ella, como derivar, integrar, graficar.

Matematics es una apps muy Util en para
ciencias sociales, su contenido en esta Aarea
comprende: Tablas de contingencia, distribucion
normal, binomial, Gauss, T de Student (Prueba de
hipoétesis, de una y dos colas, ambas. Mostrando
la zona de aceptacion y rechazo), Prueba de
independencia (Nivel de significancia 10, 5y 1%,
¢ debe elegir la tabla de contingencia y muestra la
zona de aceptacion de la prueba), regresion lineal.
También combinatoria, permutaciones, repeticion.

La version gratuita no ofrece la opcion para
guardar los resultados, los mismos pueden
visualizarse luego realizando previamente un
capture de pantalla.
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Matematica paso a paso

Es una aplicacion que contiene un amplio
contenido tedrico y ejercicios resueltos sobre
aritmética, algebra, geometria y estadistica.

Matematica paso a paso introduce cada tema
enunciando el objetivo del mismo y los respectivos
prerrequisitos para bordar el contenido del mismo,
los cuales pueden ser consultados por el usuario
haciendo clic en el link que se muestra. En cada
uno de los casos se puede visualizar contenido,
los cuales estan en la propia apps sin necesidad de
conexion a internet.

Matematica paso a paso adicionalmente del
contenido anterior posee la opcionde calculadora,
capaz de resolver ecuaciones de primer y segundo
grado, derivadas (primera, segunda, hasta el orden
10), integrales indefinidas (con diferentes opciones
para su computo), limites, determinantes 3x3,
matriz inversa 3x3, producto de matrices 3x3 y
calculadora de hipotecas.

Los resultados se pueden guardar en un archivo
en el dispositivo, también se pueden enviar por
correo electronico y redes sociales. Es importante
sefialar que la aplicacion en su version gratuita
no muestra los pasos o procedimientos de los
gjercicios resueltos, sin embargo, la aplicacion
permite compartir el archivo resultante. Por
ejemplo, cuando se envia por email, el programa
inserta un link, que al hacer clic sobre este se
despliega una ventana en el navegador donde se
muestra en detalle el procedimiento del ejercicio
resuelto en la aplicacion.

Esta apps no tiene teclado matematico
personalizado para ingresar o escribir el ejercicio,
para ello utiliza el teclado del celular. Esta
aplicacion de manera implicita emplea para sus
calculos que involucran derivadas e integrales la
aplicacion de WolframAlpha, la que la hace robusta
y confiable en los resultados o procedimientos
mostrados.

Calculus

Es una aplicacion ofrecida por Rohit Singh &
Sweta Suman, esta aplicacion contiene descripcion
teorica sobre funciones, limites, continuidad y
diferenciabilidad (en el idioma inglés). Esta apps
posee un menu que permite al usuario acceder a
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cada uno de los contenidos de manera sencilla, el
cual se detalla a continuacion:

Funciones: Definicion, tipos, funciones pares
e impares, funciones periddicas, modulo, dominio,
rango, etc. Limites: Definicion, teoremas, asintotas
verticales y horizontales, regla de L’Hopital,
algunas expansiones y limites miscelaneos.
Continuidad de Funciones: Definicion y teorema
del valor medio. Diferenciabilidad: Definicion:
Teorema de Rolles, Teorema del valor medio)
Diferenciacion: Definicion, reglas fundamentales
para diferenciacion, etc. Aplicaciones de la
derivada; maximos y minimos, tangente y normal.

El menu Tools contiene una calculadora
interactiva con teclado personalizado para:
a) graficacion de funciones: realiza la grafica
funciones algebraicas elementales e igualmente
las funciones trigonométricas, b) Convertidor
de bases: decimal, binario, ternario, cuaternario,
octal, hexadecimal, c¢) Integracion definida: halla
la solucion numérica de cualquier integral y d)
Descomponer: se puede descomponer en factores
primos cualquier nimeros natural.

La version gratuita no ofrece la opcidon para
guardar los resultados, los mismos pueden
visualizarse luego realizando previamente un
capture de pantalla.

Calculadora grafica

Es una aplicacion desarrollada por Philip
Stephens que puede graficar varias funciones de
manera simultdnea sin importar su complejidad
matematica, diferenciandose las mismas porel color
elegido por el usuario. Esta apps grafica cualquier
funcidon en coordenada rectangulares en dos y
tres dimensiones, asi como en otras coordenadas
incluyendo esféricas y polares. Esta aplicacion
cuenta con un menu para Estadistica, permitiendo
ingresar tabla de datos de doble entrada (x, y),
calculando los principales parametros descriptivos
(mediana, varianza, desviacion estandar, etc.)
de dichos datos, realizar regresiones: lineales,
cuadraticas, exponenciales, cubicas, potenciales
y logaritmicas, mostrando la ecuacion respectiva
y sus coeficientes. La version gratuita contiene
también un menu para Probabilidad que incluye
las distribuciones Normal, binomial, Poisson, T
de Student, factorial, chi-cuadrado, exponencial y
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geométrica, permitiendo modificar los parametros
caracteristicos de cada distribucion.

Su teclado matematico interactivo se ajusta o
cambia de acuerdo al tipo de coordenada elegido,
por ejemplo para coordenada polar y esférica
agrega al teclado las variables theta (0) y phi (),
respectivamente, desapareciendo las coordenadas
X, ¥, z, siestuviese en modo rectangular o cartesiano.
Entre sus principales desventajas se pueden
mencionar: a) no permite guardar los archivos
creados, los mismos solo a pueden visualizarse
través de capture de pantalla por propio dispositivo
y b) no dispone de manual de ayuda.

Limites paso a paso

Es una aplicacion desarrollada por /[van
Petuhov y resuelve cualquier ejercicio sobre
limites, integrales, derivadas paso a paso,
mostrando la grafica de la funcion que resulte de
la derivacion o integracion. Resuelve las integrales
de manera indefinida usando el método algebraico
y numérico. Esta aplicacion puede calcular la
primera, segunda y tercera derivada de cualquier
funcién en coordenadas cartesianas indicando el
procedimiento y su grafica. También, resuelve
ecuaciones diferenciales de primer orden.

Limites paso a paso resuelve, ecuaciones e
inecuaciones de primer y segundo grado, suma de
series (Grafica la solucion e indica su convergencia
o convergencia), operaciones elementales (suma,
resta, multiplicacion y division) de numeros
complejos. Esta aplicacion puede realizar el
analisis de una funcion indicando; maximos,
minimos, asintotas, cortes con los ejes.

Limites paso a paso puede realizar grafico de
funciones explicitas en coordenadas cartesianas
y polares, incluyendo graficos de funciones
paramétricas.

Esta aplicacion tiene una version online en
http://srexamen.com/ donde el usuario puede usar
la aplicacion sin necesidad de descargarlo en el
dispositivo.

Limites paso a paso contiene un menti de ayuda
con ejemplos de los contenidos anteriormente
referidos, sin necesidad de conexion a internet. La
version gratuita no ofrece la opcion para guardar los
resultados, los mismos pueden visualizarse luego
realizando previamente un capture de pantalla.
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Geogebra

Geogebra es un software de cddigo abierto
ofrecido por International GeoGebra Institute. Su
aplicacion para sistema operativo Android incluye:
Geometria, algebra, célculo integral y diferencial,
estadistica, y graficacion. Esta aplicacion posee
un enlace en su menu principal (https://www.
geogebra.org/) donde el usuario puede acceder a
manuales, tutoriales, foros etc.

Geogebra dispone de un teclado matematico
muy versatil, el cual incluye las sintaxis para
acceder a todo el contenido o calculos diferentes
capaces de realizar. Esta aplicacion tiene la opcion
de guardar los archivos finales de sus calculos en
el disco del dispositivo, para este caso la apps
crea un directorio llamado Geogebra, donde los
archivos son almacenados con la extension propia
de la aplicacion (archivo.ggb). Este archivo solo
puede ser visualizado por otro usuario si tiene
instalada la aplicacion de Geogebra bien sea en
su dispositivo mévil (table, min laptop, etc.) o
computador personal.

Esta aplicacion en comparacion de las otras
analizadas es la mas completa en cuanto a
Contenido o Calculos Diferentes, solo el subment
Algebra contiene 29 CoCD. Esta apps ofrece al
usuario una gran diversidad de contenidos de
aproximadamente 300 CoCD.

2. Andlisis comparativo segun las
dimensiones

Accesibilidad: Version gratuita y version pro
de las APPS

Uno de los principales inconvenientes que se
puede presentar al momento de elegir software para
algln fin especifico es la manera de acceder a este.
Uno de los aspectos a considerar esta relacionado
con la politica de distribucion del producto,
pudiendo ser gratuito o pago. Otro es el lugar o
repositorio donde se encuentra. Una de las ventajas
de las aplicaciones desarrolladas para telefonia
movil (Smartphone) es que las versiones gratuitas
o pagas se pueden acceder desde el propio celular a
través de la aplicacion Google Play Store. En dicha
aplicacion, el usuario usando palabras claves puede
acceder y descargar la aplicacion en particular. En
la Figura 1, se muestra por ejemplo la palabra clave
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“matematica”, y en pocos segundos se despliega
una cantidad de aplicaciones relacionadas con el
término que el usuario introdujo.
Figura 1. Aplicaciones mostradas en un
Smartphone sobre matematica
= .al W 4:36 PM
< matematicas 7
Photomath
Photomath, Inc.
© ELECCION.® INSTALADO
PEPER  Juegos de Matemat..
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Google Play Store con la palabra matematica
muestra mas de de 200 aplicaciones entre gratuitas
y pagas, donde aproximadamente el 90% son
gratuitas.

Interfaz de usuario

Una de las principales caracteristicas de los
Smartphone es su pantalla tactil (inglés, touch
screen),
ordenes por el usuario sin la necesidad de un
periférico como el teclado, por ejemplo. Las
aplicaciones desarrolladas para los distintos fines
utilizan como forma de interaccion entre el usuario
y la apps la pantalla del dispositivo. En tal sentido,
las 15 aplicaciones a que se hace referencia en
este trabajo, utilizan la pantalla tactil del teléfono
inteligente como medio de interaccion entre el
usuario y la aplicacion.

la cual permite la entrada de datos y

Ambientes de edicion, importacién y exportacion

Unade las ventajas de las pantallas tactiles es que
permite al usuario copiar textos con solo seleccionar
el contenido, pudiendo luego ser compartido por
email, WhatsApp, Facebook, etc., o editarse para
algin proposito especifico. Es importante recalcar
que, las aplicaciones de matematica, en especial las
revisadas en este trabajo, en su version gratuita
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permiten seleccionar (copiar) su contenido.

Solo algunas aplicaciones tiene la opcion de
guardar en disco del dispositivo o exportar su
contenido en algiin formato de lectura o grafico.
De las 15 aplicaciones sometidas a revision solo
tienen la opcion de exportar los resultados de los
calculos realizados en ellas.

Sobre el nivel del Contenido

Al momento de elegir una aplicacion de
matematica es de importancia lo que esta sea
capaz de realizar en funcion de la necesidad
del usuario. En Google play store, existe una
diversidad de apps para distintos propositos o
necesidades. Especificamente, en matematica
podemos encontrar aplicaciones matematicas que
pueden ser catalogadas en basica, intermedia, o
avanzada, usando como criterio el contendido que
estas contienen. Es decir, una apps de matematica
la catalogamos basica, si el contenido teoérico
o ejercicios que se puedan resolver en ella son
semejantes al ensefiado en educacidon primaria.
Es de nivel intermedia si la aplicacion se ajusta
al contenido o nivel de los ejercicios o problemas
ensefiado a nivel de bachillerato. En este trabajo,
hemos realizado una descripcion de quince
aplicaciones de matematica a nivel avanzado,
ya que el contenido o ejercicios que contienen
corresponden a los programas de los cursos de
matematica ensefiados a nivel universitario.

Capacidades graficas

Algunas aplicaciones estan restringidas a
funciones especificas. Es decir, su disefio se
ajusta al requerimiento del programador, como
se mencionara anteriormente, estas pueden ser
béasicas, intermedias o avanzadas. Algunas solo
contiene informacion tedrica sobre contenidos
estudiados en los diferentes niveles de la educacion,
otras resuelven los ejercicios introducidos por el
usuario, pudiendo en algunos casos, mostrar la
grafica del ejercicio en cuestion. Grapher free, en
su version gratuita es solo un graficador, capaz de
mostrar graficas en /D, 2D y 3D, especificamente
en coordenadas cartesianas y polares. No obstante,

aplicaciones como; Malmath, Mathematics,
Cymath, ademas de resolver ejercicios de
matematica avanzada como se especificara
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anteriormente, también son capaces de construir la
grafica de la funcion. Yhomework y Symbolab son
las Uinicas apps en version gratis que no muestra
graficas en ninguna coordenada, sin embargo la
version pro si tiene dicha opcion.

Manuales de usuario o ayudas

La mayoria de las aplicaciones revisadas en
este trabajo tiene documentaciéon o manuales de
ayuda al usuario. Algunas apps muestran en su
menu principal ayuda (Figura la), otras a través
de ejemplos, figura 1b (se muestra al usuario la
sintaxis o comandos a emplear para la funcion
que quiere realizar con la apps), también existen
aplicaciones que ademas de la ayuda contenida
en la propia aplicacion tiene una documentacion
completa en su propio sitio web (fig. 1c¢).

Tamano de las APPS

Una posible restriccion en la instalacion de
una apps de matematica es el tamafio que esta
ocuparia en el disco duro del teléfono inteligente.
Aplicaciones que incluyen diferentes funciones
como: resolver ejercicios paso a paso, amplio
contenido tedrico o capacidad de graficacion,
generalmente ocupan un espacio considerable. Sin
embargo, la mayoria de las apps que se han revisado
en este trabajo no exceden los 50 megabytes (Figura
4). Una Aplicacion como Geogebra o Yhomework
que son las que mas espacio ocupan, alrededor
de 40 Megabytes, juntas suman el tamafio que
ocupa la aplicacion WhatsApp, por ejemplo. Otras
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aplicaciones muy completas, respecto a contenido
y su capacidad de calculo y graficacion como
Malmath, Photomath, Symbolab, cada una en
promedio no superan el 10% del tamafio de las
aplicaciones de uso comun y que por lo general
son instaladas en los Smartphone como, Twiter,
Youtube, Chrome, entre otras. El hecho de que
aplicaciones de matematica sean “livianas”, estan
relacionadas con la optimizacion del software en si
(referencia).

Memoria RAM

La mayoria de los teléfonos inteligentes
que aparecieron en el mercado desde el 2011 en
adelante, por lo general tienen una memoria RAM
superior a un Gigabyte. Los Smartphone que han
salido al mercado en los ultimos 5 afos, tienen
memoria RAM superior a 2 Gigabytes. En este
trabajo no se cuantificaron el consumo de memoria
de las aplicaciones durante la ejecucion de las
mismas.

Cada una de las aplicaciones a que hacemos
referencia en este trabajo, fueron ejecutadas
y evaluadas en un teléfono inteligente de 1
Gigabyte de de memoria RAM. Es importante
resaltar que, las 15 aplicaciones instaladas
y ejecutadas, no interfirieron con el resto de
funciones del dispositivo, como recibir llamadas,
o mensajes de las diferentes redes sociales.
Aunque el parametro de medicion para evaluar el
desempefio del dispositivo en relacion al consumo
de memoria RAM es completamente cualitativo,

Figura 2. Manuales de usuario de las aplicaciones matematicas: a) Ayuda en el menu principal
de la aplicacion, b) Ayuda a través de ejemplos, c) ayuda en el web site de la aplicacidon
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Figura 4. Tamaio o espacio promedio de disco ocupadas por las Apps. La ordenada,
tamaino en megas de la aplicacion, las abscisas la aplicaciéon: Calculator N+ (CN+), Malmath
(MalM), matematica (Mat), Geogebra (Geo),calculus (Calc), Symbolab (Symb), Cymath (Cym),

Photomath (Phmat), Yhomework (Yhom), matematica paso a paso (Matby), Limits step bay step
(Limby9,Calculadora grafica (CalG), Grapher free (GrapF)
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Apps

aporta informacion sobre la estabilidad del
funcionamiento del Smartphone como el de las
propias aplicaciones.
Version android

Los teléfonos inteligentes o Smartphone que
aparecieron en el mercado en los anos 2010 y
2011 tenian una version de Android de 2.1y 2.3,
respectivamente. A partir del afio 2012 en adelante
las versiones pasaron de 2.3 a 4.0 (actualizado a
4.4.2). En la actualidad las versiones de android
en teléfonos inteligentes de las principales marcas
comerciales como Samsung Galaxy, LG, Alcatel,
entre otros, son superiores a4.1, la cual corresponde
a la version mas alta exigida o requerida para la
instalacion de las aplicaciones revisadas en este
trabajo.

Resultados y procedimientos mostrados

La mayoria de las APPS de acceso gratis solo
muestran los resultados en la resolucion de un
ejercicio. No obstante, esto no significa que no
tengan la capacidad de realizarlo o mostrarlo.
La mayoria de las aplicaciones son desarrolladas
con intensiones comerciales, es por ello que son
ofrecidas en dos versiones, una gratuita con
contenido limitado y otra paga o version PRO
como suele denominarse. De las aplicaciones

98

de la tabla 1, solo limit step by step, Malmath,
matematica paso a paso, Photomath, Symbolab y
yhomework muestran los pasos o procedimiento
en la resolucion del ejercicio en cuestion, las otras
solo el resultado de los mismos. Malmath

Interactividad apps-usuario

Existen dos maneras de interaccion apps y
Usuario. La primera es por medio del teclado y la
segunda es a través de la camara fotografica del
dispositivo. Algunas aplicaciones tienen teclado
matematico propio, otras utilizan el del dispositivo
(Figura 5a, 5b). De las aplicaciones (Tabla 1), solo
Grapher free 'y limit step by step no tienen teclado
matematico personalizado.

Otras aplicaciones como Cymath y Photomath,
permiten al usuario la posibilidad de utilizar la
camara del dispositivo como medio de entrada
(Figura 5c¢). En este caso, la camara del dispositivo
debe apuntarse directamente sobre el ejercicio
en cuestion. Photomath por ejemplo es capaz de
reconocer patrones de escritura a mano alzada de
simbolos matematicos como: integrales, derivadas,
operadores logicos, signos de agrupacion,
argumentos, funciones trigonométricas, entre
otros. Cymath es una aplicacion mas sencilla
que solo reconoce niimeros, signos de agrupacion

OTRAS INVESTIGACIONES
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Figura 5. Interactividad apps-usuario. a) Teclado matematico personalizado de la aplicacion
Malmath, b) Teclado propio o por default del Smartphone y ¢) Camara fotografica (capture
realizada con apps Photomath, 1) digitalizacion de la imagen,2), interpretaciéon del patréon de
derivada,3) Solucién del ejercicio.
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y operadores logicos. Ambas aplicaciones son
capaces de interpretar los patrones y resolver el
ejercicio. En la figura 5c se muestra un ejemplo
realizado con Photomath, 1) Imagen tomada con la
camara, 2) interpretacion del patron de derivada, 3)
Solucidn del ejercicio.

Capacidad de cdlculos

En esta investigacion se seleccionaron apps de
matematica cuyo contenido es comparable con

Facebook
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Camara

el contemplado en los dos primeros cursos de
matematica a nivel universitario, especificamente,
funciones, limites, derivadas, integrales definidas
¢ indefinidas, series, etc. Con la intension de
diferenciar o comparar las apps, se contabilizé en
cadaunade ellas el nimero de contenidos o calculos
diferentes (CoCD) capaces de realizar, por ejemplo,
derivacion, integracion definida e indefinida, son
considerados tres contenidos o calculos diferentes.
La figura 7 muestra el niimero de CoCD que cada

Figura 7 . CoCD de cada una de las aplicaciones revisadas en este trabajo. Tamaiio o espacio
promedio de disco ocupadas por las apps. La ordenada, CoCD, las abscisas la aplicacion:
Calculator N+ (CN+), Malmath (MalM), matematica (Mat),calculus (Calc), Symbolab (Symb), Cymath
(Cym), Photomath (Phmat), Yhomework (Yhom), matematica paso a paso (Matby), Limits step bay
step (Limby).
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aplicacion puede resolver. Cabe destacar que en
dicha grafica no se incluye la apps Geogebra por
quintuplicar en CoCD a la aplicacion Symbolab,
ya que causaria un solapamiento sobre numero
de CoCD del resto de apps por razones de escala.
Se excluyen también de la figura las aplicaciones,
Calculadora grafica, Grapher free e Integrales, las
dos primeras por ser solo graficadoras y la ultima
por contener tablas estaticas sobre integracion.

Conclusiones

Los teléfonos inteligentes o Smartphone
constituyen un recurso valioso que puede ser
aprovechado por docentes y alumnos en la
ensefianza aprendizaje de la matematica. Existen
gran cantidad de aplicaciones en matematica que
pueden accederse gratuitamente desde Google
Play Store, algunas por su contenido y rigurosidad
en los calculos realizados pueden ser clasificadas
en basicas, intermedias y avanzadas.

En cuanto a la amplitud de calculos realizados
por las aplicaciones revisadas, la mayoria de ellas
son capaces de resolver, ecuaciones e inecuaciones
tanto lineales como cuadraticas, limites, derivadas,
integrales indefinidas en una variable de funciones
algebraicas y trascendentales. Aplicaciones como
Geogebra, Symbolab, Cymath y Matematics
resuelven otros contenidos como matrices, variable
compleja, ecuaciones diferenciales, siendo la
mas completa la aplicacion Geogebra, capaz de
resolver mas de 300 tdpicos de matematica a nivel
universitario. Respecto a la capacidad de mostrar
el procedimiento en los calculos, solo Malmath,
Geogebra, limites paso a paso contemplan este
aspecto en su version gratuita.

En relacion con el espacio ocupado en el disco
del dispositivo, memoria RAM utilizada, version
del sistema operativo, las aplicaciones analizadas
se ajustan a los requerimientos minimos necesarios
exigidos por los teléfonos inteligentes de gamma
media y alta disponibles en el mercado.

Respecto a la interactividad apps-usuario,
algunas de las aplicaciones emplean el teclado por
defecto del dispositivo, otras disponen de teclado
matematico personalizado, lo que permite una
mejor versatibilidad en suuso. Existen aplicaciones
como Photomath y Cymath, que emplean la
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camara fotografica del dispositivo como escaner
para el reconocimiento de patrones o simbologia
matematica, la cual interpreta y resuelve seglin sus
capacidades de calculo.

En lo que se refiere a confiabilidad en los
resultados mostrados por cada aplicacion, no hubo
discrepancia alguna entre la solucién algebraica
o numérica encontrada por las apps y la hallada
través de la solucion manual.

Entre las principales desventajas de las
aplicaciones de matematica, incluyendo las no
mostradas en esta investigacion, es que algunas
carecen de documentacion o manuales de ayuda,
teclado matematico personalizado y la opcion de
guardar los resultados en el dispositivo. Entre sus
ventajas destacan a) pueden ser descargadas en el
dispositivo, b) no ameritan de conexion a internet
al ejecutar las operaciones o célculos y ¢) poseen
la capacidad de actualizarse de manera automatica.

Finalmente,
matematica por parte del usuario, dependera de
la escalas de valoracion que asigne en funcién
de las dimensiones como: Accesibilidad, Interfaz
de usuario, ambientes de edicion, importacion y
exportacion, nivel del contenido, capacidades de
graficacion, manuales de usuario o ayudas, tamafio
que ocupan , memoria RAM utilizada, version de
android, célculos y procedimientos mostrados e
interactividad apps-usuario, inclusive otros que le
pudiesen ser relevantes y no considerados en este
trabajo.

la eleccion de una apps de
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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito ofrecer un material didactico orientado al desarrollo de las com-
petencias comunicativas escritas, a través del uso de la resefa cinematografica como género discursivo
desde una perspectiva académica a nivel universitario. El enfoque metodologico es la revision tedrica, para
construir una guia sobre la resefia cinematografica y su utilidad como recurso de ejercicio discursivo para
el aprendizaje de las principales estrategias de la construccion de textos fundamentados en la alfabeti-
zacion académica, como la plantea Carlino (2014). En este sentido, el presente articulo se divide en dos
partes: la primera, plantea conceptos tedricos que justifican una propuesta para desarrollar competencias
comunicativas escritas; la segunda: revisa aspectos de la resefia cinematografica, tales como caracte-
risticas, estructura, proceso de redaccién y modelo de evaluacion (Zuaste Lugo, 2007), y ofrece tanto a
docentes como a estudiantes de la universidad una alternativa discursiva formal para la comprension del
proceso de la escritura académica y su posterior evaluacion.

Palabras clave: resefia cinematografica, competencia comunicativa escrita, escritura académica.

*kk

Abstract

THE CINEMATOGRAPHIC REVIEW AS PRoPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF THE WRITTEN CoMMUNICATIVE COMPETITIONS

The present work have as purpose offer a didactic material oriented to the development of the written
communicative competences, through the use of the cinematographic review as discursive gender of the
academical perspective at university level. the methodological focus is the theorial review, for make a guide
about the cinematografic review and its usefulness as resource of discursive exercise for the learning of the
principal strategies for the making of texs fundamented in the academic literacy, like have been raised by
Carlino (2014). At this sense, the present article is divided in two parts: the first one, raises theoretical con-
cepts which justify the purpose for develop written communicative competitions; the second one: checks
aspects from the cinematografic review such as features, structure, redaction process and model evalua-
tion model (zuaste Lugo, 2007), and offers for adolescents and for university students a formal discursive
alternative for the understanding of the process of academic writing and a later evaluation.

Key words: cinematographic review, written communicative competition, academic writing.

ks
Résumé

LA Crimque CINEMATOGRAPHIQUE PRESENTEE cOMME UNE PROPOSITION POUR LE DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES
CoMMUNICATIVES DE L’ECRIT

Le but de ce travail est d’offrir un matériel pédagogique orienté vers le développement des compéten-
ces communicatives écrites, a travers I'utilisation de la critique de film comme genre discursif d’un point
de vue académique au niveau universitaire. L’approche méthodologique utilisée est la révision théorique
pour construire un guide sur la critique de film et son utilité en tant que ressource discursive d’exercice et
d’apprendre les stratégies principales de la construction des textes basés sur le l'alphabétisation, tel que
propose Carlino (2014). Dans ce contexte, cet article est divisé en deux parties : la premiére, pour présen-
ter les concepts théoriques qui justifient une proposition de développement de compétences communica-
tives écrites; la seconde : pour examiner les aspects de la critique de film, tels que les caractéristiques,
la structure, le processus d’écriture et le modeéle d’évaluation (Zuaste Lugo, 2007), cette étude offre aux
enseignants et aux étudiants universitaires une alternative discursive formelle pour la compréhension du
processus de rédaction académique et son évaluation subséquente.

Mots-clés: critique de film, Compétence communicative écrite, Ecriture académique.
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Contexto y justificacion

La preocupacion por las capacidades de lectura
y escritura de los estudiantes universitarios tiene
presencia en practicamente todos los contextos
educativos del mundo. En Latinoamérica, la
crisis casi permanente que afrontan los sistemas
educativos nacionales agrega a dicha preocupacion
un caracter urgente, que vuelca la atencion de
docentes e investigadores sobre la cuestion, sin que
por ello se logre una potenciacion efectiva de estas
areas (Salazar Sierra, 2007, p.9).

La investigacion sobre las
dificultades de escritura y la lectura en la
universidad ha ocupado un importante espacio
de los estudios sobre los aspectos discursivos,
los factores sociolingiiisticos o las propuestas
didacticas. Autores como Serron (2004), Arndez
(2008) y Garcia y Villegas (2015) han publicados
trabajos sobre el panorama histérico o la situacion
actual acerca de estos procesos en la universidad
venezolana, dando especial importancia a la
relacidén que existe entre la comprension lectora y
la produccion de textos escritos.

Fregoso Peralta (2007, p.10) resalta que al caso
particular de la escritura se la ha prestado menos
atencion, en relacion con otros procesos, como al
de la lectura o las competencias aritméticas, a pesar
de que la produccion escrita constituye uno de los
tdpicos mas importantes de la formacidon académica.
Sin restar validez a esta observacion, es necesario
dejar claro que la escritura no es un ejercicio
aislado y que, especialmente en la universidad,
debe comprenderse como una de las dimensiones
de un proceso multifactorial, en el que se combinan
distintas competencias interdependientes. Asi lo
demuestran algunos trabajos, como el de Garcia
(2008), quien realiza una compilacion de varios
articulos e investigaciones sobre el tema, en el cual
se valora de forma descriptiva y teodrica aspectos
que permiten, por un lado, una comprension mas
cabal de la situacion de la escritura universitaria
y, por el otro, la formulacién de propuestas que
ayuden a mejorar esta competencia fundamental.

En este contexto investigativo y docente,
Fregoso Peralta (2007) y Garcia (2008) coinciden
en que la escritura es una de las principales
debilidades de los estudiantes universitarios, a

venezolana
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quienes les resulta muy dificil expresar por escrito
las ideas derivadas del estudio o el andlisis de los
textos estudiados en las sesiones de clases. Para
Morales Ardaya y Velasquez Gago (2008, p.244),
el problema se inicia en el hecho de que “Los
alumnos, rutinariamente, extraen de los textos y
reproducen, en sus trabajos y examenes, diversas
informaciones o datos que no comprenden a
cabalidad o no entienden en absoluto” [cursivas
en el original]. Resulta poco probable que una
persona pueda escribir acertadamente sobre un
tema que le resulta extrafio o poco familiar. La
copia mecanica o la reproduccion distorsionada
solo pueden conducir a un producto escrito poco
satisfactorio.

Por su parte, Garcia y Villegas (2015) sefialan
que la principal preocupacion de estudiantes y
docentes universitarios, tanto en pregrado como
en postgrado, es que hay un gran desconocimiento
de los aspectos formales de escritura entre el
estudiantado. Seglin testimonios recogidos por
las autoras, los estudiantes tienen dificultades
para escribir porque no saben como construir
adecuadamente una oracion, usar los signos de
puntuacion o estructurar la informacion en parrafos.

Podriamos agregar un enfoque madas al
diagndstico de este problema y que mezcla las dos
razones que se han sefialado: los estudiantes no
comprenden el funcionamiento o el proposito de los
textos escritos. Los géneros discursivos de la lengua
escrita le son esquivos o ajenos, porque consideran
que son muy rigidos o limitantes (Garcia y Villegas,
2015). La explicacion que aducen las autoras para
esta opinion de los estudiantes es que los modelos
de textos escritos a los que estan expuestos son los
que consiguen en internet, no siempre relacionados
con la investigacion académica o con la rigurosidad
de un informe universitario.

Bien sea que se trate de una falta de compresion
deloleido, bienseaundesconocimiento de lasreglas
formales de escritura o bien que los estudiantes se
sientan mas “comodos” con formatos de escritura
carentes de rigor, estas afirmaciones diagndsticas
ponen de manifiesto el hecho de que el proceso
de produccion de textos escritos en la universidad
representa un reto de primer orden de cara a las
exigencias de la educacion actual, en la que pese a
la irrupcidn de distintos formatos de comunicacion
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y divulgacion de la informacion, el texto escrito
continua ocupando un lugar primordial. Esto se
debe, en buena medida, a que la formacion de
profesionales competentes en distintas areas se hace
cada vez mas apremiante, puesto que los cambios
constantes en los escenarios laborales exigen una
capacidad auténoma de adaptacion, aprendizaje y
expresion muy desarrollada (Gonzalez Gonzalez y
Ramirez Ramirez, 2011). Al tiempo que en la propia
vida académica del estudiante la universidad se ve
en la necesidad de exigir muestras mas precisas
acerca del aprendizaje de las areas estudiadas.
Como lo plantean Arciniegas Lagos y Lopez
Jiménez (2012):

la universidad, que busca formar profesionales idéneos,

analiticos y criticos, debe responder de manera apropiada

a los retos de esta sociedad del conocimiento, que exige el

manejo de una diversidad de textos con un alto grado de

abstraccion y de complejidad creciente (p.46).

De esta manera, es evidente que la educacion
superior tiene que plantearse estrategias que ayuden
a superar las fallas de aprendizaje que derivan en
estudiantes y profesionales con limitaciones en
la expresion escrita. Dichas estrategias deben
tener una orientacion didactica, que permita a los
docentes conectar con las necesidades formativas
de los estudiantes, sin sacrificar los objetivos
académicos de la educacion superior.

Para lograr este objetivo, los docentes
universitarios pueden recurrir a herramientas y
recursos no convencionales o que hasta ahora no
se han considerado académicos, con la intencidon
de explorar posibilidades de acercamiento a
otras realidades cognitivas e informativas de los
estudiantes. Esto significa contar con géneros y
formatos de la produccion escrita en los que puedan
insertarse aspectos de la escritura académica,
aprovechando sus caracteristicas discursivas.

Tomando en consideracion esto, creemos que
un recurso de mucha potencialidad es la resefia
cinematografica, toda vez que aprovecha el
creciente auge que el cine tiene en la actualidad
dentro de las aulas universitarias (Pava, 2009), a
la par que permite un acercamiento mas versatil
a la produccion escrita de textos académicos,
con los cuales los estudiantes pueden sentirse
mas identificados, dadas su estructura y las
caracteristicas de su contenido.
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Porello, nos planteamos el desarrollo de una guia
para la elaboracion de resefas cinematograficas
desde un enfoque académico, para el desarrollo
de las competencias comunicativas escritas, la
cual apoyamos en la revision tedrica de factores
generales relacionados con la alfabetizacion
académica (Carlino, 2014). Para alcanzar este
cometido, lo primero que haremos sera una
breve exposicion de algunos conceptos basicos,
necesarios para entender el proceso de la escritura
académica, en el que esperamos incidir.

Conceptos basicos

a. Competencias comunicativas escritas:

Entre las misiones intrinsecas de la educacion,
puede contarse aquella que tiene como objetivos
desarrollar y ampliar la capacidad que tienen los
estudiantes de usar la lengua como vehiculo de
expresion de las ideas. Una persona que estudia
en la universidad, o que ha recibido educacion
universitaria, deberia ser capaz de expresarse,
de forma hablada o escrita, con un grado
apreciablemente superior al de quienes no lo han
hecho. Por supuesto, esto en condiciones normales,
como por ejemplo, que la universidad responda a
estandares nacionales o internacionales de calidad
y mérito, o que el estudiante no haya fracasado
en los primeros niveles de la educacion superior.
Por ello, se debe considerar lo que plantea Pérez
(en Méndez y Contreras, 2012, p.60), para quien
la competencia comunicativa, en general, es: “el
conocimiento que nos permite utilizar el lenguaje
como instrumento de comunicacion en un contexto
social determinado”. Es de entender que dicha
definicion implica que la comunicacién debe ser
efectiva, eficiente y eficaz.

De alli que podemos considerar, por asociacion
conceptual, que la competencia comunicativa
escrita es la capacidad o el conocimiento para
utilizar la lengua escrita como instrumento de
comunicacion efectiva, eficiente y eficaz, en un
contexto determinado. Efectividad, eficiencia y
eficacia que pueden medirse por la capacidad que
tiene el texto escrito de: 1) trasmitir con claridad
las ideas expuestas por el autor o la autora y 2)
demostrar un discurso claro y coherente. Estas
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condiciones son interdependientes, como es logico
deducir. Sin embargo, no es ocioso aclarar que
existen ejemplos de textos escritos en los que la
idea queda mas o menos clara a pesar de que estan
construidos con un discurso caotico y plagado
de errores, lo mismo que se pueden encontrar
documentos con una exposicidon muy pulcra en
cuanto a lo formal, pero sin ideas o planteamientos
claros.

En este sentido, para los efectos de la escritura
académica, la competencia comunicativa escrita
debe entenderse como el uso adecuado y correcto
que se hace de la lengua escrita, con la intencion de
construir un texto formal, que dé cuenta de una idea
o un planteamiento determinados, para el ambito
académico. No se trata solamente de escribir un
texto, sino que ademas éste debe cumplir con una
serie de condiciones formales de interés para el
proceso formativo.

b. Alfabetizacion académica

Este proceso formativo se explica a través del
concepto de alfabetizacion académica, el cual
aborda las distintas dimensiones que intervienen
en la construccion del texto escrito. De hecho,
la alfabetizacion académica busca entender la
situacion nueva a la que se exponen los estudiantes
que ingresan a la universidad, para descartar
algunos mitos acerca de la lectura y la escritura
como procesos de aprendizaje cerrados luego de
que se adquieren ciertas competencias. Carlino
(2003) aclara que la alfabetizacion académica:

Sefiala el conjunto de nociones y estrategias necesarias

para participar en la cultura discursiva de las disciplinas asi

como en las actividades de produccion y anélisis de textos
requeridas para aprender en la universidad. Apunta, de esta
manera, a las practicas de lenguaje y pensamiento propias

del ambito académico. Designa también el proceso por el

cual se llega a pertenecer a una comunidad cientifica y/o

profesional ... precisamente en virtud de haberse apropiado

de sus formas de razonamiento instituidas a través de

ciertas convenciones del discurso (p.410).

Estas observaciones calzan perfectamente con
la idea de que la produccion de textos escritos en
la universidad tiene un carécter particular, como
se ha sefialado mas arriba. Se infiere de esta cita
el que un estudiante debe adquirir un codigo y
manejarlo con cierta destreza para poder construir
un texto académico satisfactorio. Esta condicion de
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aprendizaje o adquisicion conduce necesariamente
ala cuestion de las estrategias y recursos empleados
para lograr que el estudiante se apropie de dicho
conocimiento.

Lo fundamental del planteamiento de la
alfabetizacion académica es que reconoce, ademas,
que no todas las actividades de escritura son
iguales y aun en la propia universidad no todos
los discursos son homogéneos. Es vital asumir que
el aprendizaje del codigo académico implica una
comprension del papel del escritor universitario,
mas alld de la memorizacion irreflexiva de
términos y formulas discursivas. Producir un texto
académico funcional es la tarea de un estudiante
capacitado para desarrollar ideas propias a partir de
los textos estudiados en las sesiones de clase. Por
ello, la misma Carlino (en Bigi, Garcia y Chacon,
2014, p.31), en una version posterior de su trabajo,
precisa lo siguiente:

Sugiero denominar “alfabetizacion académica” al proceso

de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para

favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes

culturas escritas de las disciplinas. Es el intento denodado

por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que

han de realizar los profesores, con apoyo institucional, para

que los universitarios aprendan a exponer, argumentar,

resumir, buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en

relacion, valorar razonamientos, etc., segun los modos
tipicos de hacerlo en cada materia.

En esta perspectiva, la iniciativa de ensefianza
nace en el docente, pero esta dirigida a posibilitar
que el estudiante adquieraun grupo de competencias
que favorezcan su desempefio autonomo posterior.
Estas competencias abarcan tanto la comprension
lectora, como los mecanismos investigativos y el
procesamiento de la informacion. Por supuesto, el
objetivo final es el texto escrito, documento que
servira de evidencia y testimonio de la formacién
académica, ya que la naturaleza de la academia es
eminentemente documental y letrada.

Los géneros de los textos que se espera que el
estudiante produzca dependeran de las exigencias
de cada area de conocimiento y de cada programa
académico. Algunos propenden a la exposicion,
otros a la experiencia investigativa y otros mas a
la reflexion critica. No obstante, todos coinciden
en la necesidad de correccion, claridad y analisis
que den muestra de una capacidad genuina de
escritura. Y que, por otro lado, cumplan con
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las formas basicas del discurso académico: la
exposicion y la argumentacion. Por estas razones,
creemos que la resefa se perfila como un género
de capital importancia para la adquisicion de las
competencias comunicativas escritas, es decir, con
la alfabetizacion académica.

c. Laresena

La resefia tiene un uso extendido, como
recurso expositivo y critico, en muchas areas
del conocimiento. Se emplea en la divulgacion
bibliografica, en la promociéon cultural, en el
ambito periodistico y tantos otros campos. En
la universidad, como ejercicio escrito de los
estudiantes, (Zuaste Lugo,
2007; Duran y Rodriguez, 2009) consideran que
tiene una presencia importante. Sin embargo, es
dificil encontrar registros o datos que confirmen
esta creencia. Por tratarse de uno de los géneros
de uso constante en publicaciones cientificas
o especializadas, vinculadas a la investigacion
universitaria, es valido creer que la resefia goza de
una alta estima entre docentes e investigadores de
la universidad.

Parra (en Duran y Rodriguez, 2009, p.69)
define la resefla como “un texto corto que contiene
el resumen y el comentario realizado sobre un libro
o texto que se haya publicado, o sobre un hecho
cultural”. Es decir, en lineas generales, que se trata
de un texto que da cuenta de un proceso de lectura 'y
su interpretacion escrita consecuente. Este caracter
dual e integrador del proceso de escritura y lectura
resulta de suma importancia, puesto que permite
una articulacion simultanea de dos competencias
fundamentales para el proceso del aprendizaje.

Como refuerzo de esta idea, Zuaste Lugo
(2007) precisa lo siguiente: “Las resefias presentan
dos variantes: descriptiva y critica. En la primera
se da cuenta de la estructura, del contenido y del
lenguaje empleado; en la segunda, ademas de lo
anterior, se emiten valoraciones o juicios” (p.57).
Quizas sea necesario aclarar que cuando la autora
habla de “variantes”, lo que en realidad quiere
decir es “momentos”, “secciones” o “bloques
internos”’; porque, si bien es cierto que las resefias
las hay de varios tipos, con intenciones u objetivos
mas extensos o mas breves, también lo es el que

algunos autores
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una misma resefia —es lo mas comun, de hecho—
contenga estas dos formas de enunciacion.

Sin embargo, lo verdaderamente importante
de la descripcion de Zuaste Lugo (2007) es
que la resefia permite al estudiante expresar su
opinion sobre lo leido o estudiado. Dicha opinion,
por supuesto, debe hacerse sobre la base de un
ejercicio reflexivo de mayor o menor complejidad,
dependiendo del tema o el texto que resefian o del
tipo de resefa.

Sin intenciones de entrar en detalle acerca de
los tipos de resefia, pues es un tema que escapa
al proposito de este trabajo, se puede decir que
existen varios criterios para clasificarla. Uno de
los mas comunes es el del tema, entre los que
resaltan los tipos bibliografico y cinematografico.
Es facil inferir que el tipo de resefia bibliografico
se refiere a las que se realizan acerca de un libro
y el cinematografico las que se escribe sobre
una peliculal. Ambos tipos guardan una estrecha
relacion y tienen caracteristicas muy similares.
Hasta cierto punto, la tnica diferencia entre una
y otra es que la bibliografica ha ganado cierta
reputacion entre la academia, mientras que la
cinematografica se ha desarrollado como un género
dentro del periodismo cultural.

Pero, es a proposito de la cercania estructural y
discursiva entre ambas que es posible considerar a
la resefa cinematografica como un recurso de gran
valor para la escritura universitaria. A continuacion
veremos sus aspectos formales y las posibilidades
académicas que ella ofrece.

La resena cinematografica

La resefia cinematografica o resefia de cine
tiene una larga historia dentro del periodismo.
Nacio casi al mismo tiempo que el cine, cuando
éste pasaba de ser una atraccion de feria a un
emporio del entretenimiento, a comienzos del siglo
XX (Battaglia, 2010, p.9). La industria del cine la
ha empleado como una forma para promocionar
los estrenos de la gran pantalla, al mismo tiempo
que ha servido como una forma de especializar el
discurso critico sobre cine, desde publicaciones
especializadas como los Cahiers du Cinéma, en
Francia. Esto ha hecho que durante mucho tiempo
se la considere o muy superficial, por su caracter
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apenas promocional, o muy especializada, por la
creencia de que requiere de conocimientos técnicos
de cine para escribirla.

Sin embargo, un estudio sobre este tipo de
resefia nos permite descubrir que muchos de sus
elementos pueden aprovecharse en el proceso
de la alfabetizacion académica, puesto que se
vincula con el material audiovisual que cada dia
se emplea con mayor €xito en las aulas de clase de
las universidades, como ya se observd mas arriba.

Nos gustaria aclarar antes de continuar
que aunque es posible subsumir la resefia
cinematografica dentro de la llamada resefa
critica no nos parece la decision mas acertada. La
resefia critica se entiende vinculada a la escritura
académica, en tanto permite emplearse en ambitos
universitarios, como recurso para la evaluacion
de procesos de comprension o de argumentacion,
pero tiene un formato interno y discursivo distinto
de la resena cinematografica. Unirlas ambas en un
solo tipo invisibiliza las caracteristicas particulares
de ésta ultima y obliga al estudiante/escritor a
improvisar un discurso que podria no ser adecuado
para referirse al formato expositivo o narrativo de
una pelicula.

a) Caracteristicas

- La resefa cinematografica es un texto breve.
Por la naturaleza de su estructura, su extension
oscila entre 500 y 750 palabras. Si es mas breve,
no desarrollara un argumento; si es mas extensa,
incluira demasiados aspectos de la pelicula o
dilatard de forma inconveniente los ejemplos.

- Sebasaenunasolapelicula. No es recomendable
hacer resenas sobre dos o mas peliculas, por el
riesgo a que se convierta en un ensayo o un
articulo.

- Se centra en uno o dos aspectos de la obra
resefnada. A diferencia de la resena bibliografica,
la resefia cinematografica no busca dar cuenta
de los aspectos resaltantes de una pelicula, se
concentra en una seleccion muy reducida de
ellos.

- No contiene citas bibliograficas teoricas o
referenciales sobre el tema que se aborda. Esto
no obsta para que se mencionen o se refieran
textos, estudios, opiniones de especialistas
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u otras peliculas alusivas al tema, pero es
importante no hacer de la resefia un articulo de
investigacion.

- El discurso es formal, pero permite cierta
libertad. A diferencia de otros géneros, la resena
cinematografica permite el uso de algunos
recursos, como la enunciacidn en primera
persona o los juicios de valor. Por supuesto,
estas libertades deben ser bien administradas.

- La investigacion de apoyo es recomendable,
pero no imprescindible. Para opinar con
propiedad sobre una pelicula es necesario
realizar una investigacion sobre algunos
aspectos formales o técnicos. No obstante,
en muchos casos, dicha investigacion puede
influenciar al autor o la autora mas de lo debido.
Por ello, en los primeros ejercicios, 1o mejor es
que el estudiante desarrolle la resena sobre la
base de su propia apreciacion.

b) Estructura

Al igual que todos los textos formales
académicos, la resefia cinematografica presenta una
estructura convencional: introduccion, desarrollo y
cierre. Cada una de estas partes, sin embargo, tiene
un enfoque particular, como es logico suponer.
Veamos cuales son, empleando para ello el ejemplo
de una resefia escrita por Osorio (2018), sobre la
pelicula Call me by your name (2017), del director
Luca Guadagnino, como material de apoyo:

- Introduccion o contextualizacion: La primera
parte de la resefia cinematografica permite
presentar la pelicula en un contexto histdrico,
de género, de actualidad, etc. A diferencia de
la mayoria de las introducciones, en la resefia
cinematografica el objetivo es dar a conocer el
punto de partida desde el que hay que considerar
la pelicula. También es una buena oportunidad
para mencionar el aspecto mas resaltante de la
obra, bien sea desde la perspectiva general de
quienes pueden comentar acerca de la pelicula,
bien sea desde la opinion personal del autor o
la autora:

Las historias sobre el primer amor suelen ser romanticas

y apasionadas, protagonizadas por jovenes que descubren

el mundo y la sexualidad. Son historias idilicas, aunque

no exentas de dramatismo o adversidades. Y si bien esta
pelicula tiene todos esos elementos, no es necesariamente
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un relato como cualquier otro, pues esta planteada de forma

inteligente y sofisticada, asi como narrada sin las prisas

ni los arrebatos que también suele propiciar este tipo de

historias. (Osorio, 2018,§ 1).

- Desarrollo A, Sinopsis: La resefia debe
presentar un resumen sinoptico de la pelicula,
pues ayuda al lector a situarse ante el argumento
de la pelicula. Una resefia cinematografica no
puede prescindir de esta parte:

En una casa de campo, en el norte de ltalia, Elio, un joven

de 17 afios, pasa el verano con sus padres, una pareja

de académicos. El mismo ocupa su tiempo leyendo y

tocando el piano. Hasta que llega Oliver, un asistente

de investigacion del padre que se acopla faciimente a la

cotidianidad veraniega de esta familia. Durante al menos

la mitad de sus mas de dos horas de duracion, el relato

solo da cuenta de esa dindmica de desenfado vacacional

del joven y sus allegados, sin atisbo de conflictos o grandes

puntos de giro (Osorio, 2018,§ 2).

- Desarrollo B, Aspecto central y ejemplos:
Como ya se menciond antes, una de las
caracteristicas de la resefia es que se centra en
uno o dos aspectos. Por ello, en la segunda parte
del desarrollo, el autor o la autora debe ampliar
su perspectiva sobre el aspecto que ha elegido,
presentando una explicacion o interpretacion,
que ayude a comprender al lector por qué
ha decidido centrarse en ¢él. Para respetar el
caracter argumentativo de la resefia, en esta
seccion también deben presentarse ejemplos
que ayuden a ilustrar el aspecto: escenas,
dialogos, recursos técnicos, etc.:

Cuando el relato ya nos tiene bien instalados en
el sopor y tranquilidad de aquel verano, donde solo
hay cenas y paseos y agradables conversaciones,
entre banales e intelectuales, la conexion entre Elio
y Oliver empieza a convertirse en una atraccion.
Entonces la historia se transforma y sube la
temperatura emocional con la fiebre juvenil del
enamoramiento, pero en ningin momento hay
gesto alguno de hacer un énfasis o diferencia por
tratarse de un amor homosexual. En este sentido la
pelicula conserva la sobriedad y delicadeza que ha
tenido desde el principio (Osorio, 2018,§ 3).

- Conclusion: No debe limitarse a presentar un
resumen de lo planteado. La conclusiéon de una
resefia cinematografica intenta agregar una
vision especifica y trascendente de la pelicula,
es decir, se presenta, segun la opinion del autor
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o la autora, cual es el enfoque general del
planteamiento que se ha elegido para interpretar
la pelicula. Resalta la idea principal que se
plantea el film.

Es una pelicula sobre el despertar sexual y la pérdida de
la inocencia, pero contada en clave de adulta disertacion,
aunque sin hacerse pesada o pedante, en su lugar, se
trata de un sosegado cuento donde un amor de verano
trasciende su habitual fugacidad y ligereza, entonces mas
bien se puede ver como un episodio transformador en la
vida de un joven sensible e inteligente, un episodio que le
cambio la vida y su perspectiva de las relaciones afectivas,
como deberia ser todo primer amor (Osorio, 2018,§ 5).

Lareseina cinematograficay laescritura
académica: ;Como se escribe Ila
resefna?

Como se ha visto, la estructura de la resefia
cinematografica permite el ejercicio practico de
la escritura académica. Zuaste Lugo (2007, p.61)
expresa que: “La resefia es un género académico
cuyas exigencias de descripcion, explicacion y
valoracion, permiten observar en qué medida el
estudiante es ‘experto’ en la disciplina”. La autora
se refiere a la resefia académica, es decir, la resefia
critica, pero si observamos con cierta atencion la
estructura que hemos presentado en la seccion
anterior, veremos que la resefla cinematografica
desarrolla las mismas competencias escritas, pues
exige describir la pelicula, explicar un aspecto
seleccionado de ella y valorar por ultimo su
significacion o trascendencia.

Veamos cada una de las fases de la escritura de
una resefia cinematografica:

a) Visionado de la pelicula: Por obvio que pueda
parecer, hay que resaltar el hecho de que no se
puede escribir una resefa sin ver directamente
la pelicula. Los resumenes, comentarios, otras
resefias o cualquier tipo de fuente indirecta
sobre la pelicula impide formarse una opinion
propia. Esto, claro, se aplica a cualquier caso
en el que el estudiante deba analizar una obra.
Durante el visionado, se puede tomar notas
sobre lo que se encuentra resaltante o de
interés.

b) Investigacion preliminar: Antes se ha dicho
que no es imprescindible investigar para
escribir una resefa, pero algunos aspectos solo
pueden conocerse a través de este ejercicio. Lo
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ideal, en todo caso, es buscar informacion que
pueda resultar esencial u oportuna, evitando la
falsa erudicion o la grandilocuencia digresiva.
Planificacion: No se puede prescindir de
este paso previo fundamental. El estudiante
debe considerar los elementos que tiene ante
si para escribir la resefia. Es recomendable
usar un pequefio esquema, en el que las notas
tomadas durante el visionado de la pelicula y
la informacion recabada en la investigacion
preliminar se ordenen, segiin una jerarquia de
importancia o funcionalidad.

Redaccion: Al momento de escribir, el
estudiante debe procurar usar un lenguaje
sencillo y directo, sin la pretension de hacer un
texto muy elaborado o técnico. No es necesario
un dominio profundo de las técnicas y recursos
sobre el cine para escribir la resefia, por lo cual
tampoco es fundamental fingir que se tiene un
conocimiento avezado sobre el tema.
Revision: Luego de redactada la resefia debe
hacerse una lectura detenida para detectar
posibles fallas o incongruencias. Lo usual es
que haya que corregir algunos aspectos que
en primera instancias parecian acertados. La
version definitiva de una resefia atn tendra
correcciones por hacer.

Como corolario de esta explicacion de las fases

de escritura de la resefia cinematografica, podemos
hacer las siguientes precisiones, sobre todo, para
hacer mas evidente la funciéon que cumple esta en
el desarrollo de las competencias comunicativas
escritas:

Y

Laresena cinematografica incentiva la busqueda
de informacion: Una de las bases fundamentales
de la alfabetizacién académica, y por ende de
la escritura universitaria, es la investigacion.
Por ello, lo primero que un estudiante debe
aprender/entender es que sin una busqueda
adecuada de datos, cifras e informacion de
apoyo no se puede escribir un texto académico
satisfactorio. También es oportuno agregar que,
en vista de que la mayoria de las peliculas tiene
el proposito de captar un publico amplio, el
planteamiento que suele hacerse de los temas
tratados resulta interesante y ameno, lo cual
hace de la investigacion para la escritura de la
resefia una tarea estimulante.
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La redaccion permite al estudiante comprender
con mas facilidad la diferencia entre
descripcion, explicacion y analisis: El resumen
es una estrategia de procesamiento de la
informacion usada con mucha frecuencia en las
aulas universitarias. A través de la sinopsis de
la pelicula, el estudiante practica su capacidad
y destreza para seleccionar la informacion
pertinente, haciendo una sintesis de lo visto en
la pantalla. Ademas, al partir de una seleccion
personal de los elementos de interés, podra
dar las razones que lo llevan a considerar
resaltantes algunos aspectos por encima de
otros, sin desmedro de su opiniéon personal
o el analisis necesario. Por ultimo, y sobre la
base de lo estudiado y discutido en clases, el
estudiante podra emprender el analisis deseado
de la informacion, por medio de los datos que
¢l mismo ha presentado en la resefia.

La estructura segmentada de la resefia
cinematografica favorece la revision. En vista
de que cada una de las partes de la resefia esta
claramente diferenciada, el propio estudiante
puede hacer una revision eficiente de su texto,
comprobando que cada parte de su escrito
cumpla con los parametros discursivos del
género. Esto quiere decir que el estudiante
puede encontrar mas sencillo identificar sus
posibles fallas si el texto ademas de breve
presenta una division por partes que responden
a caracteristicas bien definidas.

Recomendaciones paraeluso didactico
de la resena cinematografica

Hasta ahora hemos presentado algunos aspectos

que pueden permitir al estudiante escribir una resena
cinematografica. En este apartado quisiéramos
ofrecer una vision didactica que oriente el uso que
pueda darle el docente a este género discursivo:

La pelicula y la resefia son un recurso: Salvo
que se trate de una escuela de cine o artes
audiovisuales, lo fundamental de la pelicula no
es la técnica filmica, sino el tema que ella trata.
Durante este trabajo no se ha hecho énfasis en
los aspectos técnicos de la pelicula. Esto se debe
a que la pelicula y la resefia deben usarse como
un recurso para que el estudiante se familiarice
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con un tema de su area de formacion, asi como que espera que el estudiante desarrolle en su
con el lenguaje, los términos o las formulas texto escrito. Como lo plantea Zuaste Lugo
discursivas de su campo. El docente debe dejar (2007):

claro los temas que le interesan y en los que el Es importante sefialar que el profesor debera indicar

claramente qué quiere que el alumno evidencie en su texto
(la importancia del tema en la sociedad o en la comunidad
cientifica, cual fue el proceso o procedimiento de una
investigacion, las aportaciones teoricas que contiene el

estudiante debe fijarse. Para ello es necesario
que antes del visionado de la pelicula, el
docente explique a los estudiantes el tema al

que se espera que deben prestar atencion. texto resefiado, los avances cientificos y su aplicacion

- Practicar los aspectos formales de la escritura social, etcétera), lo que permitird al alumno demostrar
porseparado: Laresefiacinematograficapermite un manejo adecuado de la informacion, de los conceptos
propios de la disciplina, asi como de los recursos de la

que se vaya escribiendo progresivamente. )

. escritura (p.57).
De esta manera, el docente puede asignar la
escritura de cada una de las partes de forma
separada, revisando cada produccion por
separado y corrigiendo los aspectos que sean
necesarios a medida que el estudiante escribe.
Practicar la contextualizacién, como una forma
de dominar la introduccion, lo mismo que la
sinopsis, como una variante del resumen, son
formas de fortalecer aspectos puntuales de las
competencias comunicativas escritas.

- La resefia es también una asignacion
didactica. El profesor debe orientar la
escritura: Como se trata de un discurso en el Modelo de evaluacién de la resefa
que el estudiante puede ejercitar su libertad cinematografica
creativa, se corre el riesgo de que una libertad
absoluta desvirtie el ejercicio. Por esto el
profesor debe orientar acerca de los aspectos

- Considerar el modelo de Flower y Hayes:
En vista de que el objetivo es desarrollar
las competencias comunicativas escritas del
estudiante, el profesor debe considerar el modelo
de Flower y Hayer (en Cassany, 1995) el cual
entiende la escritura como un proceso cognitivo
y metacognitivo. Esto le permitird acompafiar
la escritura de la resefia como un ejercicio de
aprendizaje, sobre el que el estudiante podra
reflexionar para evaluar su propio desempefio y
sus posteriores producciones escritas.

Para los efectos de revisar el texto escrito/
desarrollado por el estudiante y de su evaluacion,

Tabla 1. Modelo de revisién de la resefia cinematografica con fines académicos

CRITERIOS Notable Bueno Regular Deficiente
Aspectos discursivos

Coherencia discursiva

Introduccién

Desarrollo

Conclusién

Aspectos cinematograficos

Sinopsis

Seleccion del planteamiento
cinematografico/aspecto resaltante

Ejemplificacion: seleccién de
escenas, didlogos o elementos de
apoyo

Interpretacion critica del elemento
resaltante seleccionado

Observaciones
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ofrecemos una propuesta con los aspectos que
deberian tomarse en consideracion al momento de
calificar una resefia cinematografica (Ver Tabla 1):

Cabe resaltar que estos criterios pueden variar
de acuerdo con los intereses o las necesidades
de cada docente o area de conocimiento. Lo
importante, en todo caso, es que se deben tomar
en consideracion los aspectos formales tanto
de la escritura académica como los de la resefia
cinematografica, en tanto tipologia discursiva,
como se ha caracterizado en paragrafos inmediatos
anteriores.

Consideraciones finales

La produccion de la resefia cinematografica,
como se deduce del modelo de evaluacion
propuesto en el apartado anterior, combina varias
competencias comunicativas que requieren un
grado de autonomia importante. Por ejemplo, la
seleccion del planteamiento de una pelicula pasa
por asumir que la lectura que se ha hecho de
ella es, cuando menos, atenta, esto es, que toma
en consideracion detalles que realmente se han
presentado en la pelicula y no que vienen dados
por conjeturas sin sentido.

En este sentido, es oportuno sefialar, como
observacion final, que la produccion de la resena
cinematografica por parte de los estudiantes y la
evaluacidn subsecuente que debe hacer el docente
han de cuidarse de errores comunes de la escritura
académica, entre los que resaltan los senalados
por Morales Ardaya y Velasquez Gago ( 2008):
repeticion acritica de informacion, incoherencias
amparadas bajo la excusa de la “voz propia”,
discurso repetitivo o vacio y expresiones o usos
propios de la lengua oral.

Escribir una resefia cinematografica debe
apuntar a la formacién de una competencia genuina
de escritura, la cual no es ajena a las normas de la
lengua escrita formal. Por ello, tanto el estudiante
como el docente deben partir de una base bastante
clara de los objetivos de la escritura académica.

El uso que puede darsele a la resefia
cinematografica determinado por la
capacidad del profesor para aprovechar el recurso
del cine, como una fuente de interés, mas efectiva
que la lectura de textos tedricos o investigativos

viene
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sobre el area de formacion de los estudiantes. En si
misma, la resefia cinematografica puede comportar
las mismas fallas que otros géneros discursivos
académicos, pero aplicando las estrategias de
acompanamiento adecuadas, y permitiendo que el
estudiante desarrolle su propio estilo, al amparo de
su opinion personal sobre la pelicula que resefia,
pueden obtenerse resultados positivos.

Por ultimo, la escritura académica implica
un grado de abstraccion y comprension tedrica
que se alcanzan con estudio y ejercicio. Por
ello, los docentes estamos Ilamados a emplear
las estrategias y los recursos que faciliten este
complejo aprendizaje. Hoy, cuando la irrupcion
de nuevas formas de interaccidn comunicativa,
basadas en lo visual, cambian el panorama del
proceso de aprendizaje, debemos considerar formas
mas cercanas a las necesidades comunicativas de
los estudiantes.

1. Una resefa cinematografica puede basarse
en una pelicula, un documental, un cortometraje,
una serie de television o en cualquier otro tipo
de produccion audiovisual. No obstante, en este
trabajo por razones de versatilidad expositiva,
usaremos solamente el término ‘pelicula’, pero en
el entendido de que nos referimos a todos estos
formatos y géneros.
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Resumen

Mi experiencia como coordinador de la Maestria en Evaluacion Educativa en la Universidad de Los Andes
(ULA), dio origen hacia el afio 2011 a la idea de disefar un programa de postgrado de doctorado en Ge-
rencia Evaluativa con dos menciones una Empresarial y otra Educativa. El propdsito principal es formar
gerentes evaluadores capaces de tomar y asumir decisiones en areas de las ciencias sociales como la
educacion y la administracion. En tal sentido, se entiende el constructo gerencia-evaluacion como el con-
junto de acciones dirigidas para administrar y gestionar procesos evaluativos a entidades para valorar su
mérito. El presente trabajo describe los aspectos formales mas resaltantes del mismo, previo sustento
epistémico-histoérico de la evaluacion y su relevancia para la gerencia en una propuesta de formacion.

Palabras clave: gerencia, evaluacion, postgrado, Doctorado en Gerencia Evaluativa.

*k*k

Abstract

MaNAGE THE EvALUATION. DocTORAL PROGRAM PROJECT IN EvaLuaTiON AGEMENT. MENTIONS BusiNEss AND EDucATION

My experience as coordinator of the Master in Educational Evaluation of Los Andes University, gave rise in
2011 the idea of design a postgraduate program in Evaluation Management, with two mentions Business
and Education. The principal purpose is to educate evaluating managers, which can take and assume
decisions in the social areas as education and administration, understanding the construct management-
evaluation like the group of actions to manage evaluation processes to entities to assess their merit. This
work describes the most important formal facts, with the epistemically-historical sustention of evaluation
and the wedging with the management to present the doctoral program.

Key words: management, evaluation, postgraduate, doctorate, Doctorate in Evaluation Management.

sesksk

Résumé
GERER L’EVALUATION. PROJET DE PROGRAMME DE DocToRAT EN MENTION EVALUATION EN GESTION ET AFFAIRES EDUCATIVES

Mon expérience en tant que coordinatrice de la maitrise en évaluation de I'éducation a I'Université de Los
Andes (ULA) a donné naissance a I'année 2011 a l'idée de concevoir un programme de doctorat en ges-
tion évaluative avec deux mentions: une entreprise et une éducation. L’objectif principal est de former des
gestionnaires d’évaluation capables de prendre et de prendre des décisions dans des domaines des scien-
ces sociales tels que I'éducation et 'administration, et de comprendre le concept de gestion-évaluation en
tant qu’ensemble d’actions visant a administrer et gérer des processus d’évaluation destinés aux entités
afin d’évaluer leur mérite. . Le présent travail décrit les aspects formels les plus remarquables de la méme
subsistance antérieure de I'épistémo-historique de I’évaluation et de sa création avec la direction pour
présenter le projet de doctorat.

Mots-clés: management, évaluation de troisieme cycle Doctorat Doctorat en gestion évaluative.
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Consideraciones sobre la Evaluacion y
la Gerencia

Evaluacion

Epistémicamente a lo largo del tiempo, la
humanidad viene legitimando conceptualizaciones
y definiciones sobre hechos y/o procesos naturales
y formales que caracterizan su evolucion y
desarrollo para que constituyan referentes validos
de sus manifestaciones y actuaciones, es asi,
como el término “evaluacion” debe posicionarse
transdisciplinarmente en multiples
como un proceso fundamentado en la emision de
juicios valorativos sobre acciones que involucra
no solo a personas, sino a entes y entidades en
general, cuando se tiene el pertinente propdsito de
justipreciar algun mérito previa interpretacion de
informacion y asi sustentar la toma de decisiones.

De hecho, poder ofrecer una conceptualizacion
Unica y valida universalmente de este término
resulta dificultoso e imposible, dado el surgimiento
y evolucion de una serie de paradigmas y modelos
que explican cualquier realidad. En este sentido
Escamilla y Llanos (2000) y Palazéon (2011)
argumentan que la evaluaciébn contiene mas
sinébnimos de los que un buen diccionario de la
lengua espafiola podria soportar. Y no es que
se trate de sindonimos, sino que en funcidon del
paradigma, modelo o tendencia en que se ubique
quien pretenda definir a la evaluacion, podra
explicar teorias y conocimientos subyacentes que
defiendan un determinado concepto o definicion.

Historicamente la acepcion de este término viene
siendo influenciada por multiples perspectivas
asumidas por la sociedad del conocimiento,
sin embargo, milenariamente se mantiene en la
practica como el veredicto dictado por el juicio de
expertos, muy a pesar del cimulo de perspectivas,
modelos y tendencias aglomerados en diversos
paradigmas. Por tal razon, es imprescindible
realizar a groso modo, un breve recorrido a través
de una linea del tiempo sobre hechos a destacar,
resaltando algunos aportes de personalidades y
ciertos acontecimientos. De alli que es importante
tener presente lo referido por Stufflebeam y
Shinkfield (1989), cuando afirman que “ninguna
introducciéon a la evaluacion entendida como

contextos
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una practica profesional estara completa si no se
presta la debida atencion a la evolucidon historica
del tema” (p. 32); en atencion a esto, se muestra la
siguiente figura N° 1 contentiva de los principales
referentes y antecedentes historicos de lo que hoy
se conoce como evaluacion.

Ciertamente para evaluar determinado objeto
(individuo, ente o entidad) cualquiera que sea
su proposito, tradicionalmente se ha recurrido
casi exclusivamente al juicio de expertos
como se puede apreciar en la figura anterior, es
decir, evaluar se corresponde con lo que opina
determinado especialista/conocedor basado en
posturas cargadas de subjetividad en funcion de la
cognicidon y experiencia que éste posea, por lo que
al emitirse veredictos sobre dichos objetos para
valorarle cierto mérito, la practica que prevalece
y permanece arraigada desde tiempos remotos
es la del “juicio de experto”, muy a pesar de que
vienen surgiendo y disertandose nuevas posturas al
respecto.

Cronolégicamente con lo que se observa en
la figura N°1 debe hacerse referencia en primera
instancia a la medicidén, como proceso que marca
diferencia entre lo que se venia practicando
para emitir juicios y lo que se vislumbra que
debe ser, hecho marcado por lo que establece la
“psicofisica”, sobre todo en el area de las ciencias
sociales cuando a partir de la segunda mitad del
siglo XIX se inician procesos de cuantificar la
magnitud con que se relacionan respuestas de las
personas ante estimulos fisicos, proceso iniciado
por Fechner. Posteriormente Galton desarrolla
los “test mentales” con lo que pretendi6 clasificar
sujetos de acuerdo con lo que llamo inteligencia
promedio para poderlos comparar entre si; secuelas
de estos acontecimientos. mas lo trabajado por
Galton fue lo dio origen a lo que hasta ahora
se conoce como “psicometria”, lo que permite
medir comportamientos y conductas humanas al
comparalas con estandares.

En el ano 1932, Ralph Tyler profesor de la
Universidad de Ohio acuia el término evaluacion
con la educacion, indicando que el curriculum debia
estructurarse en funcion de objetivos en términos de
apreciar conductas, por lo que algunos estudiosos
consideran que se da origen a la evaluacion como
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Figura N° 1. Linea del Tiempo Evaluaciéon y Antecedentes
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tal, ya que su nueva conceptualizacidon provoca un
giro hacia procesos dinamicos en pro de cumplir
funciones de orientacion y mejora en el campo
educacional, esto se fundamentd en el hecho de
que, bajo esta perspectiva las inherentes y obligadas
comparaciones no se realizan con los test y pruebas
estandarizadas como patron, sino con objetivos.
Por varios afios se desarrollaron practicas
centradas en el perfeccionamiento de técnicas e
instrumentos para realizar procesos evaluativos, y
con la sociedad estadounidense bajo un populismo
educativo derivado de la postguerra, se generd un
letargo que a finales de la década de los 50 del
siglo XX (1957) fue frenado por el impacto que
produjo la puesta de circulacion en el espacio del
satélite artificial sputnik por parte de la Union
Soviética, esto hizo sentir en desventaja a los
Estados Unidos en la carrera espacial asumiéndose
como una derrota atribuida al sistema educativo,

Y PROPUESTAS DIDACTICAS

Inocencia
(1946-1957)

Realismo Profesionalizacion (desde 1973)
(1958-1972)

por lo que la respuesta inmediata fue asignar
recursos en cuantiosos montos para revisar y
mejorar la educacion norteamericana, decision que
trajo resultados favorables al disefiarse y ejecutar
programas que impactaron en todos los ambitos
socioecondmicos. Asi, se acerco la evaluacion a la
investigacion considerandose como procesos muy
afines que se desmarcan solo en su alcance.

Para el afio 1965, Daniel Stufflebeam funda
el Centro de Evaluacion de la Universidad
Estatal de Ohio siendo su director hasta el afio
2002, obteniendo renombre al conceptualizar la
evaluacion en el afio 1973 como un proceso para
identificar, obtener y proporcionar informacion util
que describa y valore las metas, la planificacion,
ejecucion e impacto de un determinado objeto a
proposito de tomar decisiones, resolver problemas
y comprender los fenomenos estudiados (Garcia,
Cisneros y Diaz; 2011).
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Stufflebeam no solo le otorga caracter
sistémico — investigativo a la evaluacién con su
modelo propuesto conocido con las siglas CIPP
referidas a que todo proceso de esta indole debe
tomar decisiones sobre el contexto, los insumos,
el proceso y producto en que se ejecuta, sino
que indica que la evaluaciéon debe desarrollarse
profesionalmente, dado que se trata de una practica
profesional diferenciada; hecho que en sociedades
mas desarrolladas ha tenido aceptacion, ello se
aprecia en la oferta de carreras universitarias de
pregrado y programas a nivel de postgrados. Sin
embargo, en Latinoamérica no ha sido tan admitida
por diversos motivos, principalmente porque se
le considera como una actividad inherente pero
complementaria y en segundo término por no
existir organismos o estructuras encargadas de
valorar funcionamientos, desempefios y otras
actividades para la valoracidon-acreditacion.

De estas ultimas consideraciones radica la
inquietud del autor del presente trabajo en cuanto
a exponer un proyecto de programa de postgrado
con grado de Doctor en el area de evaluacion,
en virtud de que tradicional y arraigadamente la
evaluacion como proceso/actividad es atribuida y
ubicada casi con exclusividad en el area educativa
con peculiar énfasis en la aplicacién de pruebas
u otros instrumentos para calificar o cualificar el
desempeiio académico de los estudiantes, incluso
dejando de lado otros objetos como el docente,
curriculo e institucién como tal; y en el caso de
otras areas no se le presta la debida atencion y
consideracion, creyéndose que solo con dominar
contenidos y tener experiencia procedimental en
determinadas tematicas resulta suficiente para que
ciertas personas a quienes se les denomina expertos,
puedan emitir juicios sobre el mérito o acreditacion
de programas, instituciones o personas.

Gerencia

La gerencia en general se puede concebir
como las formas de actuacion humanas en cuanto
a las maneras de administrar y gestionar labores,
actividades y operaciones, con el fin de lograr
objetivos y alcanzar metas previamente planificadas
por instituciones u organizaciones (Alvarez, 2008).
Resultan innumerables las conceptualizaciones
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elaboradas sobre gerencia que se encuentran en
la literatura cientifica, Mintzberg y Stoner citados
por Vasquez (2009, p.60) la consideran como “la
disposicion y la organizacion de los recursos de
un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados”. También afirman que en términos
generales puede entenderse como “el arte de
anticipar participativamente el cambio, con el
propodsito de crear permanentemente estrategias
que permitan garantizar el futuro deseado de una
organizacion”.

En este sentido la gerencia amerita tener
conocimiento sobre la realidad, con el fin de
planificar eficientemente los recursos,
efectivamente los medios y estrategias, ademas
de consolidar proyectos necesarios que permitan
llevar a cabo la evaluacion de procesos en si, todo
esto en la busqueda y consecucion de objetivosy la
obtencion de informacidn ttil para confrontarla con
pautas y asi poder tomar decisiones con sustento
cientifico; dado que la gerencia abarca diversidad
de factores que deben ser considerados para el
desarrollo eficiente y eficaz de todo proceso, entre
estos se tiene la estructura de la organizacion, el
liderazgo, el entorno y la cultura.

utilizar

Gerenciar la evaluacion

Sobre gerencia evaluativa como tal no se ha
producido literatura especializada, por lo menos, en
larevisionrealizada en el ambito hispanoamericano;
sin embargo, se introduce para el disefio del
proyecto de doctorado en cuestion, apoyada en la
tesis doctoral del autor de esta produccion, en la
cual se planted el constructo gestion evaluativa,
entendiéndola como “la actividad que abarca
acciones de diagnostico, planificacion, ejecucion
y evaluaciéon, en la busqueda de mejorar y
transformar el objeto tratado, buscando articular
en forma sistematica un conjunto de procederes
para lograr los objetivos propuestos” (Arias,
2016). Asi la gestion evaluativa viene a constituir
una serie de acciones y ejecucion de actividades
sistematicamente organizadas centradas en actos
valorativos para decidir sobre lo empresarial y lo
educativo; la siguiente figura N° 2 permite ilustrar
lo que se quiere expresar en cuanto a acuflar el
constructo gerencia evaluativa.
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Figura N° 2. Conceptualizacion de la Gerencia Evaluativa
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La informacion que contiene esta figura N° 2
debe leerse y analizarse de lo interno a lo externo,
es decir, primeramente se entiende la evaluacion
como un proceso en el cual una vez establecido
el objeto a evaluar con sus respectivos aspectos
inherentes, se planifica y ejecuta indagaciones con
el propdsito de obtener la informacion necesaria y
util, ya sea siguiendo una metodologia cuantitativa
o cualitativa que le otorgue cientificidad, y que
luego de procesada e interpretada se compare con
estandares, patrones o criterios para los inminentes
juicios valorativos que deben emitirse sobre
el objeto evaluado, lo cual se presenta ante la
audiencia que tiene la potestad de tomar las debidas
decisiones; segun la figura, todo este proceso
de evaluacion esta inscrito a dos actividades: la
administracion y la gestion, en funcion de estas
aseveraciones y aclaratorias, se afirma que todas
las acciones administrativas y de gestion que se
despliegan teniendo como ntcleo procesos de
evaluacion orientados a la toma de decisiones es
el constructo que se denomina gerencia evaluativa.

En consecuencia, la gerencia evaluativa en las
areas empresarial y educativa viene a constituir
el conjunto de acciones desplegadas para dirigir
y tramitar planeaciones, proyectos, programas y
demas actividades concernientes al funcionamiento

de empresas, organizaciones, instituciones y

Y PROPUESTAS DIDACTICAS

ADMINISTRACION

CRITERIOS
ESTANDARES
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entidades en general, asi como el desempefio y
comportamientos de individuos teniendo como
fundamento procesos de evaluacién consonos a
los ambientes y contextos para asi poder tomar
decisiones enfocadas hacia la mejora y la calidad.

Proyecto de Doctorado en Gerencia
Evaluativa

La evaluacion como profesion es relativamente
joven, de alli que en muchas sociedades no se
haya tomado formalmente esta acepcidon para ser
incorporada en los sistemas escolares como carrera
profesional, a nivel internacional y nacional,
escasamente se oferta estudios de postgrado
centrados en la evaluacion haciéndola un area
del saber poco tratada y hasta inexplorada, estas
consideraciones emergen como la gran fortaleza
para proyectar un programa de postgrado que
otorgue titulo de doctor en este determinante
campo del saber, pues constituiria un programa
inédito que vendria a promover auténticos procesos
evaluativos al considerarse lo ontoldgico de este
proceso, en este orden de ideas, se formalizaria
como un programa transversal e interdisciplinario
para las ciencias sociales, pues en todas ellas,
tangible e intangiblemente se deben realizar actos
y procesos de esta indole, y finalmente, los nuevos
conocimientos cientificos que se produzcan junto
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a otros aspectos asociados al saber cognitivo,
procedimental y actitudinal vendrian a representar
determinantes aportes que, de algiin modo, pueden
llegar a suplir vacios referentes al importantisimo
discernir sobre la acreditacion.

Con respecto a la gerencia evaluativa como
programa de postgrado se desconoce su existencia.
En el cuarto nivel del sistema escolar venezolano
varias universidades ofertan programas en gerencia
empresarial y educativa, otros en evaluacion
educacional y educativa, pero especificamente
en este campo no, lo que constituye un area
del saber inexplorada, por lo que proponer un
programa doctoral redundaria en el fortalecimiento
y desarrollo social egresando profesionales
facultados para emprender verdaderos y esenciales
procesos evaluativos mas alla de los tradicionales
juicios de expertos y aproximaciones medicionistas
como generalmente se viene haciendo.

Descripcion del proyecto de doctorado

El Doctorado en Gerencia Evaluativa es un
programa orientado al desarrollo y formacion
de profesionales en el cuarto nivel educativo
integrando las areas de evaluacion y gerencia,
su estructura curricular se funda en tres ejes
transversales: el eje de formacion del conocimiento
sobre la gerencia y la evaluacion, el eje multilateral
de la aplicacion de la gerencia evaluativa y el
eje tecnologico e investigativo, operativos en
las ciencias sociales, especificamente en el area
administrativa-empresarial y el area educativa
dirigido a elevar el nivel académico, el desempefio
profesional y la calidad laboral de quienes egresan
del Sub-sistema de Educacién Superior con grados
de postgrado previo al de doctor, se espera que
estos profesionales aporten conocimiento en pro
de la funcionalidad institucional - empresarial de
entes tanto publicos como privados.

En este sentido la malla curricular del programa
se estructurd con asignaturas, seminarios y
actividades orientadas hacia la construccion de
saberes y despliegue de metodologias orientadas
hacia acciones sistematicas para llegar a emitir
juicios sobre el valor, mérito y acreditacion
de instituciones,
programas, proyectos, dependencias y personas

organizaciones, empresas,
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que garanticen la excelencia y calidad mediante
auténticos lineamientos vinculados con el deber
ser de una evaluacion.

El plan de estudio para la escolaridad puede
estructurarse en funcion de bases epistemologicas,
psicologicas, pedagogicas y didacticas en dos
momentos, el primero referido al desarrollo de las
asignaturas y seminarios puede desarrollarse en tres
semestres organizados en 12 unidades curriculares
con 32 unidades de crédito, luego para el periodo
investigativo en el semestre restante se desarrolla
una investigacion cientifica correspondiente
la Tesina a la que se le asignan ocho unidades
de crédito, y que a la postre derivara en la Tesis
Doctoral correspondiéndole a esta 20 unidades
de crédito; aunado a otras actividades como
seminarios no conducentes a titulo académico,
publicaciones cientificas y organizacion de eventos
se debe completar un minimo de cuatro unidades de
crédito, por lo que en total el doctorado contempla
un total de 64 unidades de crédito.

La instruccion serd semipresencial, los
contenidos programaticos se disefiardn para
garantizar que la virtualidad opere flexiblemente y
favorezca su excelencia y calidad. Es importante
destacar que el Doctorado en Gerencia Evaluativa
desarrollara dos grandes lineas de investigacion:
Gestion de la Evaluacion Empresarial y Gestion de
la Evaluacion Educativa, y a su vez, internamente
cada una desarrollara sub lineas de investigacion,
las cuales fortaleceran las areas correspondientes
en sintonia con las futuras Tesis Doctorales.
Para conocer el funcionamiento Optimo de este
Programa de Doctorado y asi considerar mejoras y
cambios, estd contemplada su evaluacion a través
del modelo para la toma de decisiones (CIPP) de
Daniel Stufflebeam.

Justificacion del Doctorado

Dado el contexto local, regional, nacional e
internacional caracterizado por transformaciones
sociales, politicas y economicas, este estudio de
cuarto nivel es una respuesta a esas vicisitudes
donde la generacion de constructos teoricos,
métodos e innovaciones en las area educativa y
empresarial estan vinculados con procesos de
responsabilidad social que tienen las instituciones
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de las areas sefialadas, donde la dialéctica praxis
— teoria consigue el asidero propicio para el
desarrollo disciplinar de la gerencia evaluativa.

La gerencia en general se puede concebir
como las formas de actuacion humana cuando
debe proyectar, desarrollar organizadamente
disposiciones y labores con el fin de lograr
objetivos 'y metas institucionales,
organizacionales y/o empresariales, ameritando
dominio de conocimientos para la implementacion

alcanzar

de estrategias y medios. Por su parte. la evaluacion
en sentido amplio, es un proceso en el cual,
cualquiera que sea el objeto, se valora el mérito
de algo mediante la emision de juicios previa
indagacion de informacion que es contrastada
con estandares o criterios. En consecuencia, al
acuflar estos términos para establecer la gerencia
evaluativa, esta debe entenderse como las acciones
administrativas y de gestion desarrolladas para
tomar decisiones basadas en juicios valorativos
resultantes de comparar el objeto evaluado con
determinados ideales.

Ofertar el doctorado en gerencia evaluativa es
plausible, dada las estructuras organizativas que
poseen las universidades de la region en cuanto a
los estudios superiores de cuarto nivel, en dichas
casas de estudio hacen vida cada una de las areas
antes sefialadas, tanto a nivel de pre-grado como
de postgrado, donde los egresados necesitan dar
continuidad a sus estudios académicos, es por
esto que la gerencia evaluativa como constructo
novedoso, integra las areas de conocimientos
referidas a la gerencia y a la evaluacion, en principio
se puede lograr la articulacion, disposicion y
administracion de acciones y sus relaciones por
parte del gerente en su funcion evaluadora, en busca
de consolidar de manera 6ptima el funcionamiento
de entidades o entes en la consecucion de metas
establecidas al tomar decisiones previa emision de
juicios sobre el valor o mérito de algo.

Por consiguiente, el doctorado en gerencia
evaluativa se justifica porque es un programa
orientado al desarrollo y formacién profesional
de recursos humanos integrando las areas de
evaluacion y gerencia con ejes transversales
operativos de las ciencias sociales, dirigidos a elevar
el nivel académico, el desempeiio profesional y la

Y PROPUESTAS DIDACTICAS
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calidad humana de los egresados del Sub-sistema
de Educacion Superior.

Objetivos del Doctorado

General: Formar profesionales investigadores
con el grado académico de doctor bajo una vision
gerencial-valorativa en las areas de educacion y
empresarial, comprometidos solidariamente con
las transformaciones sociales y defensores de la
identidad de la nacidn, hacia la consolidacion de
un saber cientifico que responda a las vicisitudes
de responsabilidad social de las instituciones.

Especificos:

1 Formar gerentes evaluadores con pensamiento
integrador que respondan a necesidades y
exigencias de una comunidad organizada y
comprometida con la transformacioén socio-
cultural, politica y econdomica requerida para la
consolidacion comunitaria regional y nacional.

2 Promover la investigacion e innovacion de las
alternativas académicas de post-graduacion
mediante evaluaciones que garanticen el
acceso al conocimiento para el desarrollo
humano en correspondencia con los planes de
la nacion y la integracion social.

3 Establecer y fortalecer lineas de investigacion
que orienten acciones permanentes de
actualizacion y enriquecimiento de
conocimientos para el beneficio y desarrollo
del colectivo regional y nacional.

4 Promover la creacion y desarrollo de un
Centro Regional (CREGEVAL)-Nacional
(CENGEVAL) que gerencie procesos y
actividadesevaluativas deentes, organizaciones
e instituciones para su mejora y acreditacion
en funcion del bienestar, desarrollo regional y
nacional.

Perfil Profesional

El Doctorado en Gerencia Evaluativa aspira
a la formacion y desarrollo de profesionales con
capacidades criticas y reflexivas en la conduccion
de procesos gerenciales fundamentados en la
indispensable evaluacion que facilite informacion
para la toma de decisiones, al asumir perspectivas
transformadoras emergentes ante las realidades
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bajo una concepcion integradora de procesos
valorativos en el desarrollo de acciones gerenciales
que pretenden fundamentar esta propuesta,
apoyada en la Normativa General de Estudios de
Postgrado del Consejo Nacional de Universidades
(CNU) y encaminada a desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezas y capacidades para
administrar y gestionar la evaluacion en diferentes
ambitos. En funcion de esto, resulta pertinente
declarar los siguientes indicadores que podrian
definir a los egresados en gerencia evaluativa:

» Investigador—critico —reflexivo — comprensivo.

* Gerente evaluador creativo e innovador con
dominio epistemoldgico en las areas de la
gerencia y la evaluacion.

» Critico transformador de enfoques evaluativos
en pro del desarrollo humano y social.

* Propiciador de cambios que permita la
evolucion y crecimiento del conocimiento en
las multiples areas de las ciencias factuales en
ambitos de investigacion, docencia, tecnologia,
administracién, gestiébn, organizacion y
desarrollo de programas y proyectos.

* Con dotes de cuantificador y cualificador para
la valoracion de instituciones, organizaciones,
empresas, dependencias, programas, proyectos
y personal de estructuras organizacionales.

* Con actitud gerencial evaluadora de probidad
preservadora del patrimonio cultural de la nacion.

* Comprometido criticamente con permanentes
procesos reformadores requeridos por la
dindmica social de naturaleza holistica en su
vision integral.

* Talante con disposiciéon a consensuar lo
emergente en el desarrollo de procesos y
actividades que derivan en la emision de juicios
valorativos para la toma de decisiones.

* Redimensionador de procesos que involucren
la gerencia y la evaluacion al moderar
conceptualizaciones que orienten e implementen
programas y proyectos inherentes al hecho
socio-politico-cultural.

» Gerente facilitador, mediador, apreciativo,

integrador, involucrado con desempefios justos

en la emision de juicios de valor sobre el mérito
de algo.
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* Capacitado para incorporar tecnologias de
informacién y comunicacion con criterios de
valoracion, direccion y desarrollo de proyectos
de indole investigativa vinculados con procesos
educativos y empresariales.

Perfil de Competencias

El perfil de competencias se
tangiblemente mediante la integracion de los tres
ejes curriculares contentivos de las asignaturas y
seminarios, como lo representan el eje de formacion
del conocimiento de la gerencia y la evaluacion,
el eje multilateral de la aplicacion de la gerencia
evaluativa y el eje tecnologico e investigativo con
las labores, funciones y misiones que se aspiran
desarrollar para que el futuro Doctor en Gerencia
Evaluativa se desempeiie eficaz y eficientemente
en el cumplimiento de las metas institucionales,
laborales o personales.

Se considera que las principales labores a
cumplir estan centradas en los siguientes aspectos:
(a) Como administrador y gestor de procesos
gerenciales evaluativos, para lo cual el Doctor
deberd haber adquirido los principales fundamentos
teoricos y metodologicos para dirigir dicho
proceso, (b) Como creador y asesor para el disefio,
emprendimiento, desarrollo y consolidacion de
proyectos y estudios enmarcados en la gerencia
evaluativa que garanticen la consolidacion de
aspiraciones y metas, (¢) Como técnico o perito
para el diagnoéstico y ejecucion de mecanismos
gerenciales evaluativos, y (d) como investigador
facultado para detectar problemas y necesidades
que ameriten el abordaje de investigaciones
cientificas y asi producir nuevo conocimiento y
soluciones.

A continuacién se presenta el cuadro N° 1 que
condensa la integracion de las labores, funciones y
posibles asignaturas y seminarios.

expresa

Programas y seminarios

El Doctorado en Gerencia Evaluativa
Empresarial y Educativa en cuanto a la malla
curricular se estructura sobre la base de tres ejes

curriculares: (1) El eje curricular de formacion
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Cuadro N° 1. Integracién de Labores — Funciones — Misiones - Asignaturas

INTEGRACION DE LABORES - FUNCIONES — MISIONES CON LAS ASIGNATURAS/SEMINARIOS
Labores Funciones Misiones Asignatura/
Seminario
Planificar, organizar, desarrollar
N Dirigir y tramitar procesos y ejecutar procesos evaluativos
! mientras gerencia instituciones,
§, | foionimessmoioser | oganizacones, empresas
.‘E g de las acciones que procesos y actividades humanas.
E 3 :gscg;zgt:ggagaeiir;'/as Dar a conocer a la comunidad Por definir
5 y empresariales en del s_aper ggrenmal los principios
< entidades v entes administrativos de conduccion
publicos y)r/)rivados. y val_oraciQn decisoria sqt?re el
funcionamiento y evolucién de
entes y entidades.
Comunicar a instituciones,
organizaciones y personal formas
de participacion en los procesos
Asesorar y asistir de evaluacion al gerenciar.
valorativamente
a instituciones, Orientar a los entes o entidades
- organizaciones, sobre las normas y metodologia
e directivos ?/ pebrsonal para gerenciar evaluativamente.
o en general sobre -
< la realizacion y Suministrar informacion relevante Por definir
participacion en para la toma de decisiones.
actividades evaluativas
que concluyan en Sugerir alternativas a entes y
renovacién cambios y entidades relacionados con
actualizaciones. instituciones u organizaciones
en la toma de decisiones
sustentadas en valoraciones
continuas de su accionar.
Preparar disefios de evaluacion
para aplicar en la gerencia.
Aplicar procedimientos
de disefio y estructurar Disefar instrumentos de
9 mecanismos de evaluacion que permitan obtener
s valoracion para informacion vélida y confiable
3 establecer procesos de para tomar decisiones. Por definir
- gerencia evaluativa.
Establecer la elaboracion de
normas y reglamentos de
evaluacion en el desarrollo de la
gerencia.
Detectar problemas de caracter
evaluativo.
Disefar, ejecutar, evaluar y
metaevaluar proyectos de
Diagnosticar e indagar investigacion acordes con la
o problemas evaluativos gerencia evaluativa.
= en su vision global y
S particular que afecten Informar resultados obtenidos en
= el desarrollo 6ptimo investigaciones sobre realidades Por definir
8 de la gerencia, o cuya de la gerencia evaluativa.
z solucién fortalezca su
- funcionamiento. Redisefiar procesos de evaluacion
para la gerencia a través de
los aportes generados en las
diferentes lineas de investigacion
que desarrolla el programa.
Aplicar metaevaluacion de la
gerencia evaluativa.
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del conocimiento de la gerencia evaluativa. (2)
Eje multilateral de la aplicaciéon de la gerencia
evaluativa. (3) Eje tecnoldgico e investigativo.
Eje de Formacion de la Gerencia — Evaluacion:
Promover y facilitar teoricos-
practicos para la construccion de conocimientos,
aprendizajes de manera reflexiva y critica sobre
estas areas del saber, para que los participantes
internalicen, consoliden capacidades cognitivas,
procedimentales y  actitudinales para la
comprension, construccion y emprendimiento de
actividades gerenciales con caracter evaluativo.

encuentros

Eje Multilateral de la Aplicacion de Gerencia
Evaluativa: Organizar la integracion e interaccion
de modelos, enfoques, perspectivas, modos,
tipologias, preceptos y acepciones sobre la gerencia
evaluativa para su practica en las multiples
areas y estructuras organizativas inmersas en
la sociedad, de manera redimensionada como
proceso constructor, interdisciplinar,
transdiciplinar e innovador de las instituciones y
empresas del conglomerado social.

creativo,

Eje Tecnologico e Investigativo: Proporcionarle
formativa y sistematicamente al participante
saberes y herramientas para idear, disefar, construir,
adaptar consolidar teorias y practicas para el
fortalecimiento de valoraciones, acreditaciones del
mérito del abordaje y desarrollo de investigaciones
cientificas, al igual que labores gerenciales con
caracteristicas evaluativas.

A continuacién se presenta una lista de
asignaturas 'y seminarios obligatorios que
constituyen la malla curricular del Doctorado en
Gerencia Evaluativa.

» Epistemologia de la Evaluacion.

* Gerencia de Estructuras Organizacionales.

» Meétodos de Investigacion Cientifica.

» Gestion Organizacional.

* Planificacion de la Gestion Evaluativa.

* Disefio vy

Instruccionales.
» Evaluacion del Desempeiio.

* Evaluacion de Proyectos y Programas.

» Gestion Evaluativa de las Organizaciones.
» Tutoria de Tesina Doctoral.

* Evaluacion Institucional.

» Evaluacion Empresarial.

Evaluacion de Procesos
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* Y como seminarios electivos:

e Evaluacién Curricular.

* Gestion de Centros de Evaluacion.

* Planificacion Organizacional.

* Investigacion Evaluativa.

e Evaluacion del
Organizacional.

* Marketing Estratégico.

Comportamiento

Lineas de investigacion del doctorado

El acto investigativo formal se fundamenta
sobre la rigurosidad indagatoria cientifica de
perspectivas direccionadas hacia el estudio de
realidades con sus problematicas tangiblemente
expresas a través de fendmenos y hechos que
tienen lugar en los diversos contextos sociales,
por ello, la investigacion constituye la esencia
medular de los estudios de postgrado; razén
por la cual el Doctorado en Gerencia Evaluativa
Empresarial y Educativa centra especial atencion
en el establecimiento, accion y consolidacion de
lineas de investigacion en correspondencia con las
tematicas de las diferentes areas determinantes de
su conexion interdisciplinaria al igual que alcance
transdiciplinar.

En consecuencia, se deben conformar equipos
de investigacion acordes con las lineas que se
convengan para lograr profundizar en la obtencion
de conocimientos especificos que enriquezcan
saberes, aunado al hecho de poder orientar
las tesis o trabajos investigativos, tanto de los
participantes como de los facilitadores. En este
sentido, el doctorado en gerencia desarrollara dos
grandes lineas de investigacion con sus respectivas
derivaciones. Dichas lineas de investigacion son a)
Gestion de la Evaluacion Empresarial; b) Gestion
de la Evaluacion Educativa.

Evaluacion del Doctorado

El Doctorado en Gerencia Evaluativa
Empresarial y Educativa como programa de
postgrado requiere ser valorado integralmente en
su funcionamiento, proceso necesario para dar
respuesta a una serie de exigencias académico-
administrativas y sociales inherentes a intereses,
demandas y exaltaciones tanto de los involucrados
como de su entorno, entes burocraticos como el
Consejo Nacional de Universidades y la sociedad.

E X P E R I E N C I A S
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Para hacer posible dicha evaluacion es
imprescindible apoyarse en un modelo como
representacion del qué evaluar, como evaluar,
con qué evaluar, quién evalia, cudndo evalta y
para que se evalaa, es decir, tener una sugerencia
ideal sobre las dimensiones que se abordaran en el
sistema evaluativo que se establezca.

Sobre esta consideracion y entendiendo que
todo proceso evaluativo contempla la recoleccion
de informacion util para ser comparada con
estandares o patrones, y asi poder emitir juicios
sobre el valor y mérito de algo para la consecuente
toma de decisiones; este Programa de Doctorado
a nivel macro se evaluard siguiendo la logica y
sistematicidad de una investigacion revestida de
cientificidad, pero concretamente, se asume del
modelo CIPP (Evaluacion del Contexto, Insumos,
Proceso y Producto) para la Toma de Decisiones
estipulado por Stufflebeam, referido ala evaluacion
como un proceso sistematico mediante el cual se
delimita, recolecta y proporciona informacion
util para la toma de decisiones. Bajo estas
circunstancias, en rasgos generales se consideran
aspectos evaluables:

a) La definicion o conceptualizacion del
Programa en virtud de valorar el contexto,
las necesidades e intereses y su viabilidad de
realizacion, acordes con la concepcion del
mismo y problematica de los usuarios.

b) El diseiio del Programa, para asi obtener
informacién sobre los insumos, estrategias y
eventualidades para su apreciacion y poder
establecer la calidad del disefio en funcidon
de estrategias seleccionadas; la integracion,
coherencia y secuencia de sus componentes
para garantizar el éxito de su ejecucion y
efectos posteriores.

c) La ejecucion del Programa para estimar
valorativamente el proceso desarrollado
durante la gestion de su realizacion; de este
modo es posible establecer la calidad de la
ejecucion en un todo y de acuerdo con el disefio
y la facultad de la comisioén coordinadora ante
incertidumbre y situaciones emergentes no
controlables.

d) Los efectos del Programa con la pretension
de juzgar valorativamente sus resultados,

Y PROPUESTAS DIDACTICAS
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productos e impactos para establecer la
idoneidad de secuelas directas e indirectas
tangibles en sus consecuciones y productos,
asi como de las consecuencias producidas por
la gama de relaciones causales, que directa e
indirectamente permitan explicar el binomio
causa — efecto que llega a caracterizar la
realizacion de dicho Programa de Doctorado.

e) Materialidades Programa
para avalar y justipreciar el Programa en
su totalidad, al igual que la evaluacion de
la evaluacion (metaevaluacion) del mismo,
para analizar valorativamente las posibles
incidencias y desenlaces ante
evaluadoras, lo que permite emitir juicios
sobre su valor y mérito con el fin de tomar
decisiones.

De acuerdo con el modelo de evaluacion que
se asumira, debe considerarse la evaluacion de
entrada (Input) que ofrezca datos importantes para
dar forma a lo que se propone, posteriormente la
evaluacion del Proceso para orientar su realizacion
y finalmente, la evaluacion del Producto para la
obtencion de informacion acreditada para tomar
decisiones sobre el posible reciclaje.

Asimismo, se toma en cuenta basicamente tres
fases o etapas: en primer lugar, la delimitacion
para poder identificar la informacién necesaria
a quienes tienen la responsabilidad de tomar las
decisiones. En segundo término, la obtencion
de la informacion previamente seleccionada. Y,
por ultimo, la devolucién de la informacion a los
responsables de las decisiones a tomar (Lukas y
Santiago, 2004).

Segun Guerra (2007) desde esta posicion, la
evaluacién es una investigacion metddica para
determinar el valor o mérito del objeto evaluado,
donde considera que el mérito esta asociado a la
calidad intrinseca de algo o excelencia sin tomar
en cuenta la utilidad, mientras el valor se refiere a
lo extrinseco; de este modo se presentan los cuatro
momentos o fases este modelo evaluativo:

i. En la evaluacion del contexto, el principal
proposito es identificar las ventajas y
limitaciones del medio o ambito donde se
desarrolla el objeto a evaluar. Aqui se describen
las condiciones reales que caracterizan dicho

extrinsecas del

acciones
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medio, en consecuencia representa el apoyo
para las decisiones de planificacion y por ende
de los objetivos a trazar.

ii. Laevaluacidondeentradatiene como orientacion
primordial proporcionar informacion sobre
procedimientos y métodos aplicables para
decidir cudles son los mas adecuados o
idoneos para el desarrollo y consecucion de los
objetivos.

iii. La evaluacion del proceso supone la
verificacion continua del mismo para tener
informacion importante para tomar decisiones
sobre aciertos y desaciertos no previstos, de
esta manera puede corregirse o reorientarse
oportunamente.

iv. El proposito principal de la evaluacion del
producto es interpretar, valorar y juzgar los
logros alcanzados, incluso debe incluir los
efectos a largo plazo tanto los deseados como
los no deseados, al igual que los resultados
positivos y no positivos, de este modo se
obtiene informacidon para decidir sobre las
generalidades del objeto evaluado.

Por lo tanto, la evaluacion del contexto, de
entrada, del proceso y del producto se desarrollan
como actividades propias, pero debe tenerse
en cuenta que son inherentes e indisolubles
asociaciones; asi, en cada uno de estos procesos

Enero -
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puede recurrirse a diversos métodos evaluativos
con sus respectivas técnicas e instrumentos que
faciliten la obtencion de la informacion del caso.

A continuacion se presenta la figura N° 3 cuyo
contenido sintetiza lo esbozado y discernido en
parrafos anteriores sobre lo que representara
el modelo de evaluacion mediante el cual se
valorara lo pertinente, adecuado y demas aspectos
relevantes para el funcionamiento del Programa de
Doctorado en Gerencia Evaluativa Empresarial y
Educativa, asi como otras dimensiones a tenerse
presentes cuando se emitan juicios valorativos
que, a la postre, permitan poder tomar decisiones
al respecto.

Desarrollar un proceso de evaluacion amerita
desplegar acciones de planificacion acordes con la
naturaleza del objeto sobre el cual se desarrolla tal
proceso, tomando en cuenta entre otras cosas, las
intencionalidades o propositos, el contexto que lo
circunscribe, la idoneidad tecnicista e instrumental
y las circunstancias generales que le caracterizan;
en consecuencia, es obligante para quienes dirigen
este tipo de actividades desplegar procesos
evaluativos proximos a auténticas valoraciones
para conocer en detalle los componentes esenciales
que se deben tener en cuenta.

En este sentido, existen interrogantes basicas
que orientan estos aspectos relevantes de la

Figura N° 3. Modelo de Evaluacion CIPP
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Figura N° 4. Dimensiones para Evaluar el Doctorado

\
e o o o o

¢Qué evaluar?
Conceptualizacion
Disefio

Ejecucion

Efectos

Evaluacion

¢Para qué?

Productos

e

¢Cuando?

Al inicio del Doctorado
Durante su ejecucion

Decidir sobre: Gerencia Evaluativa
ye Contexto Tecnologica
/] ® Insumos E ial

B mpresarial y

L]

Educativa

Doctorado en

e Alfinal de las cohortes

evaluacion, como por ejemplo: ;Qué se evalua?
(Desde qué postura se evalta? ;Quién evalua?
(Con qué? ;Cuando? y (Para qué se evaltia? Como
se muestra en la siguiente figura N° 4.

De acuerdo con la figura anterior puede
apreciarse que la evaluacion de este programa
de doctorado centrard su atencion siguiendo
las dimensiones de un proceso de esta indole,
y especificamente en la conceptualizacion del
mismo, en su disefio, en la ejecucion o desarrollo,
en los efectos que producira y en la evaluacion del
mismo como objetos de dicho proceso evaluativo,
siguiendo el modelo general de evaluacion de
Stufflebeam (CIPP).

De manera general se puede indicar que en
principio se evaluara el contexto, teniendo como
objeto de interés la conceptualizacion o definicion
del programa de Doctorado en Gerencia Evaluativa
Empresarial y Educativa como tal, l6gicamente
segiin lo estipulado por el modelo CIPP, sera
evaluado por una comision que coordine el
doctorado como una autoevaluacion, y a su vez,

Y PROPUESTAS DIDACTICAS

¢Desde que postura?

e  Modelo CIPP-Toma de =~
decisiones N

¢Quién evaliia?

=y

e Agentes extemos
e Quienes lo gerencian
e  Otros Postgrados

¢Conqué? e

e  Cuestionario il
e Entrevista
e Observaciéon

Fuente: Arias (2018)

serd valorado por expertos externos en forma de
heteroevaluacion.

Siguiendo con lo expuesto en la figura N° 4 y
en respuesta al jcon qué se evaluara? para el caso
de la autoevaluacion serd a través de un guion de
debate que seguird la comision coordinadora que
se designe para el eventual programa de postgrado,
y para la heteroevaluacion se seguira un proceso
evaluativo conocido como el método Delphi, en
el cual tres expertos en el area de conocimiento
procederan a emitir juicios valorativos sobre el
objeto evaluado, en este caso sobre el Programa de
Doctorado.

Sobre el cuando sera el desarrollo del proceso
de evaluacion, para este caso del contexto, la
misma se realizard en primer término una vez se
dé inicio formal de actividades del doctorado,
y posteriormente cada vez que se convoque y
empiece una cohorte de este programa; y como
ultima dimensién y en atencion al para qué se
evalla, serd para tomar decisiones precisamente
sobre el objeto que se estd evaluando, es decir,
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el contexto considerado en su definicion como
programa de doctorado, intereses, necesidades
y viabilidad, todo al ser contrastado con sus
respectivos criterios. De manera analoga se
procede para los insumos, proceso y producto. A
continuacion, en el cuadro N° 2 se sintetiza todo
lo descrito en parrafos anteriores, se presentan
las dimensiones de la evaluacion a desarrollar en
sintonia con lo estipulado por el modelo CIPP de
Stufflebeam.

Finalmente, se propone este proyecto siguiendo
lineamientos y aspectos burocraticos del Consejo
Consultivo de Estudios de Postgrado del Consejo
Nacional de Universidades (CNU), con la
expectativa del autor de ofertarlo a cualquier
institucion universitaria que se interese para su
materializacion, por ello se traté con sumo cuidado
detalles que le caracterizan, igualmente se adopta
una postura innovadora que tal vez no se capte
facilmente dado la limitante editorial que se pueda
presentar para su posible publicacion, sin embargo,
se muestra ampliamente y en detalle el como sera
su posible evaluacion. Se queda en la espera de,
a futuro inmediato este proyecto, forme parte
de los Programas de Postgrado de alguna de las
Universidades del estado Téchira o de otra region
de Venezuela.
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DOCUMENTO

Encuentro de Autoridades Institucionales

Grupos de trabajo: estrategias para el desarrollo de la equidad
en las instituciones de educacién superior

Aportaciones realizadas, 12 de julio de 2018

Los representantes de las instituciones participantes en el proyecto internacional ORACLE “Observatorio
Regional para la Calidad de la Equidad en la Educacion Superior” se reunieron en la Ciudad de Panama y
abordaron por grupos aspectos de la equidad que afectan a las funciones basicas de la universidad. Los
siguientes apartados recogen sus aportaciones generales, que deben considerarse como notas para la
reflexion colectiva y apuntes que invitan a incrementar las acciones institucionales a favor de una mayor
equidad en la universidad.

La equidad en la docencia estudiantes y requieren de un apoyo desde el

La equidad debe empezar por la motivacion
de los estudiantes que aspiran ingresar a la
universidad. Se plantea como motivarlos para
que aspiren y tengan buenas expectativas
con la universidad. La motivacion docente,
también es importante.

Revisar los criterios de admision y permitir el
ingreso a colectivos vulnerables a los estudios
superiores.

El curriculum tiene que tener espacios para
la atencién a la diversidad, no puede ser
una lista de materias y contenidos, y tiene
que tener un conjunto de metodologias y
estrategias curriculares en el campo. El
docente debidamente preparado debe realizar
las adecuaciones curriculares necesarias para
la atencion a la diversidad.

Los estudiantes que vienen de condiciones
dificiles que no les han permitido avanzar
para obtener un buen rendimiento, necesitan
tutorias y acompafiamiento.

Para la equidad, es necesario preparar
adecuadamente al personal docente y técnico
para que sean competentes en la atencion de
la diversidad, con mas ayuda que los demas
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inicio de sus estudios.

La necesidad de propiciar espacios de
aprendizaje de formacién en zonas indigenas,
zonas de los pobres u otros colectivos,
realizando un esfuerzo para que la educacién
que se les dé sea de la misma calidad que la
que se ofrece en otros contextos de la misma
universidad.

Para la equidad, es necesario preparar
adecuadamente al personal docente y técnico
para que sean competentes en la atencion de
la diversidad.

Diversidad las modalidades de formacion.

El desarrollo de cursos propedéuticos para
preparar a los estudiantes en cursos basicos
para el ingreso a la universidad.

Uso intensivo del recurso humano formal para
poder atender a estas poblaciones antes vy
durante el ingreso a la universidad. Se puede
plantear la posibilidad de dedicar al menos
un 5% de la carga docente para atender a la
poblacidén vulnerable y que sea reconocida
laboralmente en los programas de estimulo de
la labor docente.

Tutoria entre pares.
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Crear plataformas para la creacion de material
didactico accesible, para estudiantes con
capacidades diferentes y su entorno.

Fortalecer las politicas para estudiantes con
situaciones psicosociales poco habituales,
que involucre a docentes y los prepare para
su abordaje.

Enmarcar todas estas actividades con los
principios universales de los derechos
humanos.

Crear oficinas especializadas para atender la
poblacién con situaciones psicosociales que
atentan a su permanencia estudiantil.

La atencion tiene que darse en funcion del
rendimiento académico, cuando se trate de
ayudas socioeconémicas.

Propiciar iniciativas para el desarrollo de
politicas publicas por parte del Estado, que
faciliten la empleabilidad de los egresados con
capacidades diferentes.

La equidad en la Investigacion.

1.

Definicion de la politica (Incentivos para la
investigacion).

* Reglamento de carrera y escalafon
que sea balanceado entre Docencia
e Investigacién, y oftras actividades
complementarias (proyectos educativos,
trabajo editorial, etc.) sin restricciones que
limiten de alguna forma la equidad.

Multi-inter 'y trans-disciplinariedad en la
investigacion.

* Al haber un desbalance de profesores-
investigadores entre areas, la multi-inter y
la trans disciplinariedad en la investigacion,
pueden ayudar a balancear los grupos de
investigacion e incrementar la equidad, ala
vez que optimizar y potenciar los recursos
para la investigacion.

3. Generaciéon de conocimiento en Redes para

fomentar la investigacion.

» Seincrementa la probabilidad de equidad,
al integrar grupos de investigacion internos
y externos.

Enero
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* Durante el desarrollo de la investigacion,
se puede aumentar la sensibilizacion
hacia la equidad.

Atraer a grupos de accion afirmativa a la
investigacion:

*  Aumentar las oportunidades de formacion
para la investigacion (becas de maestria y
doctorado, modalidades de estudios, etc.)
para grupos minoritarios o excluidos.

* Fomentarlineas de investigacion sobre las
problematicas de estos mismos grupos, o
incentivos para integrarlas a otras lineas
de investigacion.

Financiamiento vy
investigacion

participacion en la

* Mayor o mejor acceso a financiamiento
para investigacién que incluya elementos
de equidad y que busque impactar sobre
los problemas asociados a la inequidad.

*  Promover la participacion de grupos
no académicos que promocionan la
equidad en proyectos de investigacion
(financiamiento, investigacién-accion,
etc.).

Intercambio del conocimiento sobre equidad

*  Pormedio de redes, se podria incrementar
la difusion de conocimientos para cambiar
la cultura imperante sobre la realidad de
la equidad, al tiempo que se enriquece la
investigacion por sensibilizar la inclusién
de diversas visiones.e Mecanismos
para fomentar movilidad de recursos de
investigacion (investigadores, estudiantes,
equipos, etc.), para potenciar grupos de
investigacién que aborden la equidad.

La equidad en la Gestion

Equidad en los 6rganos de gobierno:

* Necesidad de generar politicas para la
asignacion de cargos con equidad de
género.

2. Equidad en carreras académicas en particular

en investigacion:
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* Problemas de equidad salarial.
*  Produccién cientifica e investigadoras

mujeres

* Necesidad de acciones de formacion
en gestion con foco en mujeres: ej.
Universidad del Pais Vasco, curso de
formacion en gestion exclusivamente para
las mujeres.

Politicas de formacion pertinente. La gestion
precisa identificar necesidades del entorno,
en particular de sectores vulnerables vy
postergados, y dar respuesta de formacion
adecuada a dichas demandas.

Importancia de la gestion de recursos
humanos, en particular de los funcionarios
administrativos. Realizar cursos de formacion
en gestién incluyendo la dimensién de equidad.

Equidad y bienestar universitario, mas alla
de los estudiantes, que abarque a todos los
estamentos universitarios. La preocupacion
por el tema de la salud mental frente al desafio
de situaciones de suicidio y violencia en
nuestras instituciones.

La relevancia de institucionalizar los temas de
equidad, para superar en que queden atados
a la “sensibilidad” del Rector o de los equipos
de conduccidn institucional. En ese sentido,
se propone la creacion de instancias dentro
de la organizaciéon con “vida propia” que
funcionen con independencia del Rector. Una
posibilidad es crear una figura de gestiéon con
esa responsabilidad.

Un fendmeno reciente que preocupa es el
aumento de la migracion que desafia a las
universidades en el tema de la diversidad
cultural. Es necesario desde la gestion pensar
en respuestas a este tema.

Con relaciéon a las instituciones de gestion
privada y con vocacion social, se plantea la
dificultad que tienen para financiar el acceso
de sectores vulnerables de las sociedades. Se
sugieren algunas alternativas, como el modelo
de “Escuelas concertadas” que funciona en
varios paises y que permite recibir subsidios
estatalespara becas y apoyos a estudiantes de
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determinadas caracteristicas en instituciones
tanto del sector publico como del privado.

En este sentido, se plantea la importancia de
trabajar con los gobiernos para que instauren
programas de becas y apoyos a la equidad
siguiendo experiencias exitosas de varios
paises.

Se sugiere trabajar para la incorporacion
del tema de la equidad en los procesos de
evaluacion y acreditacion. La equidad deberia
ser parte de los sistemas de aseguramiento
de la calidad tanto internos como externos.
Para eso, se propone que desde ORACLE
se disefien indicadores e instrumentos
adecuados para que pueda ser utilizados
por las instituciones para evaluar el resultado
de sus politicas y acciones, asi como para
trabajar con las agencias de acreditacion para
una incorporacion progresiva en los procesos
de evaluacion externa.

La equidad en la Transferencia

Entender la extension universitaria como
un proceso universitario de comunicacion
bidireccional, donde la universidad y la
sociedad se encuentran en un mismo nivel y
donde prevalece el dialogo de saberes.

Valoracion del conocimiento y los saberes
tanto de la universidad como de la sociedad.

Entender la investigacién como un proceso
que debe de propiciar el desarrollo de
ambas comunidades: la intrauniversitaria y la
extrauniversitaria.

La extensién no puede temer entenderse ni
implementarse como asistencialista.

Validacion y acreditacion del conocimiento de
las culturas originarias de los pueblos.

Acreditacion y  perfeccionamiento  del
conocimiento de manera que fortalezca las
capacidades.

Acreditaciéon de saberes culturales.

Empoderamiento de las comunidades y de los
grupos vulnerables.
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Validacion de las
las comunidades,
sus estrategias de
sobrevivencia.

potencialidades de
grupos vulnerables vy
resistencia cultural y

Implementacion y perfeccionamiento de las
practicas profesionales para la atencion a
grupos vulnerables.

Fomentar la proyeccién interdisciplinaria en el
trabajo de extensién a las comunidades.

Ejercicios reales de participacion en los
proyectos de innovaciéon social, con los
MisSMOS recursos con que existen y se cuentan
en las comunidades.

Formacion ciudadana y politica de toda la
comunidad universitaria y en términos de
responsabilidad social.

Real compromiso politico de la direccion
universitaria y las autoridades politicas del
pais.

Necesidad de involucrar a los gestores de
las universidades, y no s6lo a profesores y
estudiantes, en el trabajo con las comunidades.

ORACLE

/OBSER"MTORIO REGIOMAL PARA LA CALIDAD
DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

N &
@ & W
2820

/
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* Extender como inversion y no como gasto la
proyeccién de la extensién a las comunidades.

* Implementacién de politicas que promuevan
y aseguren la asignacion de recursos para
proyectos de innovacion social de extension.

* Valorar y reconocer mas la participacion de
profesores en los proyectos de innovacion
social en las comunidades.

*  Ponderar la participacion de los profesores en
proyectos comunitarios al igual que sucede
con otras actividades académicas.

* Institucionalizacién de programas y proyectos
comunitarios.

*  Creacion de redes para avanzar en funcion de
las necesidades de las comunidades.

* Articulacién de redes que promuevan acciones
conjuntas entre las universidades de la region.

»  Compartir buenas practicas.

* Lasuniversidades como espacio de encuentro,
difusiébn y promocién del conocimiento vy
saberes populares.

Erasmus+
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010 aGtdiIaM el 66

Es una comunidad educativa para maestros, padres
y alumnos cursantes desde el nivel inicial hasta el
bachillerato. Esta comunidad cuenta con mas de
100.000 Recursos educativos de hasta 50 materias.
Los recursos educativos estan conformados por
videos, graficos y textos disefiados de manera
interactiva listos para usar, en los cuales se puede
participar con comentarios y aportes respecto al tema
de preferencia. Esta oportunidad de ensefianza y
aprendizaje se apoya en una interfaz muy comoda
para llevar a cabo un viaje por los contenidos por
medio de un grafo de conocimiento que ofrece
informacion critica y actualizada sobre el tema de
interés. La interaccion con los recursos permite
investigar y conocer cualquier tema en profundidad.
Tecnolégicamente, DIDACTALIA dispone de un motor
de busqueda inteligente, creado con tecnologias
cognitivas encargadas de analizar y procesar cada
experiencia de aprendizaje. En tal sentido ofrece:
itinerarios y ritmos en la medida que se procesan
los contenidos; monitorizacion del aprendizaje
autorregulado para profesores (guardar evidencias);
evaluacion predictiva lo cual permite identificar
riesgos y redisefar la instruccion. Esta comunidad
cuenta con una variedad de mapas interactivos y
juegos de ciencias dirigidos a ofrecer procesos de

X

Suscrbete @ icarsesién

Enlaces de interés.

» Ejrcicios  problemas de Matemitcas pra todos osniveles edueativos

» Informiticay Robética pranios y ovenes

ensefianza de manera didactica por medio del juego
(individual y social, con niveles, retos y torneos)
como un “enganche” para aprender. Se apoya en el
social learning, para fortalecer el aprendizaje entre
pares para compartir experiencias y contenidos en
un entorno colaborativo. Ofrece una interfaz muy
cémoda y tiene la bondad de ser ejecutable desde
cualquier dispositivo (dentro y fuera del aula, de
manera asincrona).

Educaweb

WWW/EOUGAWERICOM

L5

Desde el afo 2000 hasta la presente, EDUCAWEB
esta posicionada como uno de los lideres virtuales
en el campo de la educacién. Son numerosas las
universidades y profesionales en el mundo que
utilizan a su oferta formativa y, ademas, son millones
de personas que recurren a ella para informarse

decidir acerca de su futuro académico y profesionaK
esta es su misiéon. Su objetivo fundamental es
orientar y acompanar a los usuarios para elegir su
formacion en el proceso continuo de construccion
de la carrera profesional. Por un lado, el portal
tiene la bondad que los profesionales y centros_de’
formacion registrados sean los promotores«de la

orientacion, este entrega como apoyo losffecursos, |

la informacién y la formacién para_llevar a cabo la
tarea orientadora (test de orientacion; mejoramiento
del curriculum; acceso a taréas; ?estién educativa,
otro). Por el otro, los.eentros de formacion pueden

promocionar sus_proyectos de formacion y visibilizar_*

su programagién. Con miras a la proyecciéh
internacional, 'se esta ensayando la transferibilidad
del modelo a mas paises, en la actualidad se cuenta
con portales México, Colombia, Brasil'e ltalia. Acerca
de los servicios que ofrece,‘/a partir del 2013, ha
puesto en funcionamiento;.el Servicio de Orientacion
Online: cada usuario puede plantear sus inquietudes
y el equipo orientador se encarga de resolver
de manera personalizada. Las actividades aqui
emprendidas, cuentan con alta tecnologia: el equipo

ACCION PEDAGOGICA ENLA RED

Descubresgué-estudiar

Tipo estudio - 4 Buscar

Hoy disponemos de 30.303 cursos | 21.325 centros

& cursos on-line & Ccursos a distancia T Centros educativos

Encuentra tu curso

en las principales ciudades espafiolas

g

Madrid

it o
il “seuille Valeficia ~

responsable del portal esta atento permanentemente
para innovar en criterios especificos como
usabilidad, posicionamiento, buenos resultados en
las busquedas, con el fin de facilitar el acceso a las
herramientas y sus funciones, recibir la orientacion
pertinente y oportuna y-garantizar una experiencia
integral. Todo el contenido del portal son propiedad
de Educaonline, S.L., por‘tanto estan amparados por
la ley vigente de propiedad intelectual en Espafia.
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COURSERA es un portal educativo que tiene
como objetivo brindar el acceso a universidades
con elevada calidad profesional y formativa a nivel
mundial. Elacceso a ellas, permite visibilizary obtener
informacion global acerca de su oferta académica,
pero muy especificamente, los cursos en linea. En
lineas generales, este portal pone a la disposicion
de sus usuarios una gran cantidad y variedad de
cursos online gratuitos ofrecidos por las mejores
universidades del mundo; los cursos ofertados
gozan del prestigio y reconocimiento por contar con
alto nivel en sus contenidos. El ofrecimiento cubre
todas las areas y disciplinas del campo humanistico
y cientifico. Coursera permite el uso de todos sus
servicios siempre y cuando se formalice el acuerdo
vinculante (registro como usuario con informacion
personal precisa y completa), este portal restringe
el acceso a menores de 13 afios. Un elemento
muy importante a destacar entre el estudiante (de
cursos) y la universidad, no se establece una relaciéon
vinculante entre ambos. Los Servicios que ofrece el
portal, te permiten compartir instructores, y/u otros
usuarios tu contenido, es decir, todas las actividades
formativas y recursos que envie, el‘usuario conserva
todos los derechos de propiedad intelectual asi como

/ Enero - Diciembre,
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coursera [P o e e

For Enterprise [UCISN Unete de forma gratuita

De cursos a titulos

Aprendizaje 100 % en linea de las mejores universidades
empresas del mundo |

Unete de forma gratuita

I ILLINOIS &Penn ot Horns MICHIGAN Stanford UCSanDlego Duk Vertodo

también es el responsable de cada contenido que

se comparta. El equipo profesional de Coursera

mantiene el compromiso con el avance de la ciencia

a través de la investigacion permanente en materia
educativa, especificamente, en la ensefanza y el

aprendizaje. Asi mismo, permite que los recursos

aqui ofrecidos a sus usuarios sirvan de apoyo.y

fundamento para la investigacion educativa.

El castellano

WIWW/EIGASTE

Asi como su nombre lo expresa, esta pagina nos
invita a descubrir interesantes investigaciones
permanentes acerca de nuestro idioma, el
castellano. Este portal tiene como propdsito
mostrar a sus usuarios, el avance que
mantienen los expertos y estudiosos del idioma.
Es un recurso que permite hacer consultas, leer
publicaciones, buscar en otros diccionarios de
interés aparte del DRAE, participar en foros de
discusién, prensa en espanol de otros paises,
traducciones, recursos tedricos como historia de
la lengua y gramatica y la participacion activa
en cursos (correccion de estilo; ortografia;
espafiol para profesionales y empresarios
hispanohablantes; lengua y cultura latina; entre
otros). Dado a que escribir y hablar bie
idioma castellano es una imperiosa necesidad
y exigencia en la sociedad, aqui encontramos
herramientas para lograrlo. pagina oficial
ofrece como bienveni actualizaciones de
gran interés. Permite el reglstro de wsuarios .y,
de esta manera comenzar a recibir d|ar|amente
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Welcastellano. org

44" LApAGiNA DEL IiOMA EsPAfioL

Martes, 05 de noviembre de 2019

Diccionario de americanismos: los =

académicos no entienden nada de misica

Mientras trabajaba un libro sobre la cancién de contenido politico e

social en Cuba, un querido amigo musicégrafo aguardaba con =

‘mucho interés el Diccionario de Americanismos de la Real

o o palabra del dia
~ Academia Espaiiola (RAE), para descifrar tantas palabras

desconocidas que iba hallando al analizar cientos de canciones

escritas en los siglos XIX y XX Para tal estudio habia consultado Aventirate en los fascinantes secrefos

‘ya las més autorizadas referencias del idioma espaiiol, desde el ... del lenguaje. Recibe diariamente en tu

Mis correo una palabra de nuestra lengua con
su significado, su origen e historia, asi
como las noticias del idioma espafiol.

Elléxico del asado

| Elasadoala parilla parece ser wna forma relativamente mueva de
| preparar muestra came criolla. Por lo menos, en la muy acreditada
obra El Uruguay rural, de 1938-61, el Dr. Roberto J. Bouton, uno
v ) %

DIRECCION DE EMAIL
‘tu@direccién

[Foesiiin]
o

informacion actualizada'sobre el uso del idioma,
etimologia“ y.-uso*"de"las" palabras; ‘ademas,
cuenta con un buscador.en el cual podras hacer
las consultas_sobre aspectos de interés sobre
investigacion relevante y actual sobre el uso del

: f|d|oma

ACCION PEDAGOGICA EN LA RED
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de trabajos y articulos

Las personas interesadas en publicar en Accion Pedagégica
deberan tener en cuenta las consideraciones siguientes:
1. Se admiten a evaluacion dos clases de trabajos:
+Tipo A: Articulos sobre aspectos tedricos, metodoldgicos y/o
practicos relacionados con la educacion o temas afines.
*Tipo B: Resefias sobre libros, documentos, materiales,
instrumentos y equipos relacionados con la educacion.
Se consideran trabajos del tipoA los informes de investigacion,
las revisiones bibliograficas sobre el estado actual del
conocimiento en un tema determinado, experiencias didacticas
y propuestas o proyectos educativos innovadores. De este
conjunto se dara prioridad a los reportes de investigacion que
constituyan un aporte original y significativo al campo especifico
sobre el que versan. Sélo se publicaran los trabajos de revision
tedrica que constituyan una contribucion significativa al estado
de la cuestion que tratan, bien desde la perspectiva critica,
bien como enunciacion de nuevas y sélidas propuestas para la
discusion. Las revisiones de este tipo que se publiquen seran
por regla general de expresa solicitud a expertos por parte del
Comité Editorial.
Los trabajos deben ser inéditos, escritos en espafol (salvo los
relacionados con la ensefianza de lenguas extranjeras, que
podran ser presentados en el idioma del que se ocupan) y no
estar sometidos a evaluacién simultanea en otra revista. En
caso de que en cualquiera de las fases del proceso editorial se
constate el envio del trabajo a otra(s) revista(s) o la existencia de
versiones del propio autor (o de otros distintos) publicadas (o en
proceso de publicacion) cuyo contenido coincida esencialmente
con el manuscrito enviado a Accién Pedagdgica, se detendrd la
publicacion del articulo y el autor debera indemnizar a la revista
por los costos generados por el arbitraje y la edicion de los textos.
El autor cede sin restricciones los derechos de publicacion de
su trabajo en version impresa y digital, tanto en el sitio web de
la revista dentro del servidor SABER ULA como en los indices,
repositorios y bases de datos en los que se aloja Accion
Pedagdgica. Esta cesion se establece con fines exclusivamente
académicos por cuanto en ninglin caso el autor, la revista o las
instituciones que contribuyen con la difusion y visibilidad de los
trabajos obtienen beneficio de otro tipo.
Los trabajos tipo A tendran una extensiéon maxima de veinte
paginas y los tipo B no pasaran de seis.
Los materiales se remitiran impresos en soporte electronico. La
version impresa se enviara por triplicado en hojas numeradas
de papel blanco tipo carta, a doble espacio interlineal, por una
sola cara, con margenes de tres centimetros arriba, abajo y a los
lados y en letra arial tamafio doce.
El envio se haré a la siguiente ireccion:
Revista Accion Pedagdgica. Comité Editorial.
Apartado Postal 273.
San Cristobal, Estado Tachira, 5001-A
VENEZUELA
La version electronica se enviara a dos (para mayor seguridad)
de las tres direcciones electrénicas siguientes:
Becionpe@ula.ve | [accionpedagogica@yahoo.com.ve |
gusmarycm@gmail.com
Afin de garantizar el anonimato durante el proceso de arbitraje,
la identificacién del autor (o los autores) aparecera sélo en la
primera pagina.
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10.

1.

12.

13.
14.

Los trabajos tipo A que el Consejo Editorial considere
potencialmente apropiados para su publicacion seran sometidos
adoble arbitraje ciego por especialistas independientes, quienes
propondran que el trabajo se publique, con modificaciones o
sin ellas, o que no se publique. En caso de discrepancia entre
los arbitros el trabajo se enviara a un tercero y la decision sera
tomada por mayoria. Si a juicio de los evaluadores el trabajo es
publicable con modificaciones, le sera devuelto oportunamente
al autor con las observaciones de los arbitros, quien a partir de
ese momento tendra un mes para reenviar el trabajo corregido.
De no recibirse en ese plazo, el Comité Editorial dara por
sentado que el autor ha desistido de su intencion de publicar en
la Revista y se hace responsable de los costos generados por el
arbitraje y la edicién de los textos.

Los trabajos tipo B seran revisados por el Consejo Editorial, que
decidira sobre su publicacion.

En uno y ofro tipo de trabajos, el autor (o autores) se
compromete(n) a aceptar los cambios que los arbitros o el
Consejo Editorial estimen convenientes. Si en este momento o
en uno posterior el autor desiste de su intencion de publicar su
trabajo, debera indemnizar a la revista por los costos generados
por el arbitraje y la edicion de los textos.

El Comité Editorial se reserva el derecho de editar los trabajos
admitidos para su publicacion.

Los autores de los trabajos no admitidos para publicacidn seran
notificados oportunamente de la decisién de los arbitros, pero no
les seran devueltos los originales.

Manera de presentar los originales.
Articulos.

1.

2.

Pagina inicial. En ella apareceran: a) titulo del trabajo
(en lo posible no mayor de trece palabras) en espafiol, inglés y
francés; b) fecha de finalizacion del escrito; ¢) nombre del
autor o autores; d) adscripcién institucional; e) direcciones (de
habitacién y laboral), teléfonos y correos electrénicos; f) titulo
corto (no mas de cincuenta caracteres).

Resumen. En péaginas aparte se incluiran el resumen, el
abstract (version del resumen en inglés) y el resume (version del
resumen en francés). La extension de cada uno estara entre 100
y 150 palabras transcritas a un espacio. Al final se incluiran entre
tres y cinco palabras clave, Key Words o Mots clés. Siempre
que sea posible, el orden ira, de izquierda a derecha, de lo mas
general a lo mas especifico. Se ruega no emplear traductores
automaticos, cuyo resultado suele ser bastante imperfecto y
dificulta enormemente el trabajo de edicion.

Agradecimientos. Si los hay, apareceran en nota a pie
de pagina cuya llamada sera un asterisco ubicado en el
primer titulo (INTRODUCCION*, PLANTEAMIENTO  DEL
PrROBLEMA* 0 lo que corresponda). Este es también el lugar
en el que el autor dara noticia (si asi lo desea) de las ayudas,
becas o financiamiento que ha recibido para el desarrollo de la
investigacion, lo mismo que de cualquier otro dato al margen
del contenido del trabajo que considere oportuno hacer publico.
Texto. Iniciard a partir de tercera pégina. Los articulos
que expongan los resultados de una investigacion deben
contener claramente definida la estructura de un plan légico
- cientifico: Introduccion (planteamiento del problema,
objetivos,justificacion, hipotesis, posicionamiento
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teorico...), Metodologia, Resultados, Discusion, Conclusiones y

Bibliografia. Cada autor es libre de amalgamar o subdividir
estas categorias, pero deberan estar presentes de algin modo
como muestra de que la investigacion se ajusta a los patrones
generales de la ciencia.

La estructura de las revisiones teoricas, la exposicion de
experiencias pedagogicas o propuestas didacticas tendran un
caracter mas libre. Seguiran, sin embargo, un orden expositivo
asimismo légico y estaran divididas en partes tituladas (y si es
preciso, subtituladas) que permitan seguir ordenadamente el
contenido del articulo.

Los encabezados dentro del texto indican su organizacion
y establecen la importancia de cada tema. Todas las partes
que posean idéntica importancia llevaran el mismo nivel de
encabezado a lo largo de todo el texto. Se emplearén caracteres
arabicos seguidos de punto en las partes principales (1. 2.3.) y
los subapartados se iniciaran con el nimero de la seccion mayor
de la que forman parte seguidos de nuevo por niumeros arabicos
separados por puntos (1.1., 1.2, 1.2.1,, 1.2.2.).

7. Paralos titulos se emplearan versales y en los subtitulos cursivas.

8.

Las citas y referencias se ajustaran a las normas de laAmerican
Psychological Association (APA 2001, versién inglesa, o 2002,
version en espafiol). Acontinuacion se describen algunas de las
mas usuales.

8.1. Todas las citas estaran incorporadas al texto; en
consecuencia, no aparecera ninguna a pie de pagina.

8.2. Cuando las citas textuales contengan menos de cuarenta
palabras, se incluiran en el parrafo correspondiente y entre
comillas (“..."). En caso de tener cuarenta o mas palabras,
formaran un pérrafo aparte con sangria de cinco espacios
en ambos margenes, sin comillas y escritas a doble espacio
interlineal. Si se parafrasea a algin autor debe darsele el
correspondiente crédito. En todos los casos se empleara el
sistema autor, afio y pagina y se incluira la referencia completa
en la bibliografia. Cuando el autor es mencionado en el
cuerpo del texto, la pagina debe indicarse al final de la cita. A
continuacién se proponen algunos ejemplos:

Sobre este asunto el autor se pronuncia de la siguiente
manera: “El pensamiento sistémico es también una
sensibilidad hacia las interconexiones sutiles que
confieren a los sistemas vivientes su caracter
singular’. (Senge,1999, p. 91)

Senge (1999), en efecto, afirma que “El pensamiento
sistémico es también una sensibilidad hacia las
interconexiones sutiles que confieren a los sistemas
vivientes su caracter singular” (p. 91).

Senge (1999) sostiene que:

Hoy el pensamiento sistémico se necesita

mas que nunca porque la complejidad nos

abruma, Quiza por primera vez en la historia,

la humanidad tiene capacidad para crear mas

informacioén de la que nadie puede absorber,

para alentar mayor interdependencia de la

que nadie puede administrar y pare impulsar

el cambio con una celeridad que nadie puede

seguir. (p. 91).
8.3. Las referencias se relacionaran al final del trabajo por orden
alfabético. Deberan aparecer todos los autores y trabajos
citados. No se incluiran referencias a autores o publicaciones
no mencionados en el cuerpo del articulo. He aqui algunos
ejemplos:

Revistas especializadas:

Lacueva, A. (1989). Mas alld de la vieja tecnologia
educativa. Accién Pedagdgica, 1(2), 5-20.
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Periédicos, semanarios o similares:

Liscano, J. (1993, Noviembre 23). La nueva Venezuela. E/
Nacional, p. A5.

Libros:

Florez, R. (1994). Hacia una pedagogia del conocimiento.
Bogota: McGrawHill.

Gimeno Sacristan, J. y Pérez Gémez, A. (Comps.). (1999).

La ensefianza: su teoria y su practica. Madrid: Akal.
Articulos o capitulos de libros compilados u obras
colectivas:

Giroux, H. (1999). Pedagogia critica como proyecto de profecia
ejemplar: cultura y politica en el nuevo milenio. En Imbernom. F.
(Coord.) La educacion en el siglo XXI. Los retos del futuro
inmediato (pp. 23-37). Barcelona: Grao.

Tesis de maestria o doctorado y trabajos
especiales de grado no publicados:

Cubero, R. (1996). Concepciones de los alumnos y cambio
conceptual. Un estudio longitudinal sobre el conocimiento
digestivo en educacion primaria. Tesis doctoral no publicada.
Universidad de Sevilla.

Fuentes electronicas en linea

Pérez, D. y Guzman, M. (1993). Ensefianza de las ciencias y
la matematica. Tendencias e innovaciones. [Libro en linea].
Organizacion de Estados Iberoamericanos pare la Educacion
la Ciencia y la Cultura: Editorial Popular. [Recuperado el 20
de noviembre de 2001 en . campus-oei.org/oeivirt/
ciencias/htm]

Santos, M. (1999). 20 paradojas de la evaluacion del
alumnado en la Universidad espafiola. Revista Electronica de
Formacion del Profesorado, 2(1). [Recuperado el 13 de

enero de 2000 en http://www.uva.es/aufop/publical
revelfop/99-v2n1.htm/]

Documentos y fuentes de tipo legal:

CORDIPLAN, (1995, Febrero). Un proyecto de pais:
Venezuela en consenso: Documentos del IX Plan de la
Nacioén. Caracas: Autor.

Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado. (1998). Manual
de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales. Caracas: Autor.

Ley de Universidades. (1970). Gaceta Oficial de la Reptblica
de Venezuela, 1.429. (Extraordinario), Septiembre 8, 1970.

Decreto No. 178 (Duracion del afio escolar). (1974, Octubre
15). Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela,
30.532, Octubre 23, 1974.

Ponencias y Publicaciones derivadas de Eventos:

Galvis, M. (2001). Metodologia para evaluar la pertinencia
social de los estudios de postgrado. Ponencia presentada
en LI Convencién Anual de la Asociacion Venezolana para el
Avance de la Ciencia.

84. Las ilustraciones, tablas ylo figuras (graficos,
dibujos o fotografias) se limitaran al menor numero posible. Se
presentaran en blanco y negro y deberan aparecer numeradas
correlativamente y resefiadas en ese orden dentro del articulo,
con cabeceras de texto apropiadas y leyendas explicativas. Al
pie de la tabla o de la figura, deberd incluirse la palabra Fuente
seguida de dos puntos y los datos del autor, afio y pagina como
se muestra en el modelo.

Fuente: Tobdn (2007, p. 51).

Si se trata de datos obtenidos de la propia investigacion, se
pondra al pie del grafico o tabla de este modo:

Fuente: proceso de investigacion.
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El Consejo Editorial podra decidir sobre la ubicaciéon de las
ilustraciones, tablas y/o figuras de acuerdo con las necesidades de
diagramacion.

Reseias.

1. Las resefias o recensiones constituyen noticias sobre la
publicacion de libros, documentos, materiales,
instrumentos o equipos de aparicion reciente. Pueden ser
simplemente descriptivas, pero se recomienda que incluyan
algun comentario critico en tanto que su finalidad es orientativa
para el lector.

2. Laresefia de iniciara con los datos de la obra resefiada en
el siguiente orden: Titulo de la obra. Nombre y apellido del
autor. Editorial. Ciudad, afio, numero de paginas (seguido de
las letras pp.)

Formacién basada en competencias. Pensamiento complejo,
disefio curricular y didactica. Sergio Tobén. Ecoe Ediciones
Ltda. Bogota, 2006, 266 pp.

3. Siempre que sea posible se acompafiaran de una
reproduccion nitida en blanco y negro de la portada del libro,
documento o publicacion, o de una fotografia clara en blanco
y negro del material, instrumento o equipo al que hacen
referencia.

4. Aligual que los articulos, incluiran una pagina inicial
independiente que contendra a) la fecha de realizacion de
la recension, b) el nombre del autor, c) la institucién a la cual
esta adscrito y d) sus direcciones (de domicilio y trabajo),
correo electrénico y teléfonos.

Cuestiones finales.

1. Todos los trabajos incluirdn en una hoja aparte un breve
curriculo del (de los) autor(es) con una extension de
diez lineas, en el que se describa su perfil académico y
profesional, asi como sus principales lineas de investigacion.
2. Los trabajos que no se ajusten a estas normas, tanto
en el fondo como en las formas, no seran considerados
para el proceso de arbitraje.
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CRITERIOS PARA ORIENTAR EL TRABAJO DE LOS
ARBITROS

Los articulos y colaboraciones seran sometidos a un proceso
de doble arbitraje ciego por expertos acreditados en el &rea del
trabajo, quienes emitiran su juicio sobre la calidad cientifica, vigencia
y pertinencia del original propuesto y verificardn su ajuste a las
normas editoriales de la Revista. Para ello, el experto dispondra
de las normas de publicacion y una planilla denominada Informe
de arbitraje. Ambos documentos se anexan al trabajo objeto de
evaluacién cuando se solicita el arbitraje.

En la referida planilla se deberd consignar toda la informacién

solicitada, bien por via electronica bien impresa en papel.

En este Ultimo caso se empleara letra de molde, clara y legible. La

informacion que se requiere en el arbitraje es la siguiente:

1. Datos acerca del arbitro: Apellidos, Nombres, Institucion ala que
pertenece, Titulo que posee, Especialidad y area de estudio
ylo investigacion.

2. Datos sobre el trabajo objeto de revision: Titulo del trabajo, area
de conocimiento en el que se inscribe y modalidad: Informe de
investigacion, revision teorica, ensayo o experiencia docente.

3. Enel trabajo el arbitro estimara, mediante una escala de cinco
(5) puntos, los aspectos siguientes:

3.1. Formales (redaccion, coherencia, rigurosidad, referencias
y citas y vigencia del tema).

3.2. Estructura General (titulo, resumen, introduccion, desarrollo
y conclusiones)

3.3. Estructura especifica para los informes de investigacion
(planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis o
supuestos orientadores, método [disefio, poblacion y
muestra, instrumentos y procedimientos], resultados [que
incluye la evaluacion de la pertinencia y propiedad de tablas
ylo gréficos], analisis y discusion)

4. El arbitro expresard su opiniéon argumentada
sobre:

4.1. La importancia y aportes del informe de investigacion al
area de conocimiento estudiada.

4.2. La conveniencia de publicar o no publicar el articulo o bien
de condicionar la publicacién a una reestructuracion. En el
Ultimo caso, el arbitro debe especificar las modificaciones
correspondientes.

4.3. Sugerencias para mejorar el proceso de arbitraje y/o
cualquier recomendacion sobre la revista.

5. Serequiere la firma del &rbitro y la fecha de arbitraje.

6. Aligual que los originales, los juicios de los arbitros deberan
enviarse a la siguiente direccion:

Revista Accion Pedagdgica.
Comité Editorial.
San Cristobal, Estado Tachira, 001-A
VENEZUELA

7. También pueden remitirse a dos (para mayor seguridad) de las
tres siguientes direcciones electronicas:

Bpedagogicaula@gmail.com|

gusmarycmf@gmaillcom
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