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Resumen

El presente estudio de casos tuvo como propdsito describir el impacto de la interaccién como una estrategia
para desarrollar la escritura en inglés como lengua extranjera. Los participantes fueron el docente y dos
estudiantes cursantes de un Seminario de Investigacion en una universidad venezolana. Se utilizaron como
técnicas de recoleccion de informacion: observacion y toma de notas, entrevistas semi — estructuradas,
grabaciones y trascripciones de las conferencias entre el docente y las estudiantes. Los resultados indicaron
que los tipos de interaccion: interaccion oral colaborativa, conferencias con el docente y la interaccion y
negociacion entre compafieros ofrecen multiples beneficios a los estudiantes en términos del mejoramiento
de la expresion escrita en inglés las cuales, a su vez, requieren del acompafiamiento y orientaciones del
docente para optimizar su incidencia en el desarrollo de las habilidades en escritura.
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Abstract

This case study describes the impact of interaction as a strategy to develop writing in English as a foreign
language. The participants were the teacher and two students enrolled in a Research Seminar at a \enezuelan
university. Class observations, fieldnotes, interviews with the teacher and students, tape recording and
transcriptions of teacher-student conference sessions were used for data collection. The results indicated
that the types of interaction such as: collaborative oral interaction, teacher—student conferences and
interaction and negotiation between peers offer numerous benefits for the students in terms of improving
their writing in English which require the teacher’s guidance to optimize their incidence on the developing
of writing abilities.
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Introduccion

Desde el enfoque procesual de la
escritura se concibe el acto de escribir como
la construccion de significados a partir
de la interaccion entre los individuos que
comparten contextos culturales y sociales
(Silva y Matsuda, 2001; Yagelski, 1994).
Esto nos remite a las contribuciones hechas
por VWgotsky quien, a través de su teoria
sociocultural ha manifestado que el aprendizaje
no es una actividad exclusivamente individual
sino también social. En ese sentido, se le
dio relevancia a la interaccion social en el
aprendizaje.

El desarrollo de la escritura es una
tarea compleja que supone, por parte
del docente, la aplicacion de diversas
estrategias a través de las cuales se fomente
la interaccién entre los estudiantes para
mejorar la calidad de sus textos escritos.
Estas estrategias involucran la revisién en
parejas, las conferencias cara a cara con
el docente, entre otras; cuyo propésito es
aportar sugerencias al contenido, forma y
organizacion de los textos.

En cuanto al aprendizaje de la escritura
en una lengua extranjera, éste demanda
esfuerzos adicionales tanto del aprendiz
como del docente. Por un lado, el aprendiz se
enfrenta a un sistema linguistico diferente con
patrones sintacticos y retoricos particulares.
Por otra parte, el docente tiene el reto de
dirigir los procesos de ensefianza de manera
tal que evite el énfasis excesivo en la practica
de estructuras gramaticales.

En lo que respecta a la ensefianza del
idioma inglés en Venezuela, en diversos
niveles educativos se ha limitado a una
manipulacién mecanica de palabras, es
decir ha prevalecido una préactica docente
enmarcada en los modelos tradicionales
de ensefianza. Las actividades de escritura
se orientan a: la resolucién de ejercicios

gramaticales, la realizacion de practicas
previas para aprobar una prueba, transcribir
de un libro, copiar y pegar informacion de
una pagina web, traducir textos del inglés al
castellano y viceversa (Beke, 2015; Mota,
2006; Chacin y Pinto, 2006).

En el contexto actual mediado por
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la expresion escrita ha
retomado un nuevo valor, debido a que buena
parte de los intercambios de informaciénen la
red ocurren de forma escrita. Particularmente,
el conocimiento y dominio del idioma inglés
representa la posibilidad de establecer contacto
con personas en cualquier lugar del mundo,
ya que éste se utiliza como instrumento de
comunicacién en la comunidad internacional,
representa una herramienta para tener acceso
al conocimiento, a diversas culturas, a
programas educativos y al sector laboral. Por
ello, es fundamental que se desarrolle una
expresion escrita acorde con las necesidades
de los aprendices y que, a su vez, los capacite
para comunicarse efectivamente con otros
individuos.

En este contexto, se realiz6 el presente
estudio cualitativo con el propdsito de
describir el impacto de la interaccion como
una estrategia para desarrollar la escritura en
inglés como lengua extranjera, para ello se
planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera promueve el docente la
interaccion para desarrollar la escritura en
inglés como lengua extranjera?

Marco Tedrico
El proceso de la escritura

A medida que se avanzé en el estudio
de la escritura como proceso, los tedricos
expandieron y mejoraron sus propuestas
incluyendo los factores contextuales—sociales,
motivacionales, conceptos de teorias de
aprendizaje que condicionan la expresion
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escrita de un individuo (Flower y Hayes,
1983; Grabe, 2001; Mota, 2003). De tal
manera, en la actualidad, la escritura como
proceso se considera dindmica, cuyas etapas,
subprocesos, actividades o estrategias
conforman las herramientas del escritor para
organizar sus ideas. Este puede hacer uso de
ellas en cualquier momento al producir sus
escritos (Scott, 1996).

En el enfoque procesual, la escritura
se concibe como una serie de estrategias,
etapas y/o actividades que convergen entre
el escritor y su entorno al momento de crear
un trabajo (Elbow, 1994; Flower y Hayes,
1983; Lindgren y Sullivan, 2003). Estas
estrategias han sido denominadas en formas
distintas por diversos autores, aungue en
esencia se refieren a lo mismo. Murray
(1972) identifica tres actividades como
parte del proceso de escritura: pre-escritura
(planificacidn), la cual incluye la generacion
y organizacién de ideas; elaboracion de
borradores (textualizacion) cuando el escritor
comienza a darle forma a sus ideas; y la
revision, la cual involucra el mejoramiento de
lo escrito a nivel de formay contenido. Murray
considera que las actividades antes descritas
pueden ocurrir constantemente o de manera
simultanea durante el proceso de escritura. La
planificacion, la elaboracién de borradores
y la revision no son actividades meramente
individuales, éstas ocurren en contextos socio-
culturales que ejercen influencia y determinan
lamanera en que son ejecutadas por el escritor
(‘Yagelski, 1994).

El constructivismo y la escritura

El constructivismo abarca un conjunto
de teorias del aprendizaje originadas a partir
de los trabajos de Piaget, VWgotsky, Ausubel
y Bruner. De acuerdo con estas teorias, el
aprendizaje implica la creacién de significados
partiendo de la experiencia. Lo que el
individuo conoce del mundo real se origina

en la interpretacion de su propia experiencia;
por tanto, de cada situacion pueden derivarse
multiples significaciones condicionadas por
las experiencias e interacciones del sujeto.
El conocimiento emerge en contextos que le
son significativos.

Losestudiantesy los factores ambientales
son fundamentales para el constructivismo,
en virtud de que la interaccién entre estas
variables crea el conocimiento. Se destaca el
uso flexible de conocimientos previos que se
engranan con las circunstancias particulares
de aprendizaje para adecuarlas al problema
que se estd enfrentando. Para lograr un
aprendizaje significativo y duradero es
necesario incorporar tres factores: actividad
(ejercitacion), concepto (conocimiento) y
cultura (contexto).

Vygotsky (1978) explica que los
individuos utilizan herramientas fisicas
y simbolicas, entre las cuales se puede
mencionar el lenguaje, para regular las
relaciones con los demés y consigo mismo.
Los procesos linglisticos a saber: la habilidad
oral y la escrita son de naturaleza social, su
desarrollo ocurre desde el contexto social
hacia el individuo como consecuencia de las
interacciones mediadas linguisticamente entre
los aprendices y los demas, quienes por lo
general, son los individuos méas expertos de
su entorno socio — cultural.

Un postulado clave en la obra de
Wagotsky es la “zona de desarrollo proximo”
(ZDP), la cual se define como la distancia entre
el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial,
através de la resolucion de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracién con
un compariero mas capaz. De esto se deriva
gue los aprendices dependen de la guiatura
0 mediacion de comparieros mas expertos
para regular su aprendizaje y desempefiarse
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en tareas nuevas y con mayor grado de
dificultad.

El constructivismo rechaza la vision
tradicional de la escritura como un acto
individual que ocurre en la mente del escritor
para expresar y comunicar su mensaje a una
audiencia pre-concebida. Esta corriente, en
concordancia con las palabras de Santos,
(1992) concibe la escritura como un acto
social, en tanto que el individuo que la produce
s6lo existe como miembro de un grupo, de una
comunidad o de una sociedad.

El constructivismo y la escritura en
segundas lenguas y/o lenguas extranjeras

En lo que se refiere a la ensefianza de
la escritura en segundas lenguas, Reid (1993)
expresa que la negociacién de significados
entre los estudiantes y su audiencia (el
docente y los compafieros de clase) a través
de la elaboracion de borradores y la revision
de sus trabajos, fomenta el desarrollo de
las habilidades de los aprendices para
diversificar sus capacidades de expresién
escrita. El aprendizaje colaborativo permite
que los estudiantes descubran y construyan
conocimientos interactuando en pequefios
grupos de trabajo, con esta modalidad se
pretende promover en el estudiante la
independenciay responsabilidad de su propio
proceso de aprendizaje.

En relacion a la importancia de
la interaccién para la construccién del
significado, Vygotsky (1978) explicé
la dimensidn social del aprendizaje con
el concepto de la ZDP, en tanto que, la
colaboracién de “comparfieros o pares méas
capaces” contribuye con el desarrollo de la
auto-regulacion y capacidad independiente
para la resolucion de problemas. En lo que
respecta al aprendizaje de la escritura, las
tutorias o conferencias con el docente y
las sesiones de revision entre comparfieros,
ofrecen a los estudiantes la oportunidad para

negociar y aclarar dudas acerca de sus trabajos
escritos (Ferris, 2003).

Cumming y So (1996) describen las
sesiones de tutorias como un proceso dialégico
con potencial para promover el aprendizaje
a través de conversaciones focalizadas,
modelacion de los procesos del pensamiento y
comportamientos de escritura, y focalizacion
en caracteristicas especificas del texto. El
uso de la colaboracion y actividades grupales
como estrategias de ensefianza en las clases
de escritura de segundas lenguas, ha tenido un
impacto positivo en los Gltimos tiempos.

Estudios previos

Yan (2010) realizé una investigacién en
varias universidades en China con el propdsito
de analizar los problemas que presentan los
estudiantes en cuanto al aprendizaje de la
escritura en inglés como lengua extranjera
(ILE). Se utiliz6 una metodologia cualitativa
basada en observaciones sistematicas a
diversas clases de ILE. Enlo que se refiere ala
escritura, se observo que ni los docentes ni los
estudiantes le otorgaron la suficiente atencion
a esta habilidad, en comparacion con otros
aspectos del idioma tales como: comprension
y expresion oral, lectura'y vocabulario. Se
corroboré un énfasis exagerado en el producto
escrito del estudiante y no en el proceso
de escritura. Los aprendices no recibieron
suficiente orientacion en cuanto al proceso
de construccion y organizacion de un texto
escrito. Esto se debid en parte a la tendencia
del sistema de educacion chino hacia la
examinacion. Muchos de los estudiantes
opinaron que lo que aprendieron de escritura
en inglés sélo les sirvio para aprobar los
examenes. Finalmente, Yan sugirié una
ensefianza de la escritura en inglés orientada
hacia el proceso, que trascienda el micro
— nivel y tome en cuenta los factores socio
— culturales para promover la motivacion en
los aprendices.
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Abdallah (2014) identificd que los
estudiantes en formacion para ser profesores
de inglés en Egipto presentaban deficiencias
en cuanto al uso funcional del idioma en tareas
escritas aproximadas a situaciones de la vida
real, tales como: informes, cartas, memos,
entre otros. Por ello, realiz6 una investigacion
con el proposito de identificar las habilidades
funcionales de escritura requeridas por los
estudiantes de inglés como lengua extranjera
y sugerir algunos métodos/técnicas para la
ensefianza de la escritura funcional en las
clases de inglés en las escuelas publicas
egipcias.

En la investigacién se utiliz6 una
metodologia mixta que incluyo la aplicacion
de técnicas de recoleccion de datos cualitativa
y cuantitativa. En cuanto a las necesidades
de escritura funcional se identificaron 9
categorias: escribir para planificar propésitos
y tareas, escribir para propdsitos formales
y académicos, escribir para propdsitos
reflexivos, escribir para resumir y criticar,
escribir para reportar algo, escribir para
proveer descripciones, escribir para guiar
y dirigir a otros, escribir para informar y
comunicar informacion especifica a otros,
escribir para auto—expresarse y para la
interaccion social.

Metodologia

La presente investigacion se enmarco
dentro del paradigma cualitativo, utilizando el
estudio de casos como disefio de investigacion.
Anderson (1998) conceptualiza el estudio de
casos como una investigacion definida por
un interés en un fendmeno especifico en su
contexto real. Es una forma cualitativa de
indagacion que cuenta con multiples fuentes
de informacion.

Lugar y participantes

Esta investigacion se llev6 a cabo en
una universidad auténoma venezolana, en

una clase de Seminario de Investigacion.
La asignatura forma parte del pensum de
estudio de la carrera de Idiomas Modernos
y se considerd que reunia las condiciones
idoneas para el estudio puesto que estaba
orientada hacia la produccién de textos
escritos en inglés, especificamente trabajos
de investigacion. Esto significaba que los
estudiantes producirian trabajos escritos en
ese idioma a lo largo del semestre, lo cual
permitiria observar las estrategias de revision
gue los mismos efectuasen en sus borradores.
La duracién del semestre fue de 14 semanas.
Los participantes del estudio fueron: un
docente y dos estudiantes inscritas en el
Seminario. Se utilizaron seudénimos para
proteger la identidad de los participantes. Asi,
se identificaron como: Omar (el docente), Ana
y Emilia (las estudiantes).

Recoleccién de la informacion

Para la recoleccion de informacion
para este estudio, se utilizaron las siguientes
técnicas: observacion directa, toma de notas
y entrevistas semi-estructuradas. Asimismo,
se recopilaron diversos tipos de documentos
escritos y se grabaron las dos conferencias
profesor— estudiante que se efectuaron durante
el semestre. Las observaciones se realizaron
a lo largo de las 14 semanas. Las clases del
Seminario se daban a razén de dos horas
semanales. Se sostuvieron dos entrevistas
con las estudiantes — informantes, una al
inicio y otra al final del semestre asi como
dos entrevistas con el docente.

Los documentos recopilados como
soporte para esta investigacion fueron: el
programa de la asignatura y los borradores
de los trabajos escritos por las informantes. El
programa suministrd datos correspondientes
al contenido, propdsitos y actividades
de la asignatura. Las conferencias de las
informantes fueron observadas y grabadas
en cintas de audio. Durante estos encuentros
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el docente y las estudiantes hablaban en
inglés y en espafiol, alli discutian acerca del
contenido y estructura de los trabajos escritos.
El uso de multiples fuentes de informacion
permiti6 validar y comprobar los hallazgos
del estudio por medio de la triangulacion.
La triangulacion evita que el investigador se
deje llevar por una primera impresion, ayuda
a minimizar la subjetividad del observador y
fomenta el desarrollo de constructos validos
durante la investigacién (Willis y Nilakanta,
2007).

Resultados y Discusion

El andlisis de la informacion consistio
en un proceso continuo y recursivo, el cual
se articuld con la revision constante de la
informacion recabada, la reduccion de datos
en unidades de andlisis, la codificacion y la
categorizacion de esas unidades de analisis. Se
revis la informacion recabada en las notas de
campo, las transcripciones de las entrevistas,
los documentos y trabajos escritos, teniendo
como hilo conductor el tema central del
estudio. La lectura de la informacion permitid
revivir la realidad observada y reflexionar
para comprender lo que ocurria en torno al
fendmeno en estudio (Martinez, 2000).

En las clases de Omar se observaron
interacciones de diversa indole: interaccion
oral por parte de los estudiantes y del docente,
revision entre comparieros de los borradores
escritos, comentarios via Internet por parte
del docente, comentarios escritos por parte
del docente en los borradores, y conferencias
profesor — estudiante. Varios autores afirman
gue responder a los estudiantes, sea de forma
oral o escrita, demanda una gran disponibilidad
de tiempo y energia por parte del docente
(Dohrer, 1991; Ferris, 2003; Hedgcock y
Lefkowitz, 1994). En el caso del Seminario
impartido por Omar, el tiempo disponible para
ofrecer retroalimentacion a los estudiantes era
limitado, dos horas semanales._

Tanto la implementacién de las
conferencias profesor — estudiante, como la
revisién entre comparieros y la elaboracion de
borradores, como herramientas instruccionales,
pueden ser atribuidas al enfoque procesual de
laescritura. Las orientaciones que se danalos
estudiantes por medio de estas herramientas,
surten mas efecto cuando éstos tienen la
oportunidad de incluirla en revisiones que
realicen a los nuevos borradores (Ferrisy col.,
1997; Ferris, 2003; Yates y Kenkel, 2002).

A continuacion, se ofrecen detalles de
la manera en que tuvieron lugar cada una
de las interacciones antes mencionadas en
las clases de Omar. Para ello se dividio la
categoria identificada como: “La interaccion
como medio de negociacion y construccion de
significados”, en las siguientes sub-categorias:
“interaccion oral colaborativa en clase entre
los estudiantes y el docente”, “interaccion y
negociacion entre compafieros”, “interaccion
en espacios virtuales” e “interaccion oral
y escrita en las conferencias profesor-
estudiante”.

Interaccion oral colaborativa en clase
entre los estudiantes y el docente

En las primeras semanas del semestre,
Omar utilizo la interaccion oral colaborativa
para orientar a los estudiantes en cuanto a
la seleccién del tema y el tipo de trabajo
a desarrollar durante el Seminario. Segln
Hedgcock y Lefkowitz (1994) leer en voz alta
lo que se ha escrito, frente a los compafieros
de clase, ayuda a identificar y corregir
inconsistencias entre lo que se ha escrito y
lo que realmente se ha pretendido escribir.
En el caso de este curso, la opinién de los
compafieros pudo facilitar la revision en gran
medida, puesto que se generd una negociacion
de significados y procesos psicolégicos de
resolucion de problemas (Mygotsky, 1978).
Esto permitié a los estudiantes reflexionar
acerca de lo que habian escrito, mejorando
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el texto al efectuar selecciones lexicales
adecuadas, ajustando la sintaxis, y 1o mas
relevante: incluyendo la informacion necesaria
para ilustrar y fundamentar sus argumentos.

En el Seminario dirigido por Omar, la
interaccion oral colaborativa se llevo a cabo
exitosamente. Durante las sesiones, cada
estudiante del curso tenia la oportunidad de leer
ante el grupo lo que habia escrito. Luego, los
compafieros les hacian preguntas para aclarar
alguna duda o les daban alguna sugerencia
para mejorar sus trabajos. Asimismo, Omar
complementaba con algunas indicaciones
pertinentes en ese momento, por ejemplo,
cuando Emilia plante6 que queria investigar
las razones que motivaban a las personas a
estudiar algun idioma, el docente intervino
para sugerirle que delimitara el estudio
enfocandose solo en el idioma inglés. Pude
notar que las preguntas mas recurrentes por
parte de los estudiantes en las clases tenian
gue ver con la forma en que debian citar los
autores, y la estructura que se exigia para el
trabajo de investigacion. Esto debido a la
escasa experiencia de los estudiantes en la
elaboracion de ese tipo de trabajos.

A menudo, los estudiantes dirigian
preguntas sobre diversas dudas al docente,
siendo Omar el principal orientador en cuanto
ala organizacion del Trabajo de Investigacion.
Seguidamente, muestro algunos fragmentos
de las interacciones orales durante una
clase, en la cual los estudiantes estaban
discutiendo los temas que desarrollarian en
sus trabajos escritos. Se trata, especificamente,
de fragmentos basados en la participacion de
Emilia (una de las informantes).

Emilia: I want to know what motivates
students to study another language.

[Yo quiero saber qué motiva a los
estudiantes a aprender otro idioma].

Zuiba: (una comparfiera de clase): |
think it"s a very general topic.You
should specify.

[Pienso que es un tema muy general.
Deberias especificar].

Omar (a Emilia):You should narrow
down the investigation, instead of taking
into account all the languages of the
Institution, focus only on English.

[Deberias limitar la investigacion, en
vez de considerar todos los idiomas de la
Institucion, enfocarte sélo en el inglés]

Emilia: In that way it would be bored
because the reasons of studying

English are obvious. | think my research
is more than that. | want to conduct my
research in a general way.

[En esa forma seria aburrido porque
las razones para estudiar inglés son
obvias. Pienso que mi investigacion
es mas que eso. Quiero desarrollar una
investigacién més general]

Omar: We are not giving you the
answers, just some suggestions.

[No te estamos dando las respuestas, son
solo sugerencias].

En este intercambio entre Emilia y el
docente, en el que también participé una de
sus compafieras de clase, Emilia trataba de
explicar el tema que le gustaria investigar
durante el semestre. Emilia queria indagar
cudles eran las razones que motivaban a
estudiantes y profesionales a aprender otra
lengua. Su compafiera opind que el tema era
muy general y que era necesario especificar.
Omar coincidié con la compafieray le sugirio
a Emilia que delimitara la investigacién
enfocandose s6lo en el idioma inglés. A
pesar de las recomendaciones recibidas,
Emilia mantuvo su decision de enfocar su
estudio de forma general, considerando varios
idiomas. Es decir, defendié su autoridad como
escritora (Ferris, 2003). Por otro lado, el
docente no asumid una posicion autoritaria,
por el contrario, le hizo ver a Emilia que
tenia la libertad para incorporar o ignorar las
sugerencias. Podria afirmarse que Omar como
docente mediador, estaba orientado a lograr
la formacion de escritores autonomos; las
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discusiones en clase hacian que el estudiante
reflexionara acerca de sus ideas escritas para
reevaluarlas, consolidarlas o cambiarlas
(Dohrer, 1991; Ferris y col., 1997).

Algunos autores como Dohrer (1991)
y Sommers (1980) afirman que a menudo
las sugerencias o comentarios del profesor
subordinan los propoésitos del estudiante
al escribir sus trabajos. Por lo tanto, en las
revisiones que éste hace a sus producciones,
pierde su autoridad como escritor para
complacer al docente. Este no fue el caso
de Emilia, ya que ante las recomendaciones
hechas por el docente, ella demostré una
posicion critica.

En el caso de Ana, ella manifesté en
clase que le gustaria investigar la diferencia
entre ser traductor y ser bilingle. Asi que, llevd
a cabo un estudio de caso en pequefia escala.
Por medio de este estudio, ella pretendia
responder la siguiente interrogante: “In order
to translate, is it enough to be bilingual?”
[¢Para traducir, es suficiente ser bilingte?].
El bilingliismo y la traduccion eran temas de
gran interés para Ana.

Para Ferris (2003) la interaccion oral
colaborativa promueve el pensamiento y la
reflexion de los estudiantes, dirigiéndolos a
inferir que por medio de la revisién mejoran
sus escritos para manifestar eficazmente sus
ideas a su audiencia. Ademas, la orientacion
oral induce a los estudiantes a hacer cambios
mas positivos a nivel del contenido del texto.

Interaccién y negociacion entre
comparieros

Se ha demostrado que la revision
en parejas es una técnica instruccional
gue contribuye al mejoramiento de las
producciones escritas de los estudiantes
(Ferris, 2003). Diversos investigadores han
destacado los beneficios de la implementacion
de actividades de revision en parejas en las

clases de escritura. Algunos de estos beneficios
pueden resumirse asi: los estudiantes asumen
un rol activo en su propio aprendizaje y pueden
contextualizar sus ideas gracias a lareaccion de
sus comparieros (Mendoncay Johnson, 1994);
los estudiantes tienen la oportunidad de recibir
reacciones, preguntas y respuestas de lectores
auténticos (Leki,1990); los estudiantes toman
conciencia de las necesidades de la audiencia,
al recibir retroalimentacién acerca de lo que
han escrito bien y lo que amerita ser aclarado
(Ferris, 2003).

A pesar de los multiples beneficios que
aporta la revision entre compafieros para el
mejoramiento de sus trabajos escritos, en las
clases de Omar la implementacion de esta
técnica no tuvo un impacto significativo en
los borradores que entregaron las participantes
posteriormente. Omar aplicé la revision en
parejas sélo una vez en una de sus clases. El
propdsito era que cada pareja leyera el borrador
de sus trabajos para que se dieran sugerencias
a nivel de contenido y organizacion.

La actividad de revision entre
compafieros no tuvo el efecto esperado. En
el caso de las participantes de este estudio, las
sugerencias gue dos de ellas recibieron no las
condujo a efectuar revisiones de contenido. En
uno de los casos no hubo intercambio entre
ellos. A continuacion detallo lo que ocurrié
durante la revision en parejas de cada una de
mis informantes:

De las dos participantes, Ana fue quien
tuvo mas interaccion con su compafera
durante la revision en pareja. Pude observar
que conversaban y se hacian preguntas acerca
del trabajo escrito. La compafiera de Ana
le dijo que su trabajo tenia mucha teoria,
le recomendd que le incluyera el ensayo
de reflexion. Ana le agregd a su trabajo de
investigacién el ensayo, sin percatarse que
el disefio de estudio de caso que utiliz6 para
desarrollar su investigacion no requiere
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ensayo de reflexion. En esta ocasion, la
sugerencia que la compariera de Ana le dio,
laindujo a incorporar a su trabajo escrito una
informacién que no correspondia.

Apesar de que la sugerencia que recibio
Ana de parte de su compafiera, no fue la mas
acertada, ella tiene una percepcion positiva en
torno a la revision entre compafieros. De esta
forma lo expreso en una entrevista:
...Siempre es bueno discutir el trabajo
de uno con un compariero de clase. Mi
compariera se porté muy bien, le gustd
mucho mi trabajo y si... me recomendd
que le hiciera una parte de reflexion.
Le parecia que todo era como muy
tedrico. Entonces me recomendd que
al final del trabajo, pues, escribiera mis
dificultades...y al trabajo de ella yo
también le recomendé que escribiera
un poquito mas, que buscara mucha
bibliografia con respecto al tema que
estaba trabajando. Yo voy a tomar
su recomendacion pero lo voy hacer
después...

Las ideas de Ana con respecto a la
revision en pareja evidencian una actitud
positiva de su parte al considerarla como una
buena actividad de escritura al permitirle al
estudiante la interaccion y el intercambio
de ideas con un compafiero para aportar
sugerencias que contribuyan al mejoramiento
del trabajo en discusion. Como lo afirmaron
Hedgcock y Lefkowitz (1994) y Reid (1993)
la cooperacion en pareja promueve el uso
de estrategias de revision y el crecimiento
social.

En el caso de Emilia, la actividad
de revision en pareja no incidi6 en el
mejoramiento de su borrador escrito, puesto
que no la condujo a efectuar ningiin cambio
en su trabajo. Incluso pude observar que la
interaccién entre Emilia y su compafiero fue
casi nula, ambos se dedicaron sélo a leer
el trabajo sin emitir comentarios orales o
escritos. En una entrevista Emilia describe lo
que ocurrio durante la actividad:

...Este... Bueno, si, mi compafiero me
hizo muchas preguntas del vocabulario
y que... Decia, no, que hay muchas
palabras que yo no conozco, le dije que
yo uso muchos diccionarios de sinénimos
y anténimos...No me colocé nada porque
ese dia casi no, 0 sea, yo lei el de él y el
ley6 el mio, pero no, no discutimos...En
realidad no lo lei de una manera critica,
sino mas bien como curiosidad de saber
qué era lo que estaba haciendo él...

Los comentarios de Emilia con respecto
a la actividad de revision en pareja sugieren
que en su caso no hubo una interaccidn
significativa, puesto que la lectura de los
trabajos se hizo de manera superficial en vez
de critica. La poca efectividad de la revision
en parejas en el caso de Emilia corrobora
lo afirmado por Ferris (2003), quien sefiala
gue es necesario entrenar a los estudiantes
antes de comenzar las actividades de revision
entre compafieros, por medio de tareas y
preguntas que los prepare para las sesiones
de retroalimentacion de esta indole.

Omar es un docente que reconoce la
importancia y la utilidad de la integracion de
las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién en la ensefianza-aprendizaje
de una lengua extranjera. Esto lo condujo
a implementar un blog para ofrecerles
una alternativa extra a los estudiantes para
recibir y solicitar retroalimentacién por parte
del docente. A continuacion describo las
interacciones en espacios virtuales.

Interaccidon en espacios virtuales

En la actualidad, la tecnologia ejerce
gran influencia en los procesos educativos.
La computadora como herramienta de
escritura y comunicacion ha cambiado la
forma de interactuar con la informacién y
con otras personas (Pennington, 2003). Esto
demanda que los docentes estén preparados
para integrar la tecnologia en sus practicas
pedagdgicas. Segun Pennington (2003) el
profesor de escritura de inglés como segunda

Crespo, Any; Pasek de Pinto, Eva 25
La interaccion: una estrategia para desarrollar la escritura en inglés como lengua extranjera péags. 17-31



Revista Aeademin - Trujillo - Venezuela - ISSN 1690-3226- Julio-Diciembre 2016. Volumen 15. N° 36

lengua necesita comprender el impacto que
pueden tener los medios electronicos en la
escritura de sus estudiantes y la manera mas
adecuada de utilizarlos para la ensefianza de
la escritura.

Particularmente, Omar es un docente
que estd bien informado acerca de las
herramientas que latecnologia ofrece y conoce
la manera en que operan. Por ello, disefié un
blog (http://seminariodeinvestigacion.blog.
com), disponible en Internet, en el cual los
estudiantes tenian la posibilidad de publicar
sus borradores. De esta forma, cada estudiante
tenia acceso a los trabajos de los comparfieros
y a los comentarios que el docente le ofrecia
a cada uno.

Igualmente, los participantes del taller
tenian ese espacio virtual para comunicarse
con Omar, adicional a las dos horas de clase
que tenian semanalmente. El profesor explicd
detalladamente a los estudiantes en una clase
el funcionamiento del blog. Durante una
entrevista, Omar hizo referencia al propoésito
de la creacion del blog:

...La intencion inicial era darles un
espacio de 24 horas en el que ellos
puedan tanto consultar mis comentarios
como publicar los... Los borradores... El
punto de vista positivo para mi, en la
exploracién como tal, fue que el recurso
si sirve, pero hay que, digamos crear una
cultura para ese uso, de ese recurso eh...
Que ellos mismos vean los borradores
de los otros, es decir, hay muchas
ventajas de eso y entre esas... esas
eran mis intenciones, que todos pudieran
verse sus borradores, los comentarios
para que todos pudieran digamos,
en base a lo que también le comenté
quizds a mi compariero, ayudarse a si
mismo... Es decir, que esa interaccion
no sea solamente individual sino también
colectiva, es decir, 1o que yo pueda
decir a ti (al estudiante) le sirva a mi
compafiero también...

Segun Pennington (2003) a través de las
redes computarizadas los estudiantes pueden
desarrollar un trabajo colaborativo con sus

profesores y sus compafieros de clase. Esto
promueve en los estudiantes, la habilidad para
aplicar estrategias de revision en sus escritos.
El uso de los medios computarizados ayuda
a incrementar en los aprendices el tipo y
relevancia de las revisiones que hacen a sus
textos. A continuacion describo el impacto
que tuvo el uso del blog en cada una de mis
informantes.

En el caso de Ana, ella publicé su primer
borrador en el blog en la fecha prevista. Al
respecto, Omar le recomendd lo siguiente:
citar autores para fundamentar sus ideas,
modificar una pregunta que se planteaba en
el trabajo y seguir el formato para organizar
un trabajo de investigacion. Tal como se lo
habia propuesto Omar al momento de disefiar
el blog, éste constituyd una ayuda colectiva.

Ana ley6 los comentarios que el profesor
les habia hecho a los deméas compafieros
para asi aprovecharlos y aplicarlos en su
trabajo. En relacidn con esta estrategia para
complementar las clases del Seminario, Ana
comenta:

...Hasta ahora la pagina me parece de
mucha ayuda porque también uno puede
ver el trabajo de otros compafieros. Y
no es por compararse con los demas
comparieros, Sino que Uno Ve Mas 0 menos
como desarrollan ellos sus trabajos, uno
dice bueno esta chica lo hizo muy bien,
entonces yo puedo hacerlo de esta manera
también. Me gustd mucho, primero
porque uno podia ver el trabajo de los
otros comparieros, uno podia hacer una
comparacion, por decir, una comparacion
constructiva de como iba el trabajo de los
comparieros y el trabajo que uno mismo
estaba haciendo... Porque...Uno lee las
recomendaciones que el profesor les hace
a los otros alumnos y uno también las
puede aplicar en uno...

Ana manifest6 que en su caso particular,
aprovecho el recurso virtual para incorporar
las recomendaciones que el docente habia
hecho tanto a sus compafieros como a ella,
en funcidn de enriquecer las ideas expuestas
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en su trabajo. Por medio del espacio virtual,
Ana interactud con los textos escritos por sus
compafieros al leerlos desde una perspectiva
critica, esto le permiti6 aplicar estrategias de
revision y al mismo tiempo apreciar el valor
de las sugerencias el docente en el desarrollo
de su competencia escrita.

El primer borrador que publicé Emilia
en el blog fue un breve fragmento de lo que
pensaba desarrollar en su trabajo. Omar
le recomend6 que escribiera un poco mas
para que pudiese ayudarla, considerando la
complejidad y ambigiiedad de su tema, aspecto
éste que ya habian discutido en clase.

Para Emilia fue de mucha utilidad el
blog, puesto que éste fue el canal fundamental
para comunicarse con Omar y recibir sus
comentarios o sugerencias, debido a la
ausencia de conferencias individuales con
Omar. Emilia expreso sus percepciones acerca
de los beneficios del blog de la siguiente
manera:

...Bueno, me gusté mucho esa idea,
me gusté mucho esa idea de que uno
pudiera meter su trabajo en la pagina
web y él lo revisara, es como si... Tener
la clase una sola vez a la semana, pero
de todas maneras esta en el tiempo
virtual, entonces tienes la clase todo el
tiempo que uno pueda... Esos consejos
fueron los que agarré al pie de la letra y
los cambié claro si, si, consegui, busqué
mas conectores, busqué sinénimos de
verbos...

En el caso de Emilia, el blog represent6
el Unico medio para recibir los comentarios y
sugerencias del profesor acerca de sus trabajos
escritos, debido a que ella no asistid a las
conferencias individuales con el profesor.
En relacién a estas situaciones que pueden
surgir en un aula de clases, Moran'y Hawisher
(citado en Pennington, 2003) sefialan que
los escritores pueden usar el ciber espacio
para crear personalidades alternativas y
experimentar roles que no asumirian en una
interaccién cara — cara con el profesor. En el

caso particular de Emilia, se podria especular
que el blog virtual le permitié plasmar sus
ideas e interactuar con el docente evitando
los desacuerdos que experimentaron en los
intercambios orales durante las primeras
clases en torno a la seleccién del tema que
ella pensaba desarrollar como trabajo de
investigacion.

Ana fue muy receptiva con el blog. Ella
no se limitd a leer los comentarios que Omar le
escribia, sino que también revisaba los de sus
comparieros para tomar aquellas sugerencias
que pudieran servirle. Stein (citado en
Pennington, 2003) afirma que los medios
electronicos estimulan a los estudiantes
para que asuman las responsabilidades en
su aprendizaje, tanto de forma colectiva
como individual, fomentando el aprendizaje
colaborativo. Otra estrategia que uso el
docente para promover la colaboracién en
escritura fue a través de las conferencias con
cada estudiante.

Interaccidon oral y escrita en
conferencias profesor-estudiante

Las conferencias cara a cara con el
profesor son una herramienta pedagégica que
contribuye al mejoramiento de los trabajos
escritos de los estudiantes (Ferris, 1997). Las
interacciones individuales con el profesor,
guian al estudiante a experimentar situaciones
de resolucion de problemas, activando sus
zonas de desarrollo proximo (Cumming y
So, 1996; Wgotsky, 1978) por medio de
interrogaciones, ejemplificacion y tutorias.

En relacion al tipo de sugerencias que
el profesor pudiera ofrecer al estudiante,
Ferris (2003) afirma que el docente deberia
dar realimentacién abarcando una variedad
de aspectos de la escritura, incluyendo:
ideas, organizacion, gramatica, vocabulario y
estilo. Lo anterior depende de las necesidades
individuales de cada estudiante, la etapa de
desarrollo del texto, las especificaciones
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particulares del trabajo a realizar y las
expectativas generales del curso.

En el caso particular de Omar, durante
las conferencias con una de mis informantes,
hizo énfasis en el contenido y organizacion
del trabajo, procurando que las estudiantes
siguieran el formato exigido por la Escuelay
las normas APA. A continuacion se muestra
el punto de vista y las reflexiones de Omar en
cuanto a su rol durante las conferencias con
sus estudiantes:

...EIl profesor es como dice la teoria
WWgotskiana, un compafiero mas capaz,
simplemente vas a ayudar...No les vas...
Yo no les voy a dar a ellos las respuestas
sino simplemente los oriento en cuanto
alo que ellos deberian incluir en ese tipo
de documento. En este caso, pues, es un
trabajo de investigacion...Yo lo que si les

doy son ejemplos, porque yo creo mucho
en los ejemplos...

Omar considera que las conferencias
individuales con los estudiantes constituyen
un espacio para orientar a los estudiantes en
cuanto a los cambios que deberian hacerle a
sus trabajos. Asimismo, el docente destaca la
ejemplificacion como un medio para ayudar
a los estudiantes a desarrollar su expresion
escrita.

El docente afirmé que la realimentacion
gue normalmente ofrece a sus estudiantes
depende de los siguientes aspectos: el contexto,
el contenido del trabajo, la personalidad de
cada estudiante, el tipo de discurso utilizado,
entre otros. Esto coincide con lo planteado
por Ferris (2003) quien sefiala que el docente
debe dar retroalimentacion considerando
las necesidades de cada estudiante, las
especificaciones de la tarea asignada y las
expectativas de la clase. Igualmente Omar
explicé que cuando detecta en el borrador
del estudiante un problema grave que impida
la comprension de la idea, entonces hace
sugerencias mas especificas en cuanto a la
forma en que podria expresarla claramente.

El docente tiene una vision flexible y abierta
en cuanto al hecho de que los estudiantes
incorporen 0 no sus sugerencias, asi lo
manifesto:
...Las primeras veces les digo que eso
es una sugerencia, que el aprendizaje lo

hace cada uno, y los dejo que ellos sean
libres de preguntar...

En las palabras de Omar, se percibe
su interés en utilizar las conferencias para
fomentar en los estudiantes la reflexion
acerca de las ideas que estaban plasmando
en sus trabajos y asi promover revisiones
gue mejorasen el contenido de los textos
escritos. De igual manera, él procuré respetar
la autoridad que tienen los estudiantes sobre
de sus trabajos. No obstante, encauzé en la
medida de lo posible, el desarrollo de los
trabajos escritos, bajo las exigencias de la
universidad. Esto ayud6 a que los estudiantes
internalizaran que el hecho de pertenecer
a una comunidad cientifica o académica,
demanda el cumplimiento de ciertas normas
o0 pardmetros a los cuales se deben adaptar los
trabajos que producen.

Conclusiones

Los resultados de este estudio destacan
la importancia y vigencia de la colaboracién
en la escritura. La interaccion con otras
personas, en este caso, los comparieros de
clase y el docente, ofrece maltiples beneficios
alos estudiantes en términos del mejoramiento
de la expresion escrita. En el caso de Ana'y
Emilia, gracias a la interaccion propiciada
por el docente, mejoraron el contenido y
la organizacion de sus trabajos escritos. La
elaboracion de varios borradores les permitid
hacer de la escritura un medio para construir
conocimiento e iniciarse como investigadoras
y evolucionar como escritoras.

Al respecto, Reid (1993) sefiala que
la colaboracidn, sea en pequefios grupos
de trabajo o con el docente, incrementa la
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motivacion del estudiante, promueve el
desarrollo de las capacidades para resolver
problemas, ayuda a detectar lo que se requiere
modificar para incrementar la calidad del texto
escrito y por lo tanto, promueve la utilizacion
de estrategias de revision.

En el caso particular de este estudio,
la revision en pareja aplicada por Omar en
una de las clases del Seminario, no tuvo un
impacto significativo en los borradores de
las estudiantes, debido a que no las condujo
a efectuar revisiones de ningun tipo. En uno
de los casos, s6lo leyeron los trabajos por
curiosidad, mas no desde un punto de vista
critico. Ferris (2003) y Reid (1993) afirman
gue para implementar la revision en pareja de
manera efectiva es necesario que el docente
ofrezca entrenamiento a los estudiantes
antes de comenzar esa actividad, con el fin
de que los estudiantes conozcan el tipo de
realimentacion que se espera que ellos den
a su compafiero; proporcione una serie de
preguntas y tareas que guien a los estudiantes
durante la revision en pareja y finalmente que
use un mecanismo de control de la actividad
para que los estudiantes la desarrollen con
seriedad.

En general, las estudiantes reaccionaron
de forma positiva ante los comentarios escritos
ofrecidos por el docente en sus borradores por
medio del blog y durante las conferencias.
Particularmente, Emilia prefirié el blog para
interactuar con el docente. Este fue el medio que
ella utilizé para enviar sus borradores y recibir
las sugerencias, ya que no asistié a ninguna
conferencia con el docente. Por otro lado, Ana
se sintid a gusto con laimplementacion del blog
y la realimentacion escrita y oral que recibio
durante las conferencias. Esta diversidad de
reacciones de las estudiantes en cuanto a la
interaccion promovida por el docente para
la ensefianza de la escritura, sugiere que es
necesario utilizar diversas estrategias en las
clases de escritura.

Ferris (2003) expresa que todos los
tipos de interaccion: comentarios escritos
del profesor, conferencias con el docente y la
revision en pareja deben coexistir en las clases
de escritura, en tanto que cada una cumple
con un rol especifico. Algunos estudiantes
se sienten incomodos con las interacciones
orales con el profesor, por lo cual prefieren
las sugerencias escritas. La variedad de
personalidades y estilos de aprendizaje
presentes en un aula de clases demanda la
aplicacion de diversas estrategias y recursos
pedagdgicos.

Una limitante que enfrent6 el docente
a lo largo del semestre fue el factor tiempo.
Las clases del Seminario eran una vez a
la semana con una duracion de dos horas.
Las sesiones de clase fueron insuficientes
para que el docente lograra implementar
algunas actividades con mayor frecuencia,
como por ejemplo: la revision en pareja,
las conferencias individuales, entre otras.
Dos de las estudiantes manifestaron que es
“dificil encontrar lectores para compartir sus
trabajos en la Universidad”, aunque algunos
docentes muestran intenciones de colaborar,
cuando éstas acudian a ellos, no disponian
del tiempo para leer sus trabajos y ofrecerles
alguna sugerencia.

Dadas las limitaciones antes
mencionadas, seria pertinente que el area
de Idiomas de la Universidad creara un
Centro de Escritura similar a los existentes
en otras universidades donde se imparten
clases de inglés como segunda lengua.
Este Centro de Escritura representaria una
alternativa para que los estudiantes de inglés
como lengua extranjera reciban tutorias y
realimentacién adicional a la ofrecida en las
clases regulares.
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