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RESUMEN

Trata de una revision documental de la actividad emprendedora en Venezuela,
fundamentada por la revision del Informe Ejecutivo del Medidor Global de
Emprendimiento (GEM) durante los afios 2009- 2010 por IESA. Y se sefalan
algunos factores que influyen en la calidad de emprendimientos, analizando
puntualmente la educacion. Se concluye que la educacién como columna para
moldear actitudes y comportamientos es de caracter vital para lograr desarrollar
el espiritu emprendedor.

Palabras clave: educacién, emprendimiento, espiritu empresarial, desarrollo.

ENTREPRENEURIAL ACTIVITY IN VENEZUELA AND EDUCATION: A CONTEMPORARY
APPROACH

ABSTRACT

Is a documentary review of entrepreneurial activity in Venezuela , based on
the review of the Executive Report of the Global Entrepreneurship Meter
(GEM) during the years 2009- 2010 by IESA . And some factors that influence
the quality of enterprises , analyzing timely education are pointed out. It is
concluded that education as a pillar to shape attitudes and behaviors is vital to
develop entrepreneurship character.

Keywords: education, entrepreneurship, entrepreneurship, development.

L’AcTIVITE ENTREPRENEURIALE AU VENEZUELA ET DE L’EDUCATION: UNE APPROCHE
CONTEMPORAINE

RESUME

Est une revue documentaire de l'activité entrepreneuriale au Venezuela , sur
la base de I'examen du rapport exécutif de la Global Entrepreneurship Meter
( GEM ) au cours des années 2009- 2010 par IESA . Et certains facteurs
qui influent sur la qualité des entreprises , I'analyse de I'éducation en temps
opportun sont signalées . Il est conclu que I'éducation comme un pilier de
faconner des attitudes et des comportements est essentiel pour développer le
caractére de I'esprit d’entreprise.

Mots clés: education, entrepreneurship, développement.
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1. Introduccion

a actividad emprendedora en Venezuela ha sido de caracter creciente y

significativo en el devenir de los afios. Debido al incremento constante de
A_Ayjiversos tipos de emprendimientos: econdmicos, empresariales, sociales,
educativos, entre otros, esta palabra, emprendimiento, esta tomando un lugar
protagdnico en las agendas publicas y privadas, no solo aqui sino en muchos
paises.

Emprender significa iniciar algo, pero la palabra emprendimiento podria
generar multiples acepciones que sin lugar a duda estan ligados a los términos
creatividad, innovacion, flexibilidad, oportunidad, riesgos, que lleva consigo la
consecucién de acciones para lograr una idea organizacional o dentro de una
ya existente.

Esta consecucion de acciones tienen lugar dentro de un contexto
determinado y su finalidad es que los individuos adquieran nuevos
conocimientos significativos que le permitan crecer y superarse no solo dentro
de una organizacion sino en sus propias vidas.

En este orden de ideas, la educacion, trata de desarrollar en los individuos
habilidades, destrezas y comportamientos que los conduzcan a lograr sus
objetivos. En estas economias actuales, caracterizadas por problemas de
desempleo, sub empleo y exclusion, el emprendimiento cobra relevancia dentro
de la sociedad y la educacion se convierte en su herramienta fundamental para
lograr contribuir en el desarrollo socioeconémico del pais.

2. Revisién Teoérica

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM) es uno de los esfuerzos
de investigacion mas desarrollados en este campo que mide la actividad
emprendedora en mas de cincuenta paises, sus objetivos son:

» Medir las diferencias entre los niveles de actividad emprendedora de los
paises participantes.

» ldentificar cuales factores influyen sobre la actividad emprendedora de los
paises participantes.

» Generar recomendaciones de politicas publicas orientadas a impulsar la
actividad emprendedora sostenible.

Sumado a los analisis de competitividad y crecimiento econoémico, el GEM
ofrece un enfoque sistémico que toma en cuenta la participacion de la creacién
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de empresas dentro del contexto econémico, partiendo de que esas nuevas
empresas generan innovaciones, aumentan la competencia, satisfacen nuevos
nichos de mercado y contribuyen a la reasignacién de recursos.

Para esto el GEM establece un modelo conceptual (figura 1) que analiza
la informacién de los contextos sociales, politicos y culturales de las naciones
participantes, evaluando asi los requerimientos basicos, los impulsores de
eficiencia y las condiciones para la innovacién y el emprendimiento.

Figura 1: Modelo Conceptual del GEM

CONTEXTO SOCIAL, POLITICO ¥ CULTURAL

| |

De la encuesta
De ofras fuentes nacional a expertos
|
| |
Requerimientos Impulsores Innovacian
basicos de eficiencia y emprendimiento
Instituciones Educacidn superior yentrenamiento  Financiamiento a emprendedores
Infraestructura Eficiencia mercado dé bienes de consumo Politicas del gobiernc
Estabilidad macroecondmica Eficiencia del mercado laboral Programas del gobierno
Salud y educacion basica Sofisticacion del mercado financiero  Educacitn para emprendedornes
Sofisticacidn tecnoldgica Transferencia teonologica
Tamafo del mercado Estructura comercial y legal
Apertura del mencado
Infraestructura fisica
Normas culturales y sociales
|
Empresas establecidas L
I /2 primaria) Emprendimiento
[

| | |

| Aditudes | |  Actividad | | Aspiraciones
Oportunidades percibidas  Emprendimiento temprano Crecimiento
Capacidad percibida Persistencia Innovacidn
Salida Creacitn de valor sodial
[ | |
|
Nuevas unidades Crecimiento
de negocio econdmico nacional
Crecimiento (empleos e innovacidn
de la empresa teanologica)

Fuente: Informe Ejecutivo Venezuela 2009 — 2010, IESA — GEM (Centro de Emprendedores del IESA)
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El GEM calcula la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA, por
sus siglas en inglés) que es un nivel de estimacion de actividad emprendedora
temprana, la cual se calcula mediante la suma de la actividad emprendedora
naciente con la tasa de propiedad de nuevos negocios. En el ultimo estudio
realizado, Venezuela obtuvo un TEA de 18,66% (Auletta, Rodriguez y Vidal,
2011:20), lo que significa que el 18% de la poblacion adulta declaraba estar
iniciando una empresa, lo que nos ubica como el octavo pais emprendedor.

Ahora bien, segun Auletta y Rivera (2011:13) el GEM ha revelado
que los paises con mayor actividad emprendedora temprana presentan
menor desarrollo econémico; segun ellas, las iniciativas desarrolladas eran
microempresas desplegadas en la necesidad y no emprendimientos derivados
de la identificacion de una oportunidad de mercado, aprovechable mediante la
creacién de una organizacién con potencial de crecimiento.

3. El Emprendimiento en Venezuela

El GEM - Informe Ejecutivo Venezuela 2009 — 2010 sefala que la actividad
emprendedora en nuestro pais ha venido decreciendo (Grafico 1), una de
las posibles hipdtesis que sefalan Auletta, Rodriguez y Vidal, (2011:28) es
el efecto del paro petrolero del 2002, el cual produjo el cierre de muchas
empresas y por ende el despido de muchos de sus empleados, los cuales
debieron emprender iniciativas propias para generar fuentes de ingresos; con
los afios esta situacion disminuyd y a la par de muchas regulaciones la tasa de
emprendimiento también descendio.

Grafico 1: Evolucidn de la actividad emprendedora venezolana

2003 77
2005 T

2007 20,16%
2009 18,66%

6% 12% 18%  24%  30%

Fuente: Informe Ejecutivo Venezuela 2009 — 2010, IESA — GEM (Centro de Emprendedores del IESA)

El emprendedor venezolano tiene una serie de caracteristicas propias que
segun Auletta, Rodriguez y Vidal (2011:29) sostienen:
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“El tipico emprendedor venezolano pertenece al género masculino, tiene

una edad comprendida entre los 25 y 34 afios, se encuentra auto empleado,

es decir, que no cuenta con mas trabajadores en si iniciativa a parte de él

mismo; ha alcanzado el grado de bachiller en su educacion formal, habita

en la ciudad capital (Caracas), y pertenece al estrato socioecondémico E de

la poblacion”.

Se presentan algunos graficos tomados del GEM - Informe Ejecutivo

Venezuela 2009 — 2010, los cuales ratifican este concepto de emprendedor
venezolano:

Graficos 2 — 7: Caracteristicas del Emprendedor Venezolano

DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES
ACTUALES SEGUM GENERD ACTUALES SEGUN GRUPOS DE EDAD
Hombres Mujeres 18y 24 afios 5y 34 afios
S5y 64 35%
48% afios
45 y 54 afos 35 y 44 afios
DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES
ACTUALES SEGUMN OCUPACION ACTUALES SEGUN REGION GEOGRAFICA
Estudiante Arna de casa Andina —, Nor Oriental
% Empleado Zuliana —gi & T e Cuayana

1%
Retirado

_...\i’;

Lok Llanios
50% 31% ‘\
Desempleado Autoempleado Central Capital
DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES
SEGUMN ESTRATO SOCIOECONOMICO ACTUALES SEGUN NIVEL EDUCATIVO
o] C Postgrado geg Escuela

bdsica

Pregrado

48%

Bachillerato

47%

__\11-
AJB
E

Fuente: Informe Ejecutivo Venezuela 2009 — 2010, IESA — GEM (Centro de Emprendedores del IESA)
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Ahora bien, el informe también refleja las caracteristicas de las empresas
creadas por los emprendedores actuales en cuanto a la innovacién. Con
respecto a la oferta de nuevos productos o servicios, el 69% de sus clientes
considera que estos no son innovadores ya que hay mucha competencia
ofreciendo la misma propuesta de valor. En relacién a la incorporacion de
la tecnologia, las tecnologias utilizadas por los emprendedores tienen por lo
menos 5 afios de uso en el mercado, y el 77% de esos emprendedores no tiene
ningun cliente fuera del pais, por lo que el potencial a la internacionalizacion
es muy limitado.

Como lo confirman ediciones anteriores del GEM, el negocio preferido por
los emprendedores venezolanos sigue siendo la venta de alimentos, le siguen
el cuidado personal, la estética, las telecomunicaciones y el transporte tal
como se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico 8: Tipos de Negocios Emprendidos

TIPOS DE NEGOCIOS EMPRENDIDOS

Comida ripida / restaurante f panaderia f heladeria | i Y -
Bodega / venta de alimentos viveres / dulces / resposteria / chucherias _ 12.8%
Venta de perfumes cosméticos / Farmacia 5.5
Masaje / Pelugeria f Estética I 55
Telecomunicaciones / Internet / Cyber café f Comunicaciones - 3,7%
Algquiler de teléfonos celulares . 32
Transporte f Taxi f Carro libre £ Estacionamiento - 2,8%
Venta de CD's 2
Confeccion de ropa textil - 23% i
Venta de bisuteria = 3 !
Quincalla — 2'“
Libreria =T 3
Venta de equipos celulanes - 1,§m
Charcuteria £ Carniceria H
Servicio de herreria I 1,4%
Grabados en vidrio I 1.4%
Construccién I 1.4% i
Cria de ganados / Pollo I 1.4%
Venta de sellos para bombas de riego M 14%
Ventas comercios ropa / Cosas de casa . 1,4%
Alimentos f Bebidas I 14% :
Venta de lubricantes para carros f Motos - 14%

Mo contesta I 0,5% ]

[ 20%

Fuente: Informe Ejecutivo Venezuela 2009 — 2010, IESA — GEM (Centro de Emprendedores del IESA)
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4. ;Qué esta sucediendo?

Al comparar la tasa de actividad emprendedora temprana (18,66%) con
la tasa de propiedad de empresas ya establecidas (6,51%), la brecha entre
ambos valores es la que demuestra el problema que Auletta, Rodriguez y Vidal
(2011:20) llaman “mortalidad infantil” de las empresas venezolanas. Situacion
que no ha cambiado mucho desde que se inicid el estudio en 2003 y que
segun los autores podria estar relacionada con diversos factores: formacion
empresarial inadecuada, falta de apoyo financiero, falta de programas y
politicas gubernamentales, déficit en el sistema educativo, poca transferencia
de tecnologia y conocimiento, opiniones divididas en la valoracion de la carrera
emprendedora, dificultad para visualizar las oportunidades de mercado, falta
de un marco legal sobre el emprendimiento, entre otras. Para este documento
se revisara solo la educacion.

5. La educacion Empresarial:

Entender la relacién entre educacion y emprendimiento ayuda muchas veces
a aclarar si el emprendedor nace o se hace. Las Naciones Unidas afirman que
el concepto de Educacion incluye toda una serie de medios complementarios
por los cuales se transmite el conocimiento, los valores y las especializaciones,
y se modifican los patrones de comportamiento. Formichella (2004:18) asienta:
“Si la educacion es el medio por el cual logro modificar actitudes y
comportamientos, casi diria que hay una relacion absoluta entre educacion
y emprendimiento, vale la pena entonces pensar en educar a los

emprendedores. Puede ser que haya muchos emprendedores que nazcan,
pero seguro que muchos necesitan hacerse y capacitarse como tales”.

Desde un punto de vista axiolégico la actividad emprendedora promueve
cualidades psicoldgicas favorables como la autoconfianza, la autoestima, la
auto eficacia y la necesidad al logro. Dentro del sistema de valores relacionados
con el emprendimiento, Albano y Krapf (s/f) mencionan los siguientes:

En cuanto al saber:

1. Conocimiento: Ser emprendedor, requiere conocimiento en el tema que
se va a desarrollar en el proyecto o actividades, sea cuales sean. Es decir
conocer el negocio que va a comenzar.

2. Cultura: En un sentido amplio, saberse adaptar a las diversas situaciones
y saberse comportar ante las circunstancias.
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En la parte de motivacion:

1. Capacidad de compromiso: Tanto consigo mismo, como con los demas.

2. Vocacion por el trabajo: Todos los dias, casi todo el dia hasta sacar las
iniciativas adelante. El trabajo es su vida.

3. Constancia: Que se puede juntar a la perseverancia y a la fe. Si el
emprendedor no cree en si mismo y en su proyecto, esta destinado a
fracasar.

4. Empuje: Es la capacidad de sacar las iniciativas adelante, el nivel de
sacrificio y entrega y las ganas por cumplir los suenos.

5. Coraje fisico y un gran entusiasmo para toda clase de ideas: La pasividad
no es una caracteristica de un emprendedor, el entusiasmo y el movimiento
continuo si.

Existen otras dimensiones no tan evidentes:

1. Capacidad de asociacion: Una idea grande, dificilmente se desarrolla por
una persona, la capacidad de asociarse (bien) es clave en el éxito.

2. Capacidad de mando: Ser el jefe no es sinébnimo de poder, ser el guia o
lider si lo es.

3. Visién: Donde otras personas ven un problema o una dificultad, un
verdadero emprendedor ve una oportunidad.

4. Generacion de ideas: Es necesario tener ideas, replantearlas e
implementarlas constantemente.

5. Capacidad de asumir riesgos: El que no arriesga, no gana.

6. Capacidad de medir el riesgo: Saber exactamente a qué esta jugando y
cuales son las oportunidades, debilidades y fortalezas.

7. Capacidad de autocritica: Nadie es perfecto, aprender de los errores y ser
consciente de ellos es fundamental.

8. Independencia para tomar decisiones y dar mandatos: Es la idea de
emprender, conseguir metas propias.

Otras caracteristicas:

» Capacidad de entender los procedimientos legales, crediticios y financieros
que se presenten.
» Capacidad de innovar y responder ante la adversidad.

La importancia de la ensefianza en emprendimiento radica en el impacto que
esta tiene en la formacién de lideres comerciales, por lo tanto se consideran
dos alternativas para la formacién de los lideres del futuro: la primera de ellas
contempla la formacién de profesionales en la escalera empresarial, subiendo
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con mucho esfuerzo y buen trabajo a puestos superiores; la segunda consiste
en crear generadores de riquezas, los cuales, partiendo de una base pequefia
van conformando poco a poco un equipo mas grande.

Segun Castillo (1999:8), la ensefianza del emprendimiento no esta ligada al
numero de empresas creadas, esta ligada a:

1. A la facultad de crecer y crear empresas, orientada bien hacia la
generacion de equilibrio (Escuelas Austriaca) o de desequilibrio (Escuela
de Schumpeter).

2. La orientacion al crecimiento (Teoria de Drucker y Stevenson).

3. Elencaje de tres puntos basicos: oportunidad, recursos y equipos (Modelo
de Timmons).

La teoria de Stevenson (1983), citada por Castillo (1999:8), propone un
sistema multimodal con cinco dimensiones criticas de la gestion: orientacion
estratégica, compromiso con la oportunidad, procesos de comprometer
recursos, concepto de control de los recursos, y estructura gerencial.
Stevenson logro relacionar estas actitudes emprendedoras y compararlas entre
emprendedores exitosos y ejecutivos exitosos obteniendo ciertas diferencias
que le permitieron explicar el fenédmeno del emprendimiento a través de la
siguiente tabla:

Cuadro 1: Sistema Multimodal

CENTRADA EN EL ESPIRITU EMPRENDEDOR CENTRADA EN LO ADMINISTRATIVO
Caracteristicas Presiones Caracteristicas Presiones
daporla | e Disminucion de las op i Impulsada por « Contratos sociales.
percepcion dela |, fecnologia rapi situacion ica | 'ECUrSOS CONtIOla- |, sictemas de medicion del desempeno.
delos i valores sociales y normas politicas. | 905-
Compromiso con el ionario, | e Orientacion a la accion. Evolutivo, delarga |e Reconocimiento de miiltiples grupos de participantes.
sgr(‘)"’“hz'!'::s;‘; du% 'fma dura- |, Ventanas de decision estrechas. duracion.  Negociaciones acerca del rumbo estratégico.
¥ . o Aceptacion de riesgos razonables. * Reduccion del riesgo.
* Los grupos que participan en las decisiones son pocos. * Coordinacion con la base existente de recursos.
Compromiso de Muchas etapas, | Falta de necesidades predecibles de recursos. Una sola etapa, * Necesidad de reducir el riesgo.
Recursos oqn _exposmon * Falta de control sobre el entoro. cor! COmpImS0, |4 Compensacion de incentivos.
minima en cada ) ; ) derivado de la . o
etapa. « Exigencias sociales de uso adecuado de recursos. decision. * Rotacion de los ejecutivos.
+ Competencia extranjera. « Sistemas de presupuesto de capital.
« Exigencias de un uso mas eficiente de los recursos. « Sistemas formales de planificacion.
Control de Usoenetapas o |« Mayor especializacion de los recursos. Propiedadoem- e Recompensas en poder, status y financieras.
Recursos amiendo del0s |, | arga vida de los recursos en comparacion con la necesi- | PIE0 deos recur- | o coorginacion de actividad.
fecursos necesa- | o4’ 50s requeridos. R o
fios. = . * Medidas de eficiencia.
* Riesgo de obsolescencia. « Inercia y costo el cambio.
* Riesgo inherente a la oportunidad identificada. o Estructuras de la industria.
. ibilidad del promiso con los recursos.
Estructura Plana, con multi- | e Coordinacion de recursos claves no controlados. Jerarquica. * Necesidad de una autoridad y responsabilidad clara-
Gerencial ﬂ?ersedes infor- |, pesafioala jerarquia. mente definida.
. « Deseo de independencia de los empleados. « Cultura organizacional.

« Sistemas de recompensa.
« Teoria de gestion.

Fuente: Howard Stevenson, 1983. A perspective on entrepreneurship
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Sus estudios se basaron en poder entender el proceso de inicio de las
empresas y los factores situacionales para asi expandir este conocimiento a
los sistemas de gestion; por lo que el emprendimiento no esta relacionado con
caracteristicas de la personalidad, sino con una forma de comportamiento que
puede ser cambiado y aprendido a través de la educacion.

Al respecto, Castillo (1999:11) afirma que la ensefianza en emprendimiento
debe fundamentarse en la accion basada en la teoria, y que los educadores
en emprendimiento deben relacionar la teoria con la practica. Las nuevas
tendencias implican este uso combinado para explicar el éxito o fracaso de un
caso a través de la teoria; por lo que la actuacion del profesor es fundamental
para poder generar el cambio de actitud que se desea que logre la ensefianza
del emprendimiento.

En este sentido, Varela (2006:78) sefiala la importancia de la educacion
basado en la filosofia de aprender y reaprender (aprendizaje continuo) para
poder desarrollar una gran cantidad de trabajos a lo largo de nuestra vida, para
encontrar nichos de mercados para nuestras habilidades y conocimientos y a
partir de ellos podamos crear nuestras propias empresas, nuestros propios
trabajos y hacer una contribucion positiva al desarrollo de nuestras naciones.

El autor propone que el sistema educativo debe ajustarse para producir
ese cambio cultural en conductas, valores, normas éticas, habilidades y
conocimientos para la formacion y desarrollo en las personas que exige el siglo
XXI. Este cambio exige una educacion muy diferente en términos de proceso,
de contenido, de objetivos, de metodologias, de resultados, de ambientes de
aprendizaje, de recursos y estrategias, de sistemas de evaluacion y en general,
de todo lo que el término educacién implica.

Para ello el autor sugiere implementar la educacion empresarial en
contraposicion a la educacion de empleo, cuyas diferencias se centran en: (ver
cuadro 2).

Si bien es cierto que el empresario es la fuerza impulsora de nuevas
empresas, de nuevo valor, de nueva riqueza y de nuevos empleos, surgen
dos preguntas que la sociedad debe responder: ;Como obtener desarrollo
econdémico y generar empleos buenos y estables? ; Como promover el espiritu
empresarial? El autor afirma que la gente necesita educarse para poder
empezar empresas en forma exitosa y que la actitud empresarial de una
comunidad depende del volumen de los recursos humanos que hayan sido
inculcados del espiritu empresarial y de las competencias empresariales, los
cuales deben estar orientados hacia la innovacién continua.
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Cuadro 2: Reconversion Educativa

Educacién tradicional

Educacién empresarial

Ejecutivos, funcionarios, burécratas

Lideres Empresariales

Organizaciones grandes y adultas.

Organizaciones en sus diversas etapas de desarrollo y en
sus variados tamafos

Empresas establecidas

Crear empresas

Adeptos y seguidores dependientes

Lideres e innovadores independientes

Buscadores de seguridad.

Capaces de correr riesgos moderados

Conocimientos

Competencias empresariales

Empleo

Trabajo

Dependientes

Independientes

Consumidores de empleo

Productores de empleo

Productores de riqueza
Productores de satisfaccion
Productores de valor

Parte de la solucion.

Parte del problema.

Fuente: Varela (2006)

Por lo tanto, la educacion empresarial es aquella orientada a la formacién
de lideres empresariales capaces de crear organizaciones, bien sean publicas
o privadas, con fines de lucro o sin él, en cualquier sector de la economia,
con cualquier estructura juridica o administrativa, con cualquier objetivo y
de cualquier tamafio. Para ello se debe generar una serie de procesos que
involucren acciones de capacitacion, de formaciéon y de apoyo para poder
llegar al objetivo final de lograr formar un empresario integral.

6. A manera de Conclusion:

Se puede observar, por lo anteriormente expuesto, que pese a que
Venezuela es un pais emprendedor, aun no vamos en el camino correcto.
Algunas estadisticas sefialan que el pais presenta altos indices de tasa
emprendedora temprana pero no altos indices de innovacion (posicion 118 de
141 para el afio 2011), ni de competitividad (posicion 122 de 139), ni de libertad
econdmica (posiciéon 175 de 179).

Por lo tanto, el emprendimiento se plantea como un gran reto en el pais,
esto demanda la construccién de unidades de apoyo en pro de la actividad
emprendedora, siendo la educacion y la formaciéon uno de sus pilares mas
solidos.
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Educar en espiritu empresarial es inspirar a otros a buscar su maxima
realizacion, es cambiar sus actitudes para conseguir sus metas, a la
ambigledad, al riesgo, a la toma de decisiones; promover la creatividad, la
innovacion, la diversidad, la iniciativa, la flexibilidad, la motivacion, el empeno,
la constancia, la disciplina, la busqueda de oportunidades; es facilitar técnicas y
procedimientos especificos para conducir a la persona a la accion empresarial.
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