Logros & Desafios de la Ganaderia Doble Propésito. 2014

Capitulo LX

El estrés del miedo: causal de cambios
en el comportamiento y caida de la produccion de leche
en las vacas

Carlos Gonzilez-Stagnaro
Ninoska Madrid-Bury

A semejanza de los humanos, el miedo es una emocidén presente en los bovinos,
la cual se hace evidente ante cualquier situacién desconocida, como puede ser un cam-
bio de rebafo, de corral, de compaieras o como respuesta a una situacion de maltrato
que le haya dejado una sensacién de dolor, como la entrada a un brete o a la sala de or-
defio. Todos los animales de produccion suelen estar condicionados por el miedo en
sus acciones de defensa (LeDoux, 1994) y se alejan de sus predadores para no sufrir
maltratos.

Un tnico suceso muy atemorizante es suficiente para desencadenar una fuerte
respuesta condicionada, siendo en los animales mucho mas dificil extinguir esta reac-
cién de miedo. Es decir, el miedo constituye un poderoso factor estresante, que per-
mite explicar la variacién en el manejo, conducta y transporte como debida a diferen-
cias en las situaciones y niveles de estrés, en especial, los niveles de estrés psicolégico
y fisico (Grandin, 1980).

FISIOLOGIA DEL MIEDO

La expresion de miedo se desarrolla a través de un circuito subcortical, sefialan-
dose a la amigdala cerebral como la estructura del SNC que influye tanto en la reac-
cién animal ante el miedo como en la adquisicién de miedo condicionado (Davis,
1992); un estimulo eléctrico de la amigdala cerebral mediante electrodos, desencade-
na una compleja secuencia de reacciones auténomas del comportamiento, muy seme-
jantes a las del miedo observadas en humanos y otros animales, a la vez que incremen-
ta la corticosterona plasmatica (Redgate & Fahringer, 1973). La memoria del miedo
permaneceria almacenada en la amigdala cerebral (Policarpo, 2011), cuyo estimulo
implantado electrodos desencadena un complejo de conductas y respuestas auténo-
mas que se asemejan a las del miedo en humanos.
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Lesiones producidas en laamigdala bloquean las respuestas ante el miedo, estén
o no condicionadas (Davis, 1992). Una respuesta condicionada de miedo es muy difi-
cil de erradicar debido a que se requiere un proceso activo de aprendizaje para que el
animal suprima el recuerdo del miedo. En ratas salvajes, las lesiones en la amigdala
tienen un efecto amansador, aunque cuando estas lesiones son grandes, se reduce la
respuesta emocional medida a través de la distancia de fuga (Kemble et al., 1982).

LA MEMORIA DEL MIEDO

En los animales, al igual que en humanos, la expresidn del miedo es consecuen-
cia de una memoria del miedo (Policarpo, 2011). Estudios del cerebro realizados en la
Universidad de New York (LeDoux, 1994) han mostrado que los animales poseen ex-
celente memoria, recordando cosas buenas y malas; ademas, la memoria del miedo
parece ser dificil de borrar u olvidar, de forma que los recuerdos permanecen para
siempre.

Los veterinarios estdn conscientes que en cada rebafo hay animales que en su
presencia se apartan y adn tiemblan, lo que no sucede con los trabajadores. Esa con-
ducta es posible atribuirla al temor y se relacionada con el recuerdo de alguna inter-
vencién dolorosa efectuada por el profesional, atin después de mucho tiempo. Aunque
cada animal puede ser reconocido por su tranquilidad, es suficiente que se encuentre
en presencia de una persona determinada, lugar o ambiente para que se modifique su
estado de 4nimo y muestre una sensacién de temor (Grandin, 1992). Con el tiempo,
las vacas pueden aprender a substituir un mal recuerdo en la memoria de miedo y
acostumbrarse a un determinado local, entrar por una puerta, aceptar el brete u otra
situacién que le pudiera haber causado una experiencia temerosa; sin embargo, si
bien pueden sustituir situaciones de temor, no podran olvidar los recuerdos de la me-
moria del miedo. Es importante mantener todas las acciones que eviten o prevengan
las situaciones que puedan ocasionar temor en los animales o que se mantengan con
miedo (Grandin, 1980).

Las situaciones mas comunes que pueden causar miedo en los animales y que les
quedan grabadas en la memoria estdn relacionadas con lugares u objetos extrafios,
como miedo de una persona que viste una ropa que el animal la asocia con una expe-
riencia que le causé temor (Grandon, 1993a). En las vacas debe evitarse que los anima-
les queden con miedo debido a situaciones de estrés asociadas con dolor en la sala de
ordeifio o por malos recuerdos al entrar en un brete; de ahi, la necesidad del trabajador
de mostrar tranquilidad y seguridad, sin gritar, alardear ni usar garrochas o palos, en
especial en las primeras experiencias en novillas o en primiparas. En casos que las va-
cas se muestren nerviosas o intranquilas ante lo desconocido, o se caen, golpean o son
gritadas y maltratadas la primera vez que entran en un brete o en la sala de ordefio, es
posible que desarrollen una memoria de miedo que serd activada cada vez que este
animal retorne a ese lugar (Grandin, 1993a).

LAS FEROMONAS DEL MIEDO

Un factor que puede confundir los resultados de los estudios sobre el estrés son
las feromonas del miedo (Grandin, 1993b). El olor de la orina de una cerda estresada
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ha mostrado ser suficiente para que otras cerdas eviten usar un comedero, mientras
que el olor de la orina de un animal tranquilo no causa efecto alguno (Vieville-Tho-
mas & Signoret, 1992). Los bovinos entran de manera voluntaria a un brete cubierto
de sangre, pero rehusan hacerlo después de que otro animal se comporta agitado o
muestra sefiales de angustia extrema y de dolor (Grandin, 1993b). En ratas, la sangre
parece contener una feromona del miedo (Stevens & Gerzog-Thomas, 1977), ya que
las ratas evitan una trampa que no ha matado a su presa, que sigue viva y chillando,
pero si la rata murié de forma instantdnea en una trampa, ésta seguira siendo efectiva
y podra ser usada de nuevo (Eibl-Eibesfeldt, 1970).

Las vacas son muy sensibles al rechazo o aversién que le provocan determina-
dos procedimientos de manejo. Cuando se trabajé cada 30 dias con vacas en una man-
ga o brete y en una balanza individual, la tendencia a resistirse y recular al entrar a la
balanza fue disminuyendo en experiencias sucesivas, a la vez que, aumentaba leve-
mente la resistencia a entrar al brete (Grandin, 1980; 1992), es decir, los animales ha-
bian aprendido a relacionar que la balanza a diferencia del brete no les ocasionaba ma-
lestar. El ganado que habia sido maltratado en un brete y que se habia golpeado con
fuerza contra la puerta de salida serd mas propenso a resistirse a entrar en otras 0casio-
nes.

EL ESTRES DEL MIEDO

El miedo es un poderoso causal de estrés psicolégico animal debido a la restric-
cioén de sus movimientos, al contacto con gente desconocida, al deficiente manejo y
transporte, exposicién al cambio de corrales o la ausencia de sus companeras (Gran-
din, 1993b). La amplia variacién en los resultados de los estudios sobre manejo y
transporte suele deberse a diferencias en los niveles del estrés psicolégico. Los facto-
res genéticos afectan la conducta y el temperamento interactuando de manera com-
pleja para determinar la cantidad de miedo que expresard un animal al ser manejado o
al subir a un camién o se le transporte.

Los bovinos entrenados y habituados a pasar por un brete o una manga pueden
tener niveles normales de cortisol y mantenerse en calma al ser inmovilizados, ya que
las vacas los perciben como neutrales y carentes de amenazas; sin embargo, los anima-
les criados en sistemas tradicionales, suelen mostrar una mayor actividad de las glan-
dulas adrenales y niveles elevados de cortisol como una demostracion del efecto estre-
sante del miedo (L.eNeindre et al.,1995), variando en relacién con el incremento de un
miedo intenso. Para evaluar con exactitud la reaccién de un animal, es recomendable
combinar una serie de mediciones del comportamiento y las reacciones fisioldgicas,
con el fin de obtener una adecuada medida de la falta de bienestar que sufre el animal
(Hearnshaw et al., 1979; Gonzilez-Stagnaro, 2014). Los bovinos presentan estrés fisi-
co debido a situaciones de hambre, sed, fatiga, lesiones, temperaturas extremas y por
el uso de elementos punzantes o eléctricos como la garrocha, cuya ausencia suele difi-
cultar en ocasiones el traslado animal.

La garrocha es alin necesaria en los bretes, transportes y mataderos, pero requie-
re experiencia y el cumplimiento de normas obligatorias de transporte y sacrificio que
adopten de forma efectiva, los principios de bienestar animal. Esos principios han ge-
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nerado la utilizacién de elementos sencillos y practicos, con la finalidad de arrear los
animales, como los plumeros, banderas o sonajeros. Los plumeros, elaborados con pa-
los en cuyo extremo se colocan flecos que semejan un plumero; las banderas que con-
sisten en un simple trozo plastico o de tela a modo de bandera y los sonajeros de acero
inoxidable o plastico, de unos 12-15 cm. Los animales responden con gusto a movili-
zarse hacia los corrales, potreros, embudos y zonas de embarque dirigidos por estos
simples elementos (Grandin, 1993b).

Esa capacitacion técnica de los trabajadores y de los mataderos logra disminuir
la frecuencia de animales con pérdidas de musculo por destrozos y microhemorragias
que son producidas por la garrocha, las cuales imposibilitan su venta tanto para la ex-
portacién como para el consumo interno. Los cortes de alta calidad son los mas afecta-
dos por el estimulo eléctrico, en especial, al momento de la carga o transporte, y peor
atn, cuando se combinan con los gritos agudos que incrementan la sensacién de mie-
do (Grandin, 1993; 1994).

EL ESTRES DE LO DESCONOCIDO Y EL. MIEDO

Para evitar la expresion de rechazo o de miedo en rebafios bovinos ante una no-
vedad desconocida como entrar a un nuevo brete o su incorporacién a un corral con
nuevas comparieras, €s necesario evitar que los animales reciban tratamientos o inter-
venciones dolorosas 0 atemorizantes cuando entren y recorran por primera vez las
instalaciones (Grandin, 1980). Cuando las ratas reciben un fuerte choque eléctrico la
primera vez que ingresan a un pasillo nuevo de un laberinto, rehusardn entrar otra
vez, aunque luego de ser sometidas a una serie de choques de mayor intensidad gra-
dual, continuardn entrando al pasillo nuevo, siempre que se acompafe con una re-
compensa alimenticia. Este tipo de estrés se reduce aplicando tratamientos para que
los animales se condicionen de forma gradual a los nuevos procesos de manejo
(Hutson, 1993).

Lo novedoso es cuando los animales se enfrentan de sibito a una situacién que
desconocen (Stephens & Toner, 1975; Dantzer & Mormede, 1983), donde cambios
nuevos como sonidos o imagenes extrafias suelen ser sefiales de peligro (Grandin,
1993a). De igual manera, durante la movilizacién o traslados a través de instalaciones,
incluso conocidas, el ganado suele echarse para atrds ante las sombras o diferencias en
los pisos (Grandin, 1980).

El ganado puede ser entrenado o acostumbrado para que acepte modificaciones
en las rutinas de manejo que en animales no entrenados provocarian cambios signifi-
cativos en los indicativos fisioldgicos y endocrinos (Reid & Mills, 1962). La decision
de exponer los animales de forma gradual a experiencias nuevas y diferentes permite
la aceptacion y el acostumbramiento a estimulos indoloros que antes habrian provo-
cado una reaccién de fuga. Las vacas estdn siempre muy alertas y reaccionan ante
cualquier sonido o imagen que no reconozcan, por lo cual los cambios deben hacerse
de forma paulatina y lenta, comenzando con los procesos menos severos (Stephens &
Toner, 1975; Dantzer & Mormede, 1983).

Las situaciones novedosas atraen a los animales. El ganado vacuno y porcino
suele acercarse y tocar pedazos de papel arrojados en el piso, pero si se les obliga a ca-
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minar hacia el mismo pedazo de papel, los animales se detienen y saltan para alejarse o
sea que el papel lo percibe como algo inofensivo 0 como una amenaza, segtin la situa-
cion (Grandin, 1992). Se ha observado que el ganado que pastorea en las franjas inter-
medias o al costado de las carreteras, rara vez reacciona al pase de camiones, tractores
y otras distracciones lo que es debido a que estan acostumbrados a esos vehiculos y
que no constituyen novedad alguna.

El ganado vacuno puede acostumbrarse con facilidad a procedimientos repetiti-
vos que no generan rechazo, tales como los pesajes o las extracciones de sangre (Peis-
chel et al., 1980; Alam & Dobson, 1986) y los animales entrenados para entrar de ma-
nera voluntaria a un brete que restringe sus movimientos, seguiran entrando de forma
regular (Panepinto, 1983; Grandin, 1989); sin embargo, los animales no logran habi-
tuarse a normas de manejo que les generen aversion y miedo, a las cuales son muy sen-
sibles, aunque no sean necesariamente dolorosas. Cuando los vacunos son sometidos
a viajes largos en camién, sufren con cada movimiento y mds alin, cuando se caen al
piso, ocasionando malestar; en estos casos, los niveles de cortisol se mantenian eleva-
dos, confirmando la vigencia continua del estrés al que estaban sometidos durante el
transporte (Fell & Shutt, 1986).

ESTRES DEL MIEDO Y LA PRODUCCION DE LECHE

El miedo es perjudicial para el desempefio productivo de las vacas, en especial
en rebanos lecheros y doble propésito, constituyendo un importante factor causal del
estrés. Un manejo inadecuado y estresante suele causar efectos perjudiciales en las va-
cas, ocasionando una disminucion hasta de 10% en la produccién de leche (Hems-
worth, cit por Policarpo, 2011). En rebafios mestizos se ha observado que las vacas
mas tranquilas producian més leche que los animales mas alterados (Gonzilez-Stag-
naro & Senatore, 1970), como fuera confirmado en posteriores reportes relacionados
con el bienestar animal (Arave et al., 1974; Albright & Arave, 1997), donde las vacas
mis tranquilas, manejadas por personas tranquilas, producian mas leche que las mas
agitadas. Observaciones al momento del ordefio en 764 vacas mestizas perijaneras de
tres fincas permitieron comparar la produccién total de leche en vacas calificadas por
su comportamiento al ordefo en tres grupos: muy estresadas (18,6%), estresadas
(31,7%) y no estresadas, tranquilas (49,7%), con medias de produccién total de leche
de 1.768,6+231,4 vs 2.383,3+189,6 kg entre las muy estresadas y estresadas (P,05) y
con las no estresadas, 2.494,8+231,5 kg (P,01); no obstante, se debe tener en cuenta
que en las ganaderias mestizas que las menores producciones en vacas estresadas es-
tdn influenciados por el predominio de vacas mestizas Brahman (Cuadro 1).

Estos datos en ganaderias doble propdsito confirmaban observaciones previas
de los ganaderos que habian sefialado que un tratamiento rudo o doloroso en relacién
con el ordefio, ocasionaba una disminucién en la bajada de la leche, De igual manera,
se confirmaban diversas observaciones que sefialaban que los golpes, gritos o los esti-
mulos eléctricos y con elementos puntiagudos o simplemente el hecho de doblarles la
cola o echarles agua en las orcjas de los animales agitados que no avanzan son actitu-
des que los animales consideran como amenazas y que ocasionan situaciones de dolor
y estrés, las que en consecuencia disminuirdn la produccién de leche (Gonzalez Stag-
naro & Senatore, 1970). Para corroborar observaciones de Senatore del efecto del co-
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Cuadro 1
Efectos del estrés del miedo en rebanos mestizos perijaneros
de Doble Propésito en ordeiio (cruces Holstein, Pardo Suizo Criollo, Brahman)
(N°=764)

Estrés del miedo: agitacién y tranquilidad al ordeno segiin mestizaje predominante

Estrés Vacas muy cstresadas Vacas estresadas Vacas no estresadas
Caricter Muy agitadas/nerviosas Menos agitadas y nerviosas Vacas tranquilas
Personal Comportamiento rudo Comportamiento menos rudo Comportamiento tranquilo
Rebano N° % Lechekg N° % Lechekg N° % Leche kg.

1 (n=231) 36 15,6 1.665,3 63 27,3 2.133,8 132 57,1 2.512,0
2(n=196) 61 31,1 1.566,8 65 33,2 2,069,6 80 40,8 2.3374
3(n=317) 45 14,2 2.124,6 114 36,0 2.699,7 158 49,8 2.717,5
Total 142 18,6 1.768,6 242 31,7 2.383,3 380 49,7 24948

Mestizaje Predominio Brahman Pred. Brahman X Holstein  Pred Holstein/Pardo Suizo

lor de la capa sobre el comportamiento y la menor produccion, se analizé el predomi-
nio dcl estrés del miedo en vacas de primer parto y adultas de capa negra, sobre las va-
cas con capa blanca; como consecuencia, la produccién de leche era superior en las va-
cas que entraban al ordefno con tranquilidad, las cuales eran mestizas Holstein en una
significativa proporcién (Cuadro 2).

Sin duda, las vacas que sentian miedo son menos productivas y ese miedo puede
ser medido, por el grado de inquietud del animal en la sala de ordefio, se mueve, salta
o se echa y cuando tiende a evitar o muestra nerviosidad al estar cercano a un determi-
nado individuo. Incluso, suele darse el caso de animales que nunca ha tenido relacién
directa con un individuo, pero sienten que esa persona realiza actitudes, lanza gritos o
lleva una ropa que el animal relaciona con una sensacién dolorosa. Por ello, una buena
forma para determinar que los animales no estin estresados es cuando no se sienten
amenazados ni manifiestan sensacion de miedo ante la presencia de los seres huma-
nos, los cuales pueden entrar libres a los corrales, acercarse sin mirarlos a los ojos y pa-
sear con tranquilidad, circulando entre ellos (Grandin, 1980). Las vacas al no sentirse
amenazadas, ignoran su presencian y contindan con sus actividades, rumiando, co-
miendo o amamantando. No se muestran nerviosas ni temerosas por la presencia del
hombre, no los estin ojeando ni interesadas sobre lo que estd haciendo o pretende ha-
cer, como muestra que no existe peligro en las actividades del rebafno y que la presen-
cia de los seres humanos no es vista como amenaza. Bajo esas condiciones, ni el orde-
fio ni la produccién de la leche se verain comprometidos.

El miedo se previene acostumbrando a las novillas a entrar a la sala de orde-
o y brete.

Para evitar que las novillas se tornen vacas asustadas, su entrenamiento debe co-
menzar desde que es una becerra. Las becerras manejadas por personal tranquilo, pa-
ciente, sin estrés ni apuros, seran vacas mds tranquilas y con una zona de fuga mas re-
ducida. Una practica de manejo recomienda que el ordefiador se acostumbre a usar to-
dos los dias ropas o accesorios semejantes (botas, braga, mandil, gorra). Las becerras
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Cuadro 2
Efectos del color de la capa en vacas mestizas doble proposito en ordeiio,
primiparas y multiparas sobre la tasa de estrés del miedo
y la produccidn de leche

Novillas o vacas primiparas estudiadas (n° = 96) (estrés y produccion de leche, en kg)

Predominio de capa de color negro

Predominio Holstein (n = 25) Predominio Brahman (n = 24)
Nerviosas/Agitadas Tranquilas Nerviosas/Agitadas Tranquilas
3 12,0% 22 88,0% 16 66,6% 8 33,3%
2.076,3: kg 2.378,2° kg 1.865,7 kg 1.977,1
Predominio de capa de color blanco
Predominio Holstein(n = 22) Predominio Brahman (n = 25)
Nerviosas/Agitadas Tranquilas Nerviosas/Agitadas Tranquilas
4 18,2% 18 81,8% 9 36,0 16 64,0%
2,312,5 kg 2,558,0 kg 1,724,3 kg 2,286,6 kg

Vacas multiparas estudiadas (n° = 100) (estrés y produccién de leche)

Predominio de capa de color negro

Predominio Holstein (n° 25) Predominio Brahman (n° = 25)

Nerviosas/Agitadas Tranquilas Nerviosas/Agitadas Tranquilas
1 4,0% 24 96,0% 3 12,0% 22 88,0%

2,156,8" kg 2,623.1" kg 2,2243 kg 2,584,6 kg

Predominio de capa de color blanco
Predominio Holstein (n° = 25) Predominio Brahman (n° 25)

Nerviosas/Agitadas Tranquilas Nerviosas/Agitadas Tranquilas
1 4,0% 24 96,0% 2 8,0% 23 92,0%

2.111,9¢ 2784,30 kg 2,311,9 kg 2,666,6 kg

conservan esa vision en su buena memoria y al entrar en la sala de ordefio la asociaran
con un ambiente agradable, seguro y no estresante. Por esa razon, se recomienda que
las novillas visiten previamente esas instalaciones que usardn mas adelante, como el
brete, sala de espera y la sala de ordefio de la manera mas natural posible. Acudir a los
pesajes o entrar a un brete, siempre despacio y con tranquilidad, sin apuros ni gritos,
acompaniadas y alternadas con la presencia de vacas ya acostumbradas. Siempre, evi-
tar que las actividades se relacionen con dolor, golpes o garrochas; en caso contrario,
podrian ocasionar miedo y traumas que no nunca seran olvidados por los animales.
En igual sentido, debe ser preparada la participacién de las becerras, novillas y vacas
en las exhibiciones feriales o concursos, siempre asociadas con recuerdos y premios
agradables (Grandin, 1992).

No siempre es ficil asociar un buen manejo en las actividades practicas. En caso
que sea urgente un tratamiento o cura, de preferencia se debe buscar una sala fuera de
ese local y que intervenga una persona no relacionada con el ordefio o que se use un
vestuario y accesorios diferentes de los habituales. De otra manera, el animal podra
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asociar el estrés, el tratamiento y el miedo consiguiente con la sala de ordefio. Para que
esto funcione ningdn otro trabajador deberd usar los mismos o parecidos accesorios
(Grandin, 1992).

En cualquier caso, los animales requieren estar preparados para recibir determi-
nados cuidados veterinarios, como marcado, vacunas, inyecciones endovenosas, tra-
tamiento de heridas, problemas de la ubre, corte de pezufas o eximenes clinicos como
la palpacién rectal que para muchas novillas y vacas suele resultar molesta. Estos tra-
tamientos no deben ser realizados en las instalaciones de reposo, en la sala de ordefio o
de pesaje, debido a que los animales suelen asociar alguna de estas intervenciones con
el dolor, miedo o estrés. Un brete es un lugar habitual para realizar estas pricticas, por
lo cual muchos animales lo recuerdan con sensaciones de miedo, rehusando entrar sin
vacilan en saltar o echarse, moviéndose de tal manera que se suelen causar heridas,
ma4s dolor y mds tiempo y gastos para realizar los trabajos. Por esa razén, no es conve-
niente acompaiiar su entrada al brete con algiin tratamiento, sino mas bien, debe estar
asociado con comida o duchas previas.

CONCLUSIONES

En rebafos mestizos, libres del estrés del miedo, sé confirma que las vacas mas
tranquilas producen mds leche que los vacas mas alterados, siempre considerando que
estos datos estdn influenciados en algunas fincas por el predominio de vacas mestizas
Brahman en el grupo de estresadas y por las mestizas con predominio Holstein y Par-
do Suizo, en el grupo de menos estrés. Los golpes, gritos, estimulos eléctricos y otros
son actitudes que los animales consideran como amenazas y que ocasionan dolor,
miedo y estrés, disminuyendo la produccién de leche. Animales con capa de color ne-
gro y mestizaje Brahman mostraron ser mds nerviosos que aquellos con capa blanca,
afectando su manejo y la produccién de leche, la cual mostré ser inferior en compara-
cién con las mestizas europeas.

Comprender y evitar los efectos del estrés del miedo sobre el comportamiento y
la produccion de leche es fundamental para aprovechar el uso de las practicas de ma-
nejo que favorezcan el bienestar animal, garantizando la produccidn, la fertilidad y la
sustentabilidad del rebafio. En el medio tropical, un elevado porcentaje de los anima-
les, en especial con predominio Bos indicus, més agitados y mas dificiles de controlar,
son tratados de la forma mas dura, lo que disminuye la produccién lechera. En reba-
fos nerviosos, los trabajadores son renuentes para entrar a los corrales, apartar algu-
nos animales o limpiar los excrementos acumulados, a diferencia de los rebafos acos-
tumbrados a la presencia y dependencia del hombre, que se acogen. Por ello, los traba-
jadores dedicados al ganado requieren estar entrenados, ser tranquilos, comprensi-
bles y tener mucha paciencia y amabilidad.

Para controlar el estrés en el campo, lo ideal es alternar el estrés con la disten-
cidn. Un estrés positivo permite crear soluciones a problemas complejos que parecen
bloquear su capacidad mental, imaginando respuestas, impulsando actividades y des-
pertando acciones que sin estrés no se hubieran activado. El organismo animal dirige
la energia y equilibra situaciones de tensién y de descanso, sin permitir una angustia
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desmedida ni una relajacidon excesiva, es decir, ambas acciones se complementan y
ofrecen tranquilidad y soluciones.
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