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Los cambios de los mercados agropecuarios en la actual economia global, obliga
a un movimiento permanente de la dinimica productiva para mantener y acrecentar
la competitividad en la produccién de leche y carne. El ganado doble propésito, espe-
cialmente complejo en su habitual baja productividad primaria y en su insercién en
un mercado muy distorsionado a nivel regional y nacional, estd sujeto a una serie de
factores no controlables que ponen a prueba la estabilidad del sistema y del ganado
mestizo (Velasco et al., 2009).

Los sistemas tradicionales de ganaderia mestiza doble propésito se apoyan en
principio en los recursos del pastoreo y de los insumos locales; los costos de inversion
son bajos y la mejora productiva escasa, lo que se manifiesta en menores niveles de
produccién y en la calidad de los productos. Diversos riesgos de tipo cultural, am-
biental y socio-econémico condicionan las deficiencias de manejo y la falta de aplica-
cién de buenas practicas ganaderas como la adopcién de normas de bienestar animal,
afectadas por una deficiente capacitacion de los productores y trabajadores (Gonza-
lez-Stagnaro, 2011) y una minima utilizacién de tecnologias (Gonzélez-Stagnaro &
Madrid-Bury, 2011).

Es reconocida la relacién directa entre el nivel tecnolégico y las producciones;
los indicadores técnicos y econémicos sefialan que las ganancias netas incrementan a
medida que asciende el nivel tecnolégico. Estas observaciones confirmadas en 55% de
los rebaiios tradicionales corroboran la existencia de un gran potencial para incre-
mentar los indices de productividad por animal y por hectédrea (Urdaneta et al., 2010),
a través de la aplicacién de diversas tecnologias, en rebafios doble propésito con dis-
tintos niveles de desarrollo (Velasco et al., 2009). Ademas, las fincas mas productivas
se caracterizan por la aplicacién de buenas précticas ganaderas (BPG) y por proteger
el bienestar animal (Cam et al., 1995), lo cual se refleja en una mayor productividad
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del rebano (Kaiser & Shaver, 2006; Newman & Savage, 2009) y en una mejora de los
ingresos (Gonzélez-Stagnaro & Madrid-Bury, 2011).

El benchmarking es una tecnologia clave para la reingenierfa. La utilizacion del
redisefio de los procesos empresariales favorece la aplicacién de nuevas formas de or-
ganizacién que permiten generar cambios para lograr continuas mejoras productivas.
En ganaderia, benchmarking es referido como una herramienta de trabajo sistemati-
co y estratégico, clave en la toma de decisiones, para lo cual precisa recolectar, analizar
y emular observaciones referidas a ideas innovadoras y procedimientos operativos en
fincas referenciales que permiten el redisefio del manejo y la utilizacién de tecnolo-
gias para elevar la eficiencia en rebafios con altas posibilidades de rendimiento (Kai-
ser & Shaver, 2006). Sin embargo, antes de incorporar los rebafios menos eficientes en
la gestion productiva es necesario comprender la dindmica del sistema bioeconémico
de las fincas mejoradas que sirven como referenciales (Kaiser & Shaver, 2006; Huxley
etal., 2013).

Benchmarking utiliza esta informacion para mcjorar el desarrollo y las produc-
ciones en ganaderias tradicionales. El proceso reside en adoptar registros, métodos,
pricticas y tecnologias para identificar problemas y realizar cambios en dreas criticas
de los rebafios menos eficientes. Con esa idea, la toma de informacion constituye el eje
del benchmarking, al facilitar la identificacion del estado de las fincas y priorizar los
puntos y las practicas més adecuadas para su control, como en este caso, la produccion
de leche. En cada finca, el benchmarking establecer4 sus propias metas, reales y agre-
sivas pero alcanzables (Gonzalez-Stagnaro, 2008).

Laejecucién de dos proyectos sucesivos de investigacién subvencionados por el
CONDES-LUZ dirigidos a determinar el potencial del benchmarking como un siste-
ma para mejorar la eficiencia reproductiva y productiva en rebafios doble propésito
permiti6 confirmar entre los afios 2006 y 2010, las ventajas miméticas del
benchmarking a través de una serie de mejoras en rebafnos mestizos en cuatro zonas
del estado Zulia (Gonzalez-Stagnaro, 2008; Gonzilez-Stagnaro & Madrid-Bury,
2008). Ademas, se demostré la importancia de incrementar el comportamiento y la
cficiencia reproductiva, al mantener la continuidad de la implementacién de tecnolo-
gias sobre la productividad y en los mayores ingresos, como se confirmé en afios pos-
teriores (Gonzilez-Stagnaro, 2011).

En el campo de la Medicina de la Produccién hemos demostrado la importancia
de utilizar herramientas que ayuden a mejorar los Programas de Control Reproducti-
vo en rebafios bovinos doble propésito. Es el caso del Manejo de la Calidad Total, del
Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos y del Benchmarking (Gonzilez-
Stagnaro, 2008). Este trabajo, continuado en los afios siguientes 2011-2012, destaca
los logros de mantener activa la metodologia del benchmarking, con el fin de mejorar
el desempeno y la competitividad de las fincas, al ofrecer productos de calidad para sa-
tisfaccion de propietarios y clientes.
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METODOLOGIA E INDICADORES DE LA APLICACION DEL
BENCHMARKING

La participacién de un amplio niimero de fincas en diversas zonas contribuyé al
avance y logros del proceso. El trabajo de seleccién de las fincas mejoradas y tradicio-
nales fue amplio y objetivo, buscando la recuperacién de registros completos, inclu-
yendo data histérica y la obtencién de una amplia informacién relacionada con la re-
produccién y la produccién lactea, reflejados por indicadores fisicos, como la produc-
cién individual, por hectdrea o por mano de obra, entre otras. Los cambios en el
benchmarking seitalados por un Consejo Técnico facilitaron el redisefio de las técni-
cas mas adecuadas para cada proceso y de como deberian ser modificados y mejora-
dos, estableciendo nuevos objetivos y metas.

Las visitas a las instalaciones y encuestas fueron planificadas con cuidado y sin
improvisacion. La recoleccidn de la informacién sobre celos y servicios, nacimientos,
crecimiento, destete, partos, ordefio, mortalidad del terneraje y otros, permitié desa-
rrollar un amplio trabajo de identificacién de las Buenas Practicas Ganaderas y man-
tenimiento del Bienestar Animal. Se analizé la seleccion genética y la evaluacién de
cruzamientos y de la eficiencia reproductiva, producciones, problemas sanitarios,
mortalidad, entre otros. Las entrevistas con el empresario, administrador, capataz, in-
seminador y demads trabajadores fueron imprescindibles para obtener una excelente
informacion. Los cambios para adoptar los criterios del benchmarking estuvieron ba-
sados en una cuidadosa interpretacién de toda la informacién recuperada. El reto es
comprobar que cada finca adopte las tecnolégicas recomendadas y comprobadas para
mejorar de forma continua el desempeno del rebaiio.

Ademas de los indicativos utilizados para evaluar la eficiencia reproductiva
(Gonzilez-Stagnaro, 2008), para analizar las ventajas de los cambios relacionados con
la adopcién del benchmarking sobre la produccién de leche se utilizaron como para-
metros la duracién de la lactancia, produccién de leche total, diaria y por dia de inter-
valo entre partos, dentro una amplia variacién de indicadores (Lanuza, 2013). La me-
todologia del estudio analizé los siete pasos del benchmarking y se determinaron las
medidas de produccion de leche previamente publicadas, al igual que las diferencias
estadisticas entre los principales pardmetros calculados (Gonzalez-Stagnaro & Ma-
drid-Bury, 2011).

En los dos primeros pasos se escogieron los rebafios mds eficientes (fincas referen-
ciales) y las menos eficientes en las cuatro zonas estudiadas, revisando y analizando los re-
gistros reproductivos, productivos, sanitarios, nutricionales y econdmicos, estableciendo
pardmetros, indices y metas (benchmarks), para comparar la data de los grupos en estudio
y precisar los cambios y tecnologias més adecuadas para mejorar las producciones. Las
pricticas de las fincas referenciales se captan para ser adoptadas por las menos eficientes,
analizando la aceptacién y el éxito productivo de los criterios aplicados.

Experiencias iniciales en la regién zuliana utilizaron 4 zonas bioclimaticas, en
las cuales se recuperé informacién de 10 6 mds afios (Gonzilez-Stagnaro & Madrid-
Bury, 2008, 2011). Se estudiaron 32 fincas lecheras doble propésito, representativas
de dos sistemas de produccién, tradicional y mejorado, mediante un seguimiento
mensual y se utilizaron 32 indicadores para observar el desempefio reproductivo-pro-
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ductivo-econémico del sistema lechero. Los mestizajes predominantes se considera-
ron a partir de animales risticos, criollos cruzados con Holstein (negro y después
rojo) o Pardo Suizo para la produccién de leche y con Brahman (blanco y después
rojo) para la resistencia, adaptacion al medio y tipo carnico. En ocasiones, se usaron
animales Gyr y Guzerat y Carora. Como consecuencia, se demostré la alta variabili-
dad de algunos indicadores como produccién individual y por hectirea de un sistema,
en el cual 82% de vacas en ordefio pastoreaban en pastizales naturales y cultivados y
18% recibian adem4s alimento concentrado.

Mejora en el comportamiento y eficiencia reproductiva en rebafios
tradicionales doble propésito luego de la adopcién y continuacién
del programa benchmarking

En estudios iniciales en los afios 2007 y 2008, en 16 fincas ganaderas doble prop6-
sito bajo sistema mejorado y 16 bajo sistema tradicional, pertenecientes a cuatro zonas
eco-climaticas del estado Zulia, Venezuela (Perija, El Laberinto, Zona Oriental y Sur
del Lago), se determind la tasa de aceptacién del uso habitual de 32 tecnologias vincula-
das con el comportamiento y eficiencia reproductiva. El nivel medio de utilizacién tec-
noldgica fue de 67,5 y 37,5% en sistemas mejorados y tradicionales (P <0,01), destacan-
do el hecho que uno de cada cuatro rebafios tradicionales utilizaron menos de 12 tecno-
logias de las 32 analizadas (Gonzélez-Stagnaro & Madrid-Bury, 2011).

Por estas razones, en la continuacién del proyecto benchmarking en los afios
2009-2010, solo se evaluaron 16 tecnologias en 16 rebafios tradicionales, cuyos resul-
tados fueron comparados con parametros similares reportados dos afios antes. Las
ventajas de mantener el programa se demostr6 observando el incremento del nimero
de tecnologias utilizadas de 94 a 159 con tasas de 36,7 y 62,1% y un aumento medio de
25,4% (Cuadro 1). La mejora se apoyd en una temprana incorporacion al servicio en
novillas (45,8%), manejo del secado (52%), toma de datos y uso de registros (43,7%),
evaluacién de la eficiencia reproductiva (43,7%) e implementacién del ordefio meca-
nico (37,5%) y de laalimentacion suplementaria (31,3%). El examen clinico reproduc-
tivo destac6 como la tecnologia mas adoptada (100%) y los tratamientos hormonales
como la menos aplicada (6,3%), en conjunto con los servicios posparto tempranos y el
uso de los datos de los registros en la toma de decisiones.

Duracion de la lactancia y produccion de leche en vacas doble propésito
de primer y mas partos sometidas a los cambios y a la continuidad
del proyecto benchmarking.

En el Cuadro 2, se incluyen los parametros relacionados con la produccion lac-
tea en relacion con la aplicacién del benchmarking en vacas primiparas (2009-2010).
Se aprecia un equilibrio en la duracién de la lactancia (13,1 y 13,2 meses) en vacas de
primer parto, entre las que no habian adoptado el benchmarking y aquellas que habian
desarrollado los cambios de manejo sugeridos dentro del proyecto. Sin embargo, la res-
puesta fue significativa entre ambos grupos, cuando se relacionaron con el incremento
de la produccion total de leche: 2268,8 = 395,5kg vs. 2554,6 + 318,2 kg (P < 0,05). La
diferencia en la produccién diaria fue superior entre los que adoptaron el
benchmarking, con promedios que alcanzan respectivamente 5,65 = 0,74 kg vs. 6,45
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Cuadro 1
Evolucion de la continuaciéon de la mejora en el comportamiento y eficiencia

reproductiva luego de la adopcion del benchmarking
entre los afnos 2007-2008 y 2009-2010

Tecnologias usadas en 16 rebaiios Inicio del Continuacién del Incremento de la
tradicionales doble propésito que benchmarking benchmarking  tasa (%) de adopcién
adoptaron el programa benchmarking 2007-2008 2009-2010 del benchmarking
entre iniciado en 2006 y evaluado en N° % N° % 2009-2010
2007-2008 y 2009-2010 hatos hatos

Incorporacién al primer servicio en novillas 6 37,5 10 83,3 45,8
con peso y CC dptimas

Inseminacion Artificial (IA) 11 68,7 14 87,5 18,8
Observacion 6ptima de celos 7 43,7 9 56,5 12,8
Servicios tempranos posparto 1 6,3 5 31,3 25,0
Alimentacién suplementaria S 31,3 10 83,3 31,3
Secado 12 75,0 14 87,5 52,0
Ordenio mecanico 2 12,5 8 50,0 37,5
Programa sanitario 7 43,7 9 56,5 12,8
Supervision de los partos 4 25,0 9 56,5 31,5
Toma de datos. Uso de registros 7 43,8 14 87,5 43,7
Evaluacion eficiencia reproductiva 4 25,0 11 68,7 43,7
Uso de datos en toma de decisiones 1 6,3 7 437 18,7
Examen clinico reproductivo 11 68,8 16 100,0 31,2
Tratamientos hormonales 6 37,5 7 43,8 6,3
Programas Control reproductivo S 31,3 8 50,0 18,7
Evaluacién de semen y de toros S 31,3 8 50,0 18,7
Totales y Promedios 94/256 36,7  159/256 62,1 25,4

Cuadro 2

Cambios en la duracion de 1a Jactancia, produccion de leche total,
diaria y por dia de intervalo entre 1¢ry 2¢° parto en vacas que desde el primer
servicio adoptaron o no los cambios del proyecto benchmarking en 16 rebanos
mestizos doble propésito (2009-2010)

Parametros de No sometidas al Sometidas a la adopcion del Significancia
produccidn de leche benchmarking benchmarking estadistica
en vacas de 1+ parto 182 vacas 136 vacas Diferencia

Duracidn lactancia 401,5 = 51,3d 396,8 = 32,6 d 4,7 kg No signific.
Produccién total 2268,8 = 395,5k  2554,6 = 318,2 k + 285,5 kg P < 0,05
Produccién leche/d 5,65 = 0,74 k 6,45 = 0,94 k + 0,800 kg P < 0,05
Produccién dia/IPP 5,23 + 0,66 k 6,42 = 0,89 k + 1,190 kg P < 0,01

Modificado de Gonzalez-Stagnaro &Madrid-Bury, 2011. IPP = intervalo entre 1¢ y 24 parto.
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+ 0,94 kg (P< 0,05), al igual que en la produccién por dia de intervalo entre 1¢r-2do
parto: 5,23 = 0,66 kg v5.6,42 * 0,89 kg (P<0,01).

En 756 vacas adultas multiparas pertenecientes a 32 rebafios mestizos doble pro-
posito, los resultados de la adopcidn de algunas normas y cambios sugeridos a través del
benchmarking mostraron no ser significativos en cuanto a la duracién de la lactancia, la
cual varié entre 369,2 = 29,8 y 390,9 = 34,6 dias, antes y después del benchmarking; sin
embargo, la produccién total de leche aumentd de 2.684,2 = 323,32 2.956,0 = 314,6 kg
(P<0,05), al igual que la superior produccién por dia de intervalo entre parto, con pro-
medios de 6,42 + 1,18 y 7,88 = 1,33 kg (P <0,05). La diferencia en la produccién diaria
no mostrd significancia, con promedios de 7,27 = 1,35 y 7,56 = 1,21 kg, antes y después
de la adopcién del benchmarking, respectivamente (Cuadro 3).

Cuadro 3
Variacion en la duracién de la lactancia, produccién de leche total, diaria
y por dia de intervalo entre partos en 16 rebafios mestizos doble propésito como

consecuencia de la adopcion del proyecto benchmarking en vacas adultas
multiparas (2009-2010)

Pardmetros de Antes del Después del Incremento por Signific.
produccion de leche  benchmarking benchmarking  adopcién del Estadistica
en vacas adultas 756 vacas 584 vacas benchmarking
Duracién lactancia 369,2 = 29,8 d 390,9 = 34,6 d + 21,7k No signif.
Produccién total 2684,2 + 3233k 2956,0 = 314,6 k + 271,8k P < 0,05
Produccion diaria 7,27 = 1,35k 7,56 + 1,21 k + 0,51k No signif.
Produccién dia/IPP 6,42 = 1,18 k 7,88 = 1,33k + 1,46 k P < 0,05

Modificado de Gonzilez-Stagnaro & Madrid-Bury, 2011. IPP = intervalo entre partos.

En el Cuadro 4, se detallan los resultados comparativos relacionados con la pro-
duccién de leche, en las mismas fincas y animales, para destacar, las ventajas de man-
tener los cambios implementados con el uso de tecnologias sugeridas por el
benchmarking, entre dos periodos continuos en 2009-2010 y 2011-2012. A diferencia
de las comparaciones previas, en esta oportunidad se logré reducir la duracién de la
lactancia en animales mestizos de 390,9 + 34,6a 336,0 = 37,8 dias (P <0,05), que sin
duda se deben al control de riesgos nutricionales, sanitarios, del destete y de los largos
intervalos posparto (Gonzilez-Stagnaro & Madrid-Bury, 2011; 2012). Al continuar la
aplicacidn de las tecnologias de acuerdo con el proyecto benchmarking se consiguen
mejorar los indices usados en relacién con la produccidon de leche, sea total: 2.956,0 =
314,6 y 3.428,3 + 275,7 kg (P< 0,05), produccién diaria: 7,56 + 1,21 vs. 9,63 = 1,76 kg
(P<0,05) y produccién por dia de intervalo entre partos: 7,88 + 1,33 vs. 8,73 + 1,17
kg, respectivamente.

COMENTARIOS

La idea de este trabajo fue mostrar algunos logros obtenidos en las fincas que
aceptaron el desafio del benchmarking para cambiar y adoptar algunas tecnologias de
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Cuadro 4
Efecto de la continuidad de la aplicacion del proyecto benchmarking
sobre la duracion de la lactancia y produccion de leche en vacas adultas
de rebaios mestizos doble proposito. Comparacion de resultados
entre (2009-2010 vs. 2011-2012)

Medidas de la Logro inicial del Continuidad del Significancia
produccion de leche en benchmarking benchmarking estadistica
vacas adultas 2009-2010: 584 vacas  2011-2012: 340 vacas
Duracién lactancia 390,9 = 34,6 dias 356,0 = 37,8 dias P < 0,05
Prod. total de leche 2.956,0 + 314,6 kg 3.428,3 = 275,7 kg P < 0,05
Produccion diaria 7,56 + 1,21 kg 9,63 + 1,76 kg P < 0,05
Produccién dia/IPP 7,88 = 1,33 kg 8,73 = 1,17 kg P < 0,05

manejo. Los pequefios ganaderos y sus trabajadores se muestran satisfechos por el in-
cremento de la eficiencia y la productividad de sus rebaiios, a través de la aplicacién
del benchmarking, a la vez que reflexionan sobre el efecto de mantener simples nor-
mas de bienestar animal (Main et al., 2003; Gonzilez-Stagnaro, 2014). En definitiva,
pretendemos motivar y estimular a los ganaderos vecinos, para que puedan mejorar su
eficiencia, productividad y rentabilidad, implementando cambios en las areas en las
cuales los datos han mostrado que son las menos trabajadas y que poseen manifiestas
razones para ser mejoradas, reconociendo las causas de las diferencias con otras fincas
y cémo evitarlas.

La implementacién del benchmarking en este trabajo consisti6 en divulgar y
apoyar la aplicacion consciente y continua de 16 técnicas simples utilizadas de forma
habitual en rebanos mejorados y cuyas ventajas ya habian sido demostradas en estu-
dios previos, en fincas poco eficientes, en las mismas zonas (Gonzilez-Stagnaro,
2008). Los logros fueron satisfactorios, mostrando un incremento del 69% en la acep-
tacion de tecnologias reproductivas sugeridas por el proyecto benchmarking, algo su-
perior a reportes en rebanos lecheros en USA (Belschner & Kirkpatrick, 2006). De
igual forma, mejoraron de forma significativa los niveles de produccion de leche, tan-
to en la produccion total como en la produccion por dia de intervalo entre partos, in-
crementando también la produccion diaria, aunque no en niveles significativos, con-
firmando trabajos previos (Smith et al., 2001; Kaiser & Shaver, 2006. Los resultados,
similares entre vacas de primer parto y vacas adultas, mostraron la importancia de
mantener la continuidad de los cambios para asegurar una mayor eficiencia y produc-
cion de leche, sumadas a las mayores tasas de crecimiento en crias mestizas, antes lo-
gradas (Gonzélez-Stagnaro & Madrid-Bury, 2011).

Un Consorcio Lechero en Chile en el cual participan diversas empresas, indus-
trias, centros de gestién y consultores, ha proyectado desde 2012 un ensayo para utili-
zar el benchmarking como una herramienta para que los productores lecheros nacio-
nales puedan evaluar su competitividad, a la vez, que identificar las dreas que requie-
ren ser mejoradas en cada finca individual. El proyecto busca trabajar con 400 fincas
en diferentes macrozonas en los 30 meses de su duracidn, incluyendo los avances lo-
grados (Bywater, 2010).
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Reportes en Brasil aplicando el benchmarking en una finca muestran cambios
en la variable ganancia/ha/afio de R$ 100/ha/afio, con base a una meta de R$
120/ha/afio, mejorandoal afio siguiente a R$ 130/ha/afio. Por supuesto, siempre pode-
mos pensar que esa variaciéon puede no haberse debido a una mejora de la gestién em-
presarial, como de los indicadores técnicos, ya que no podemos aspirar a que sea sim-
plemente fruto de un afio mejor para la actividad, con precios mis elevados en rela-
cién precio de la leche/costos; factores que el manejo de la finca no puede controlar
(Pereira de Carvalho, 2011).

Este analisis sefiala otros pardmetros con correlacién superior de vacas lactantes
(0,46), produccion de leche por vaca/dia (0,52) y, curiosamente, algo poco investigado,
la vida 1til del proyecto, con 0,54, indicando que los proyectos mas maduros tienden a
tener mejor resultado. Se muestra que el andlisis de benchmarking es una herramien-
ta valiosa para los gerentes y para todos los involucrados en la actividad; sin embargo,
es muy poco utilizado por las fincas, lo que se atribuye a la falta de registros, temor
para acceder a su evaluacién y a la ausencia de datos evaluables, consistentes y conti-
nuos que permitan su comparacién, siendo pocas las fincas que controlan los datos
econémicos y gerenciales.

El programa de benchmarking requiere de un sistema de monitoreo de indica-
dores claves de la gestion productiva, reproductiva y econdémica, que permita anali-
zarlos resultados del benchmarking, comparando la evolucién y competitividad de
los indicadores estandarizados entre los diferentes rebafios de vacas, siempre conside-
rando que una base de datos ofrece una vision a nivel local, regional o nacional del es-
tado de la gestion productiva y econémica. La idea es que se senalen las distintas vi-
siones de manejo de los rebafos dirigidos a incrementar la produccién de leche como
el elemento fundamental para el mantenimiento diario de la finca (Bywater, 2010).

El benchmarking permitiria corroborar la idea entre los ganaderos locales que
los rebafios mas grandes tienen menor rentabilidad por ha/afio que los grupos mas
pequeiios o que cuanto mis alto es el costo por vaca, sera mayor la productividad. El
costo de una vaca deberia estar estrechamente ligado a su produccidn, ya que las va-
cas de lactancia por debajo de 8 kg tienen mucho menor costo operativo, aunque en
compensacion, su marginamiento de lucro es similar, por lo cual, se ha sefalado que
no compensa criar vacas con altos niveles de produccién (Pereira de Carvalho,
2011). También se ha sefialado mayor rendimiento cuando los productores mues-
tran experiencia ganadera que sobrepasa los 5 afios. Todos estos estudios deben ser
analizados utilizando una misma metodologia, de lo contrario el benchmarking no
generara datos confiables.

CONCLUSIONES

Benchmarking se presenta como una herramienta de mejora que permite com-
parar los resultados de gestion con otros rebafnos y distinguir las areas que podrian ser
mejoradas y como hacerlo. Para adoptar proyectos de benchmarking en fincas doble
propdsito en zonas tropicales es necesario trabajar en equipo, ofrecer sesiones de en-
trenamiento y capacitacion, supervisando de manera regular a los trabajadores. La
etapa inicial del proyecto debe precisar en qué parte de la produccidn seria necesario
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aplicar un mayor esfuerzo para una rapida mejora en su eficiencia y competitividad
productiva. Para ello, es imprescindible establecer las condiciones especificas para in-
corporar el benchmarking en los rebafios menos eficientes eidentificar los procesos
mas criticos, sus deficiencias y sus dreas de debilidad, en comparacién con los rebafios
referenciales, redisefiando un nuevo enfoque gerencial e identificando los cambios
para lograr mejoras sistematicas del rebafo.

Las metodologias y las recomendaciones que ofrece el benchmarking deben
siempre estar apoyadas en los registros y en el control informadtico y estadistico de los
procesos, en relacion con las metas y objetivos. De esa manera, se han sugerido las tec-
nologias mas adecuadas para ser adoptadas por las Buenas Practicas Ganaderas, en
campos como la alimentacion, sanidad, reproduccidn, bienestar y otros mas, superan-
do obstaculos del ambiente y del mal manejo. En Venezuela, donde no existen datos
centralizados ni confiables, el benchmarking debe mostrar su capacidad para deter-
minar con mayor precision las diferencias entre fincas, zonas y regiones con el fin de
implementar proyectos de desarrollo productivo en lugares que presentan deficien-
cias; por ejemplo, si la evaluacién comparativa demuestra que los productores que
utilizan riego de pastizales tienen mejores producciones que sus vecinos que no lo uti-
lizan, lo recomendable seria sefialar la prioridad en buscar e implementar los medios
para adoptar esta practica.

En definitiva, el benchmarking debe aplicar procesos y tecnologias que permi-
tan pasar de la teoria a la practica, sefialando los sistemas de produccién y tecnologias
mas efectivos para cada region, siempre apoyados en una amplia base de datos. Todo
trabajo con los ganaderos en los sistemas de produccién tradicionales bajo pastorco es
muy prometedor, en especial, cuando se aprovechan las oportunidades para orientar-
los, a la vez que capacitar y entrenar al personal. Sin embargo, es dificil mantener la
motivacion, el estimulo y financiamiento para que las fincas funcionen como verda-
deras empresas y para que acepten y mantengan la continuidad del cambio y las venta-
jas de adoptar tecnologias.

A pesar de un constante apoyo, esta dltima fase no fue tan efectiva como se de-
seaba para mejorar las producciones. Influyeron distintas razones, entre ellas, una
menor dedicacién de los investigadores y la dificultad de los investigadores para mo-
vilizarse hacia las fincas, asi como la desmotivacion de los empresarios, que ante una
dificil situacién e inseguridad nacional de la ganaderia, optaron por mantener lo lo-
grado e incluso dejar de lado algunos de los cambios que habian dado resultado, por
razones econdmicas. Influyé el gran aumento de los costos y el descontrol de los pre-
cios, fallas en la movilizacién, capacidad, dedicacidn y seriedad de los trabajadores y
los menores ingresos percibidos por la venta de leche y de animales para carne.
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