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RESUMEN

ABSTRACT

En la universidad es habitual leer y escribir
utilizando un computador. En este nivel educativo es
necesario adquirir destrezas para el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
desarrollar estrategias para reconocer la validez
cientifica de la informacién encontrada en formato
electrénico (evaluar los textos electrénicos),
aprender todo lo relacionado con la disciplina o
catedra que se estudia, comprender las normas para
organizar y producir los textos en cada una de las
disciplinas que componen una carrera. Por estas
razones, este proyecto de investigacion tiene como
propdsito promocionar la lectura en soporte
electronico de los materiales, recursos y servicios
que ofrece la Biblioteca Luis Beltran Prieto Figueroa,
de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario
Dr. Pedro Rincdn Gutiérrez, del Tachira, a través de
su Sala de Computacion, lugar donde se llevé a cabo
la intervencion con los usuarios de esta. Entre las
técnicas e instrumentos se utilizaron la observacion,
las entrevistas y los cuestionarios para determinar
los intereses de lectura en formato digital. La
metodologia se sustentd en el paradigma cualitativo
y se apoyo en el método de investigacién accién. Se
desarrolld en cuatro fases: diagndstica, disefio de la
propuesta, ejecucién y evaluacién. La propuesta
tuvo como fin la formacién de lectores auténomos
de textos académicos-cientificos en soporte
electrénico. Ademas, se disefiaron dos materiales en
formato digital: un folleto informativo de la Sala y un
boletin electrénico bimensual, el cual se divulgé a
través de las listas de correo. Se evalud el impacto
de la propuesta mediante las entrevistas, la
estadistica de wusuarios y los registros de las
actividades realizadas. Se evidencio el
desconocimiento por parte de la comunidad de
pregrado de la ULA, Tachira, de los materiales y
servicios en linea que ofrece SERBIULA. Se demostré
que los talleres brindan una oportunidad para
orientar al estudiante sobre cémo planificar las
busquedas, cémo citar las fuentes de consulta y
como aplicar criterios de seleccion de informacion.
Finalmente, los resultados reflejaron un incremento
en las solicitudes de talleres, asesorias, articulos y
usuarios capacitados en comparacion con los datos
del afio 2010.

Palabras clave: Lectura académica-cientifica, lectura
en formato electrénico, estrategias de lectura,
promocidn de lectura, biblioteca universitaria.

In college, it is usual to read and write using
a computer. In this educational level is necesary to
adquire skills in order to use the technologies of
information and communication (TIC), to develop
strategies in order to recognize the scientific validity
of the information found in an electronic format (to
assess electronic texts), to learn anything realted to
the subject or discipline being studied, to
understand the rules to orginize and produce the
texts in each of the disciplines within a career. For
these reasons, this investigation project has as
purpose to promote electronic reading of the
materials, resources, and services that are offered
by Universidad de Los Andes’, Nucleo Dr. Pedro
Rincon Gutiérrez, from Tachira, Luis Beltran Prieto
Figeroa Library, through its computer room, in
which the intervention with the users of this room
took place. Among the techniques and instruments
used in this research we can find observation,
interviewing, and questionnaries to determinate the
ineterests in digital reading. The methodology was
backed up on the qualitative paradigm and
supported on the action research method. It was
developed in four stages: diagnosis, proposal
designing, carrying out, and evaluation. The
proposal had as aim the formation of independent
readers of electronic scientific-academic texts. Also,
two materials were designed in digital format: a
leaflet about the room and an electonic journal
issued every two month, which was spread via
email. The impact of the proposal was evaluated
through interviews, users statistics and logs of the
activities made. The lack of knowledge that the
undergadute community has about the materials
and the online services offered by SERBIULA was
noticed. It was shown that workshops give a chance
to direct students on how to plan searches, how to
quote and citate the sources and how to select
information. Finally, the results showed some
increasing on the requests for workshops, advising,
articles, and useful users compared to 2010 data.

Key words: Scientfic-academic reading, electronic
reading, reading strategies, reading promotion,
college library.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La lectura es un proceso intelectual y una actividad compleja; es un acto
comunicativo donde interactua el lector con el texto. Solé (1995) expresa que “leer es un
proceso de interaccidn entre el escrito y el lector, guiado por los propdsitos que mueven a
éste” (p. 3). Ahora bien, la lectura de textos académicos requiere del dominio de diversas
estrategias de lectura. Por tal motivo, es conveniente proponer actividades para fomentar
la lectura de las multiples fuentes de informacion disponibles —bien sea que se hallen en
formatos de papel o digital- relacionadas con la formacién académica y la investigacion

universitaria.

Para comprender lo que dice el texto se debe construir significado, indagar en la
lectura e ir mas alla del contenido. Esto le permite al lector fijar una posicidn, estar de
acuerdo o no con las ideas planteadas por el autor y cambiar o no su manera de percibir el
mundo. Por eso, la comprensidn lectora debe ser lo mas profunda posible. El lector busca
leer al ritmo que mas le conviene, usar sus conocimientos previos, seleccionar la

informacidn esencial hasta lograr construir un texto paralelo y relacionado con el leido.



Como es obvio, leer textos académicos en la universidad exige de estrategias de
lectura. Es conveniente proponer actividades para fomentar la lectura de las multiples
fuentes de informacion y los diferentes formatos (papel o electrénico) relacionados con la
formacion académica, de investigacion y de extension propios de la educacién superior.
Para ello, en los espacios universitarios se debe brindar la debida atencién a la lectura y se
debe formar a la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, etc.) para que logren
ser lectores auténomos, desarrollen estrategias de busqueda de informacién cientifica y

mejoren su desempeno al investigar.

En las ultimas décadas, la sociedad ha experimentado multiples cambios y algunos
de estos se deben a la influencia del uso de la Internet’. Esta tecnologia es como una
telarafia que posibilita la comunicacién de cientos de internautas en cualquier parte del
mundo. Crece continuamente porque cada vez mas personas utilizan este medio para
leer, informar, investigar y escribir’. Por esta razén, Internet es de vital importancia para la
comunicacion, siendo un gran aliado de la lectura y la escritura en formato electrdnico, ya
gue propone excelentes posibilidades para la creacion, produccién y difusion de

contenidos.

En este sentido, la Universidad utiliza la Red como un recurso para divulgar los
saberes, el conocimiento académico, los resultados de las investigaciones con la tendencia
a ofrecer los textos en formatos de acceso libre y gratuito. Esto favorece a la comunidad
porque le permite consultar las actividades que se llevan a cabo y los avances o resultados
de los estudios concretados, brindando la oportunidad de contactar a los investigadores,
indagar sobre la investigacion emprendida por algun estudiante, docente o grupo de

investigacion.

! Segln Arancibia y Osimani (2004), Internet es “una interconexion de redes informdticas que permiten a los
ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red puede
conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término puede referirse a una interconexidon en particular, de
caracter planetario y abierto al publico, que conecta redes informdticas de organismos oficiales, educativos y
empresariales” (p. 57).

% De acuerdo con el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias en Venezuela, los
suscriptores a Internet pasaron de 14% de penetracién en 2006 a 30% en el 2009 [consultado el 13 de diciembre de
2011 en http://www.mcti.gob.ve/Tices/Indicadores/].



http://www.mcti.gob.ve/Tices/Indicadores/

Por otra parte, las bibliotecas realizan grandes esfuerzos para actualizar las
colecciones, promover la lectura, diseflar estrategias para captar usuarios y ofrecer
diversos tipos de textos, materiales, recursos y servicios en formato papel y electrénico.
Vanegas, Munoz y Bernal (1994) expresan que “la funcién primordial de la biblioteca
dentro de la ensefianza es la de desarrollar y fomentar habitos de lectura” (p. 13). Para
cumplir con esta labor, se implementan talleres de formacién para relacionar a los
usuarios con los materiales, recursos y servicios que posee, entre estos se encuentran
préstamos circulantes de libros, materiales de referencia, publicaciones periddicas,
prensa, salas de lectura, salas de computacién, bases de datos en formato electrdnico,

entre otros, siendo todos espacios de encuentro con la lectura.

En el caso venezolano cabe resaltar que la inversion econémica para actualizar y
mantener las colecciones bibliograficas y no bibliograficas que conforman las bibliotecas
es elevada, puesto que las compras de materiales, recursos electrénicos y servicios se
realizan en el exterior y se adquieren con divisa extranjera (ddlares). Toda esta inversion
pasa por un proceso de contratacion que consta de la elaboracion de un pliego de
convenios tomando en cuenta elementos como el baremo, la calificacion de las empresas,
el tipo de concurso, etc. Luego se publica el llamado a concurso, consulta de precios o
contratacién, segun sea el caso, para invitar a las empresas a que oferten sus productos o
servicios. Los sobres recibidos son analizados por la comisidon de contrataciones, que es la
encargada de elaborar el informe de los resultados para finalmente adjudicar, notificar y
emitir la orden de compra a la empresa seleccionada. Sin embargo, luego de cumplir con
los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones Publicas® (Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, ANO CXXXV-MES VI, Caracas, viernes 14 de marzo de
2008, 5.877, Extraordinario) y ser aprobada la compra de los materiales, por los lapsos de

espera, es posible que el material (contratado o adquirido) no esté disponible y las

* la Ley de Contrataciones Publicas se puede consultar a través del siguiente enlace:

http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1234&tmpl=component&f
ormat=raw&Itemid=184&lang=es.



http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1234&tmpl=component&format=raw&Itemid=184&lang=es
http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1234&tmpl=component&format=raw&Itemid=184&lang=es

empresas suelen solucionar este inconveniente con la sustitucién de titulos del material

bibliografico, ofreciendo otros en la misma drea del conocimiento.

La biblioteca universitaria tiene por objetivo garantizar la satisfaccidon
informacional de los usuarios. Hoy en dia, las bibliotecas universitarias se valen de las TIC
para cumplir sus actividades, automatizar servicios, fortalecer la organizacién y formar
grupos de trabajo dentro de la comunidad universitaria. A pesar de todo el esfuerzo por
adquirir tecnologia (equipos de computacion), recursos (bases de datos en CD-ROM, en
linea, libros y revistas en formato electrdnicos), se presentan en la Sala de Computacién
de la Biblioteca ULA, T4chira, las siguientes dificultades para emprender este tipo de

lectura:

a) Las limitaciones en los horarios de atencidon a usuarios por parte de la
biblioteca por la insuficiencia de personal, sobre todo, en las salas y los
servicios relacionados con el formato electrénico. Al laborar de lunes a
viernes en horario de oficina de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 p.m. a 6:00
p.m. se perjudica a los estudiantes y comunidad en general. Los usuarios
mas afectados son aquellos que trabajan, los que estudian de noche vy los
que requieren el servicio en horas del mediodia o los fines de semana.

b) La cantidad de computadores en la biblioteca (Sala de Computacién) no es
suficiente para atender eficientemente a la poblacién objetivo®.

c) El costo elevado debido a la inflacién para el mantenimiento correctivo o
para repotenciar equipos tecnoldgicos. Ademas, no se cuenta con personal
técnico para algunas de estas actividades y se debe contratar dicho servicio
técnico (personal externo, por ejemplo, para el mantenimiento preventivo
y correctivo de la impresora laser).

d) La falta de inversién para actualizar tecnologia, para adquirir hardware y

software que permita desarrollar de manera eficiente las actividades

* Para el 2011, la matricula de la ULA Téchira era de 5.497 estudiantes de pregrado y la Sala de Computacién tenia a
disposicién de los usuarios 11 computadores (ver anexo 1. Matricula estudiantil 2005-2011, p. 147).



académicas y administrativas (la primera dotacion fue otorgada por OPSU
[Oficina de Planificacidon del Sector Universitario] en el 2002 y la dltima
inversion la realizé SERBIULA en el aifio 2008 con tres equipos o estaciones

de trabajo para usuarios).

En la biblioteca de la ULA, Téachira, han aumentado los usuarios®, aungue no se
evidencia el incremento de lectores. Como opina Cerrillo (2005), “muchos bibliotecarios
suelen comentar que hay mads usuarios que nunca y que se realizan numerosas actividades
de animacidn a la lectura, pero que no es detectable un notable aumento de lectores” (p.
54). Es decir que pese a los esfuerzos por parte de la biblioteca universitaria a favor de la
lectura, los wusuarios simplemente solicitan los materiales para cumplir con las
asignaciones de las materias que cursan y las colecciones permanecen mas tiempo en las

estanterias que en las manos de los lectores®.

No obstante, sobre la base de la observacion del investigador, cabe destacar el
desaprovechamiento y el uso inadecuado de la Internet, de los materiales, recursos y
servicios en las bibliotecas universitarias, especificamente en la Sala de Computacion
SERBIULA, Tachira. Los usuarios en ellas realizan todo tipo de consultas, sin embargo,
muchas no estan vinculadas con su formacién académica. Se ha podido constatar que los
sitios web mas solicitados por los estudiantes son los juegos en linea, el correo personal
sin fines académicos, las salas de chat comerciales (espacios virtuales dedicados al
entretenimiento, en su mayoria de acceso libre, donde se relnen usuarios para conversar
sobre cualquier tema), y las redes sociales (aplicaciones web que permiten a las personas
buscar amistades para compartir contenido, interactuar y crear comunidades virtuales)
como Hi5, Myspace, Facebook, Tuenti, Orkut y Twitter, es decir, la tecnologia tiende a ser

subutilizada cuando su uso no se vincula con las actividades propias de la universidad.

® En el caso de la ULA, Tachira, la matricula estudiantil para el 2005 fue de 4.614 estudiantes y para el 2011
fue de 5.497 estudiantes (ver anexo 1. Matricula estudiantil 2005-2011, p. 147).

5 Ver anexos 2, 3 y 4: “Estadistica de atencion a usuarios anual TUNB 2005 al 2011”, “Estadistica anual de
usuarios atendidos 2011 Sala de Computacion SERBIULA, Téchira” y “Cantidad de materiales que ofrece la
Biblioteca ULA, Tachira, para el afio 2011", en los cuales se detallan las estadisticas anuales 2005-2011 de
atencion de usuarios de la Biblioteca “Luis Beltran Prieto Figueroa” y se refleja la disminucién de las consultas.
Ademaés, se describe la cantidad de materiales por sala.



Por otra parte, el usuario pareciera desconocer que es muy sencillo publicar
contenidos en Internet con escasa confiabilidad para fines académicos. Por tal motivo, es
recomendable examinar con atencién cada sitio web para seleccionar la informacién util y
valida, excluyendo el resto. En la actualidad no existe una herramienta que permita validar

los contenidos y, por esta razdn, siempre se deben evaluar los sitios consultados.

Para llevar a cabo la tarea de discriminar entre la informacidn académica
reconocida de otras no reconocidas por la comunidad cientifica, se debe examinar con
atencién cada sitio web y seleccionar lo mas confiable. Para ello se procede a valorar el
URL y el dominio del sitio’, el autor del texto (si se trata de un experto, de un especialista,
una organizacion o grupo de investigacion), su actualizacién (si es reciente, si estd
fechada), la calidad (uso de las normas de estilo para presentar la informacion, si el
contenido es respaldado por un centro de investigacién, si estdn documentadas las
fuentes utilizadas, si los enlaces a otras fuentes son confiables), el prestigio (son
organizaciones, autoridades, o empresas que confirman y garantizan la informacion, estd

dentro de los sitios que gozan de crédito y reputacion sobre el tema).

Los sitios oficiales de las instituciones publicas o privadas, los organismos oficiales
nacionales e internacionales, las bases de datos adquiridas por las bibliotecas
universitarias, los repositorios institucionales, los centros de investigacion y las revistas
especializadas garantizan la difusién de la produccién cientifica y académica, siendo una
fuente de informacidn valida y confiable. En esto se diferencia el usuario del lector, pues
este ultimo realiza la discriminacidn para saber si la fuente consultada es relevante o no.
Por ello, es preciso que los usuarios se conviertan en lectores para poder aprovechar los
recursos, materiales y servicios que ofrece la biblioteca universitaria a través de la Sala de

Computacién y no subutilizarlos, como ha sido hasta ahora.

7 EI URL es el nombre estandar para identificar direcciones en la Red. Por ejemplo, http://www.serbi.ula.ve/serbiula/ y el
dominio permite acceder a cada servicio web sustituyendo la direccién IP del nodo por un nombre. Para fines educativos
se utiliza la terminacién .edu, un dominio seria http://www.urbe.edu; para los organismos pertenecientes a un gobierno
.gov 0 .gob y el pais de origen (.ve, .co, etc.), por ejemplo http://www.cnti.gob.ve/ (Centro Nacional de Tecnologias de
Informacion de Venezuela).
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Por lo anteriormente expuesto, los funcionarios que laboran en las bibliotecas
deberian ser los primeros en fomentar la lectura: desde el director de la biblioteca hasta
los especialistas en informacidn, asistentes, auxiliares, informaticos, etc., que conociendo
las bondades de los recursos, servicios y materiales disponibles en sus respectivas salas
sean capaces de orientar a los usuarios y recomendarles autores y titulos de libros, formas
de busqueda, de recuperacion de informacion en los diferentes formatos
(papel/electrénico) para que seleccionen el texto adecuado. Es protagénico el papel que
desempefia el personal que labora en las bibliotecas, y debe estar formado en el drea de
la promocién de la lectura para implementar estrategias apropiadas para el encuentro
entre la informacion y los lectores. De no ser asi, la biblioteca no cumpliria con su funcién

de desarrollar y fomentar la lectura.

La Biblioteca Luis Beltran Prieto Figueroa, de la Universidad de Los Andes, Tachira,
ofrece en la Sala de Computacion materiales, recursos y servicios para la satisfaccion
informacional de la comunidad universitaria. No obstante, existe la necesidad de formar
lectores auténomos de los textos académicos y cientificos en formato electrénico. Por

tanto, nos preguntamos:

e (Qué estrategias se pueden implementar para promocionar la lectura en
soporte electrénico de los materiales, recursos y servicios que ofrece la
biblioteca con los usuarios de la Sala de Computacién?

e (Cuales son los intereses de lectura académica y cientifica de los usuarios
de la Sala de Computacién?

e (Como se pueden formar lectores auténomos de las bases de datos en linea
adquiridas por SERBIULA?

e iComo cambiar la actitud de los usuarios de la Sala de Computacién hacia la
lectura de materiales académicos?

e iComo sensibilizar a los usuarios sobre las habilidades que deben

desarrollar para la seleccidn de lecturas en soporte electrénico?



¢Cuales son los cambios hacia la lectura académica en soporte electrdnico

que los usuarios perciben después de realizada la intervencion?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General

Promocionar la lectura en soporte electrénico de los materiales, recursos y

servicios académicos especializados que ofrece la Biblioteca Luis Beltran Prieto Figueroa,

de la Universidad de Los Andes, Tachira, a través de la Sala de Computacidn.

1.2.2. Especificos

1.

Determinar los intereses de lectura académica-cientifica, el formato de
preferencia (papel/electrénico), y los sitios web frecuentados por los
usuarios de la Sala de Computacion SERBIULA, Tachira, OPSU a través de un
cuestionario.

Implementar actividades presenciales y virtuales de lectura de los
materiales, recursos y servicios que ofrece SERBIULA.

Impulsar la difusion de materiales informativos impresos y electrénicos
sobre los documentos, recursos y servicios disponibles en esta biblioteca a
través de la creacién de un boletin electrénico, un folleto informativo y una
lista de correo.

Concienciar a los lectores sobre la importancia de las habilidades para la
seleccidn y buen uso de los materiales y recursos electrénicos que brinda la
biblioteca a través de talleres de induccidn.

Evaluar el impacto de la propuesta a través de entrevistas, de la estadistica

por nimero de usuarios y de los registros de las actividades realizadas.



1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende ser una alternativa para mejorar la lectura académica y
cientifica en formato electronico, en relacidn con las actividades y los servicios que presta
la Sala de Computacién SERBIULA, Tachira. Se indagé sobre las estrategias que se pueden
implementar para promocionar este tipo de lectura con el fin de aprovechar
efectivamente los materiales, recursos y servicios alli disponibles. Con esta intervencion se
buscé formar lectores auténomos de textos académicos y cientificos en soporte
electrénico, resaltando la importancia de las fuentes de informacién que posee la
universidad, capacitando y suministrando herramientas para seleccionar la informacién de
caracter académico y cientifico, actividad fundamental en la formacién de profesionales

universitarios.

Asi, partiendo de la exploracién de los intereses de los usuarios de la Sala de
Computacién se abordaron las motivaciones y temas de lectura académica en formato
electrénico preferidos. Se favorecié a la comunidad y a la biblioteca universitaria, por un
lado, garantizando su satisfaccidon informacional y, por el otro, se plantearon estrategias
para formar lectores auténomos. Los productos ofrecidos (talleres, folletos, boletines,
listas de correo) permitieron mejorar las destrezas a nivel tecnoldgico, notificar sobre los
productos y servicios ofrecidos, divulgar textos académicos, fortalecer la comunicacidn

con los participantes.



MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

En el contexto internacional, se encontré el estudio de Trelles, Chau, Aguila y
Victoria (2007) titulado Promocion de la lectura en un entorno virtual. Biblioteca
Universitaria José Marti: presentacion de caso, en el cual se abordd la promocién de la
lectura de materiales especializados en la universidad. El diagndstico permitio determinar
gue una de las acciones para ejecutar la promocion era la elaboracion del sitio web de la
biblioteca, facilitando el acceso y uso de la informacién cientifica para apoyar el proceso

de ensefianza-aprendizaje, permitiendo realizar las consultas en linea.

Los investigadores concluyen que la biblioteca ha incorporado las tecnologias de Ia
informacién y la comunicacién (TIC) para ofrecer servicios y productos de excelencia a sus
usuarios reales. Ademas, la importancia de las TIC en las actividades de investigacion de la
comunidad universitaria. Finalizan expresando una tendencia por parte de los cibernautas
al escaso acceso y uso de las bases de datos en linea, no asi a la navegacidén basica en

Internet. Para la presente investigaciéon se toma el uso de las plataformas en linea por



parte de la biblioteca universitaria, la generacidn de servicios y productos en formato

electrdnico para satisfacer la demanda de informacién.

Por otra parte, Fainholc (2004), en su trabajo La lectura critica en Internet:
desarrollo de habilidades y metodologia para su prdctica, describe el proceso de lectura
con ayuda de las TIC. Ademas, establece que para leer en estos ambientes es necesario el
desarrollo de competencias para navegar y realizar una lectura critica y comprensiva. El
lector que interactia en el mundo digital, electrénico e hipertextual debe evaluar el

proceso y producto para convertirse en un lector experto en ambientes electrénicos.

Esta investigacion uso, en su primera fase, la metodologia descriptivo-exploratoria
para analizar los sitios de Internet. En su segunda fase, cuando se aplicaron los
instrumentos, empled el método explicativo-interpretativo. La recoleccidon de datos fue a
través de entrevistas sobre la navegacion y la lectura en Internet. Conté con la
participacion de 126 personas, de entre 20 y 50 afios de edad, de las ciudades de Buenos
Aires, La Plata y sitios aledafios (Argentina). Se efectuaron talleres de lectura comprensiva
de seis (6) horas por jornada de trabajo, donde los sujetos de estudio interactuaban con

las TIC.

Con esta actividad se concluyd que leer en Internet es un proceso interactivo si se
logra la comprensidon de su lenguaje, pero debe ofrecer ayuda a los usuarios menos
aventajados para que se conviertan en lectores criticos o hiperlectores. También se agregd
que el lector debe establecer juicios para evaluar la credibilidad de la informacién de un
sitio web y disponer de criterios para desconfiar del contenido de la Red. Finalmente, se
recomendé la ensefianza de estrategias para leer en Internet que permitan lograr la
lectura comprensiva, desmontar las ideologias de quienes producen esta informacidn para
apropiarse del cédigo simbdlico de Internet, la hipertextualidad y la interactividad para

decodificar los mensajes.



Este estudio es pertinente porque trabaja las competencias para navegar en
Internet y para evaluar los sitios visitados tomando en cuenta criterios de confiabilidad y
veracidad. Estos elementos se desarrollaron en este proyecto. También se rescata por el
empleo de talleres para mejorar la situacién de los lectores en formato electrénico y el

analisis de los sitios web segun los criterios mencionados.

Otra investigacion de Alvarez, Ocampo, Giraldo, Guerra, Melgar y Gémez (2008),
titulada La promocidon de la lectura en las bibliotecas publicas de Medellin, centra su
interés en estudiar las practicas y los discursos que sustentan las iniciativas de promocién
de la lectura en las bibliotecas publicas de esta ciudad colombiana. Asi, busca comprender
el lugar de dicha institucién en la tarea de la formacién social de los lectores, de la
promocion de la lectura y de dar bases a la relacién biblioteca-lectura. Este trabajo ofrece
una descripcion cuantitativa, cualitativa y estructural de las iniciativas de promocién de la
lectura desplegadas por las bibliotecas publicas. Para recoger los datos, los investigadores
usaron cuestionarios, entrevistas, guias de observacion, fichas de andlisis, cuadros
estadisticos, graficos porcentuales, entre otros. Dentro de sus resultados al analizar el

discurso y practicas de promocion de lectura en la biblioteca se destacan los siguientes.

En primer lugar, promover la lectura y posibilitar el libre acceso de las personas a la
informacién sobre el quehacer humano vy las diferentes culturas. Por esto, la biblioteca
busca formar lectores criticos para incrementar los niveles de lectura de la poblacién. La
promocién de la lectura desde la biblioteca se concibe como una accién que contribuye a

crear una comunidad lectora.

En segundo lugar, se identificd que en el discurso usado por los bibliotecarios la
lectura es comprendida como proceso, producto, experiencia, ejercicio, habilidad,
resaltando que al leer interactian el lector, el texto y el autor, los cuales estan
condicionados por un contexto. Asi, la lectura relaciona al hombre con el mundo. En este

sentido, la lectura se asume como una interpretacion del mundo: el lector construye su



vida y el mundo social a partir de la practica lectora, pues es el lector quien le da vida al
libro. Y, en tercer lugar, en los resultados arrojados se describe que en la promocién de la

lectura no se alude la escritura como parte integral de aquella.

Finalmente, estos autores concluyen que las bibliotecas tienen la necesidad de
construir un discurso que interprete y haga comunicable socialmente el fomento de Ia
lectura porque esta se realiza sin una adecuada compresién. Todo lo anterior exige
intervenir a través de un programa de investigacién para impulsar la lectura desde la
dimensién educativa de la biblioteca. Esta postura coincide con las ideas que se aspiran a
desarrollar al plantear la formacidon de lectores, la posibilidad del libre acceso de los
usuarios a la informacidn, el incremento de los niveles de lectura a partir de la
intervencién y la necesidad de comprender con mayor profundidad la promocién de la

lectura en la biblioteca publica.

En el contexto nacional, Meléndez (2011) realizé la investigacion titulada La
alfabetizacion informacional de los usuarios de la Biblioteca Publica Luis Beltran Prieto
Figueroa. En esta se aplicaron entrevistas al personal de la biblioteca y una encuesta a sus
usuarios. Con estas estrategias se pudo detectar que muchos de los usuarios de esta

biblioteca no poseen las habilidades para acceder a la informacion.

Los resultados del estudio concluyeron ademds que se deben elaborar estrategias
de alfabetizacién informacional a quienes utilizan los recursos que ofrece la Biblioteca
Publica Luis Beltran Prieto Figueroa, las cuales tendrian que procurar elevar la calidad de
comprensiéon y manejo de informacidn de estas personas. Esta investigacién encuentra en
el trabajo antes mencionado un aporte significativo por la necesidad de formacién de los

usuarios por parte de la biblioteca para el uso de las TIC.

En segundo lugar, Lugo (2005), en su trabajo El proceso de lectura de hipertextos

cuna nueva forma de leer?, realizé un estudio de casos llevado a cabo en el afio 2002.



Este describe y analiza el proceso de lectura de hipertextos. En esta investigacion
cualitativa se recolectaron datos durante tres meses, a través de entrevistas y treinta (30)
sesiones de lectura en la Internet. Los procedimientos fueron la observacidn participante,
las entrevistas, el andlisis de los textos escritos por los participantes, el diario del

investigador y las notas de campo.

En esta indagacion se determind que el hipertexto constituye un cambio en el
soporte y en la presentacion del texto. De esta manera, se originan nuevas formas de
acceder al conocimiento y nuevas estrategias para enfrentar dicho medio. Sin embargo, el
lector tiene desventajas para acceder a este formato, pues depende del computador y del
dominio de los programas empleados para leer hipertextos. No todos poseen estas
habilidades y es necesario desarrollarlas para aprovechar sus ventajas. De esta
investigacion se toma para el marco tedrico la orientacion del proceso de lectura de

hipertextos.

De igual manera, se encontrd la investigacidon titulada Pdgina web y revista
electronica, medios para promocionar la lectura y la escritura, de Duarte y Flores (1998).
El objetivo de esta propuesta fue fomentar ambas habilidades a través de publicaciones
en medios electrénicos. Este trabajo describe las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias para impulsar la lectura y la escritura, a través de la planificacion y el disefio

de la revista electrdnica Lees.

Las autoras finalizan su trabajo expresando que la lectura y la escritura se
enriquecen con la incorporacién de elementos dindmicos, imagenes, sonido y
movimientos, los cuales contribuyen a la construccién de significados. Destacan el uso de
nuevos dispositivos para leer, como la pantalla, el teclado, el ratén, el correo electrdnico,
entre otros. Resaltan las ventajas de las revistas electrénicas como un recurso valioso

para promocionar la lectura y la escritura. De esta investigacion se toma el empleo de los



elementos dindmicos del hipertexto para divulgar informacién (académica-cientifica) y el

disefio de publicaciones periddicas en soporte electrénico (revista/boletin).

Asimismo, Steiner (2008), en su investigacidon La promocion de la lectura estética
por medio del uso de Internet, tuvo por objetivo promover, entre los estudiantes del
primer afio del ciclo diversificado de la Unidad Educativa Luis Lépez Méndez, ubicada en
Tariba, estado Tachira, la lectura de los autores y de las obras literarias sugeridas en el
programa de la catedra de Literatura, utilizando la Internet como herramienta didactica;
en otras palabras, el manejo educativo de la Red para formar a los estudiantes en la
busqueda de los contenidos académicos en la Web, apoyandose también en actividades

escolares y en exposiciones en el aula sobre el tema investigado.

En este trabajo, la investigadora exponia cada tema en el aula y leia en voz alta
algunos materiales. Posteriormente, seleccionaba los autores y los capitulos de las obras
literarias que desarrollarian los alumnos. Se formaron equipos asignandoles una
exposicion y como fuente de informacidon debian revisar en Internet los materiales
recomendados. Steiner entregd a los estudiantes una hoja impresa con las direcciones
electrénicas de los diferentes sitios web a consultar. Los participantes fueron 36
estudiantes del cuarto afio, seccion F, del centro educativo antes mencionado. La autora
llegd a la conclusion de que la Internet facilita la creacion de un ambiente atractivo para la
lectura, brindando el acceso a multiples formatos de informacién; ademas, este medio
permite investigar el contexto histérico en el cual se escribieron las obras leidas y ofrece la

posibilidad para seleccionar lecturas significativas para el alumno.

Los criterios de este trabajo para buscar informacién en la Web fueron: a) fuente
confiable, b) documentos claros y simples, c) abordaje comprensivo y contextualizado del
tema, d) correcta visualizacion, e) exactitud en la informacién y, f) originalidad. Esta
estrategia permitid que los participantes discriminaran y encontraran contenidos en

diferentes formatos (texto, imagenes, videos). Esta investigacién encuentra en el trabajo



antes mencionado un aporte significativo porque se implementa la busqueda de los
contenidos académicos en la Web y se proponen criterios para validar la confiabilidad y

veracidad de la informacién recuperada.

Por otra parte, Zambrano (2009), en su trabajo Proceso de produccion de
resumenes en los estudiantes de Ingenieria Mecdnica de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET), analizé la escritura de resimenes a partir de la lectura
de articulos de investigacion (Al) en el area de Ingenieria. Los sujetos de estudio fueron
estudiantes del primer semestre de la carrera de Ingenieria Mecénica, seccién 06. La
metodologia se fundamentd en el paradigma cualitativo, bajo la investigacion accién. Las
estrategias metodoldgicas empleadas fueron: guiones de clase, tutorias individuales y
colectivas, apoyo en la plataforma Moodle (aula virtual), y los intercambios electrénicos

gue permitieron la interaccion docente-alumno.

Los resultados obtenidos revelaron que, por una parte, el entrenamiento
linglistico en ese género académico les permitié a los estudiantes mejorar la produccién
escrita; por la otra, leer articulos de investigacion contribuy6 a apropiarse del discurso
cientifico. De este estudio se toma el apoyo de las tecnologias para promocionar la
lectura, la escritura y la interaccidn entre los participantes. También la lectura de articulos

académicos-cientificos para el manejo y uso del discurso de las disciplinas.

Por otra parte, algunos investigadores regionales (cfr. Varela, 1999; Boada, 2000;
Frias, 2000; Santiago, 2002; Zambrano, 2005; Gomez, 2008, entre otros) han realizado
proyectos de promocién de lectura en la biblioteca publica, en la biblioteca escolar y en la
biblioteca de aula. Cada investigacién, desde su perspectiva, resalta la importancia que
tiene este recinto para las actividades de lectura, escritura y, por ende, la necesidad de
aprovechar los materiales con que este lugar cuenta para darlos a conocer y formar
lectores auténomos. Estas investigaciones no apoyan directamente el presente trabajo

especial de grado, dado que estudian principalmente la lectura estética y recreativa, por



placer, de ficcion y no se vincula con la promocion de la lectura académica o cientifica
desde la biblioteca. En dichos trabajos, no se utiliza el soporte electrénico para leer, no se
recurre a la elaboracién de un boletin electrénico ni a la lista de correo para interactuar
con los lectores o para impulsar la lectura. Tampoco se evidencia la formacién de lectores
auténomos de textos académicos-cientificos o de las bases de datos en linea®. La revisién
de estas investigaciones nos demuestra la necesidad de incorporar la biblioteca

universitaria y los materiales digitales en pro de la lectura en el pais.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Lectura

La lectura es un proceso intelectual complejo en el que se realizan inferencias,
predicciones, verificaciones y en el que se construye una interpretacién del texto para
alcanzar la comprension. El lector interactia con el escritor a través del texto: usa los
conocimientos previos, se plantea objetivos (para obtener informacion, para aprender,
para apropiarse de los géneros discursivos de una disciplina cientifica, para revisar la
escritura o para seguir instrucciones) que lo guian cuando lee en la construccién del

significado.

Seglin la teoria transaccional®, el proceso de lectura es una situacién dindmica
donde se construye significado. Esto implica una transaccién entre el lector y el texto.
Rosenblatt (1996) explica que “el término ‘lector’ implica una transaccién con el texto; el
término ‘texto’ implica una transaccién con el lector. El ‘significado’ es aquello que sucede

durante la transaccidon” (p. 25). Por eso, siguiendo a esta investigadora, el texto no tiene

® Las bases de datos en linea son un conjunto de informaciones almacenadas, organizadas y conservadas en un
ordenador que permiten consultar y recuperar dicha informacion.

? La teorfa transaccional de Louise M. Rosenblatt (véase La teoria transaccional de la lectura y la escritura, 1996) plantea
que en el acto de leer hay una transaccién entre un lector particular, un texto particular, en un momento particular y en
un contexto particular. No existe significado ni en el lector, ni en el texto antes de realizar la lectura, sino que se
adquiere durante la transaccion.



significado en si mismo, sino que tiene la potencialidad de provocarlos. De la misma
manera, el significado no existe en el lector, sino que este lo construye cuando se realiza
la transaccion. A su vez, el lector asume una postura eferente o estética. La postura
eferente centra la atencion en extraer y retener las ideas luego de leer. La postura estética

se centra en las vivencias que afloran en la lectura.

Por otra parte, siempre que se realice una nueva lectura se enriqueceran los
conocimientos previos, se transformaran algunos esquemas conceptuales y otros se
consolidardn. Si el lector establece la relacion entre los conocimientos previos y la lectura,

lograra construir nuevos aprendizajes y construir el significado.

Finalmente, la lectura, siendo un proceso complejo, es una situacidon dindamica
entre el lector y el texto, donde al realizar la transaccion se construye significado. Leer es

una actividad que sirve como herramienta de aprendizaje.

2.2.2. Leer en Ia universidad: Ia lectura académica y cientifica

En el ambito universitario, la comunidad universitaria (sobre todo profesores y
estudiantes) entran en contacto con la lectura especializada de textos académicos vy
cientificos; por ejemplo, libros, diccionarios, enciclopedias, manuales, monografias,
articulos cientificos y bases de datos académicas en areas afines a la formacion del
investigador o del futuro profesional. Para Carlino (2005), es “a través de la lectura como
los estudiantes del nivel superior toman contacto con la producciéon académica de una
disciplina” (p. 67); por lo tanto, el dominio de este tipo de textos demanda un
entrenamiento prolongado para comprender los distintos géneros discursivos, ya que

cada area del saber posee un discurso propio.

Los textos utilizados en la universidad estan dirigidos a investigadores, esto es, a

los pares pertenecientes a una comunidad cientifica en particular. Por esto, muchos



alumnos presentan dificultades para comprender los textos académicos-cientificos™® que
leen, sobre todo, si se les exige leer sin brindar la orientacién adecuada. Para Carlino
(2005), esta dificultad se presenta porque los estudiantes de educacion superior “se ven
enfrentados a nuevas culturas escritas, correspondientes a los distintos campos de
estudio” (p. 85). Cuando un sujeto no es experto en una disciplina requiere de ayuda para
entender los textos académicos-cientificos, los tecnicismos™!, los graficos, las tablas, las
ilustraciones™, los géneros discursivos, el lenguaje especializado™, las expresiones propias

de las diferentes disciplinas, etc.

En este sentido, Gracida y Ruiz (2009) afirman:

Ensefiar a leer en estos niveles quiere decir capacitar para
la lectura analitica e interpretativa del texto, abrir otras
vias de reflexion a través del didlogo y el debate
entablado con el texto, para poder pensar un paso mds
alla, para buscar nuevas relaciones, para desarrollar
pensamiento critico (p. 10).

Es decir, ensenar a leer en la universidad debe ir mas alld de memorizar un texto
para luego reproducirlo o para parafrasear lo leido. Ensefar a leer implica acompafiar al
lector para que pueda descubrir la ideologia planteada en el texto; identificar la postura
del autor; analizar los enfoques, postulados o teorias cuando el texto realiza una

referencia sin explicarla porque el autor los da por entendido (Cassany 2003; 2006);

1% | os textos académicos son aquellos que se utilizan para ensefiar y aprender en la universidad. Tienen por fuente los
trabajos cientificos. Los textos cientificos son los elaborados por investigadores para hacerlos circular entre sus pares
(Carlino 2005, p. 87).

™ Los términos técnicos se construyen especialmente con el propdsito de describir elementos que pertenecen a un
ambito especializado; son capaces de describir un fenédmeno de una manera mds precisa que los términos que se
emplean en un texto de divulgacidn general (Siversen, 2007, p. 62).

205 graficos, tablas, ilustraciones, diagramas, esquemas, figuras geométricas, férmulas, graficos estadisticos, iconos,
mapas, red composicionales y tablas se denominan artefactos multisemidticos en lingtiistica de corpus (Parodi, 2010, p.
34).

B lenguaje especializado es denominado también lenguaje de especialidad, lenguajes para fines (0 con propdsitos)
especificos, léxico especializado o vocabulario especializado. Un lenguaje especializado estd caracterizado por diversas
variables como la temadtica, los usuarios y la situacion de comunicacién con el vocabulario propio de cada area de la
ciencia o profesién. En consecuencia, para ser un emisor de un texto especializado se debe adquirir dicho conocimiento
llegando a ser un experto en un area especifica (Cabré, 2004, pp. 193-203).



disefar estrategias de lectura (antes, durante y después) para que los estudiantes logren

adquirir los conocimientos en las diferentes disciplinas.

2.2.3. La lectura critica

Es una capacidad que debe desarrollar el lector para reconocer un texto en
profundidad. Al realizar la lectura critica el lector debe identificar las ideas planteadas,

examinar lo leido y tomar decisiones. Segun Parodi, Peronard e Ibaiez (2010):

La lectura critica requiere que el lector participe
activamente en la construccion de los significados del
texto y tome una postura respecto de lo que en éste se
dice. Esto implica que el lector construya sus propios
pensamientos a partir de lo dicho en el texto y que sea
capaz de evaluar lo que se dice y decida si estd de acuerdo
con ello o no (p. 151).

Es decir, el lector identifica los planteamientos del autor, cuestiona lo leido y

defiende sus propias ideas.

Segun Serrano (2006 y 2007), leer criticamente es la capacidad de “reconstruccion
del significado, intencionalidades e ideologias implicitas en los discursos, acceder a la
diversidad de textos producidos por otros y también para producir otros nuevos” (p. 59);
en otras palabras, este proceso de reconstruccion no se puede concebir como una
actividad estdtica, sin cambios o solo para defender la opinidn del autor o la del lector. Por
el contrario, es dindmico y hace que el rol del lector sea activo, participativo y auténomo.
La lectura critica asume como requisitos la comprensién del texto, la intensién del autor y
el contexto en el que fue escrito. Esto permite que el lector evalué lo dicho por el emisor

como un punto de vista parcial, valore las referencias citadas u omitidas y escriba un texto



expresando sus propias ideas, las cuales pueden estar de acuerdo o en contra con las

sefaladas por el autor.

2.2.4. La lectura en soporte electronico

Leer y escribir utilizando un computador es una actividad habitual en la
universidad®. En la actualidad, particularmente en la Internet, existe gran variedad de
sitios web, blogs, listas de correo, comunidades virtuales que ofrecen oportunidades para
publicar. Muchos de estos hipertextos™® tienen actualizaciones continuas en tiempo real,
son gratuitas y de acceso libre, por lo que numerosos usuarios pueden utilizar un mismo

texto electronico simultaneamente.

Con la Internet, el lector debe desarrollar nuevas dimensiones, habilidades,
destrezas, estrategias y caracteristicas (ver tabla 1, “Del entorno analégico al digital”). Esta
innovacion tecnoldgica ha incorporado nuevos formatos de lectura, como lo sefala

Cassany (2006):

Con Internet, leer adquiere nuevas prdcticas y estrategias:
el horizonte cuadrado de la hoja blanca se convierte en
una imagen policromada y versdtil en la pantalla, la
simple redaccion manuscrita se sofistica y automatiza con
los programas informdticos, el lector local y restringido
del papel se multiplica y diversifica en la red (p. 173).

% E| estudiante universitario en la era digital es un sujeto que esta capacitado para utilizar las nuevas herramientas de
comunicacion que tiene a disposicidn en la sociedad del conocimiento. Esto sucede por el nuevo tipo de alfabetizacién,
que se centra no solo en los medios impresos y sus codigos verbales, sino también en la diversidad de medios
multimedia. En definitiva, nuevas habilidades técnicas y cognitivas que nos permitan resolver problemas y situaciones en
nuevos entornos digitales. En otras palabras, se lee material dinamico y no solo secuencial, se publica y comunica
informacién de manera sencilla y habitual. Se usa el ordenador para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar ideas y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet (Gisbert y Esteve, 2011, p.
54).

1 Hipertexto: Documento digital en el que la informacidn se estructura en una red de nodos y enlaces y que permite
acceder a su contenido no necesariamente de forma secuencial. En documentacién, un hipertexto es un sistema de
organizacién y presentacién de documentos en un medio informatico, que se basa en la vinculacién de documentos o
fragmentos documentales digitales (textuales o graficos) a otros fragmentos o documentos (en cualquier morfologia
digital: texto, imagen, audio, video, datos, programas informaticos y otras aplicaciones capaces de generar un contenido
dindmico), lo que permite acceder a la informacién no necesariamente de forma secuencial (Lamarca (s.f.) [en linea]).



Es importante resaltar el uso de los computadores, dispositivos, herramientas y
programas para leer en formato electronico que no se encuentran cuando se lee en
formato papel. Por tanto, el rol del lector cambia, ya que la navegacién en Internet
dependera del enlace elegido y del proceso para discriminar la informacién, prefiriendo lo
gue es relevante, lo que le interesa, y descartando cualquier otro contenido. No existen
lecturas unicas, lineales, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo como en el
formato papel. Cada camino o recorrido elegido por el lector es un texto diferente, aun

cuando el texto electronico sea el mismo.

De este modo, el hipertexto ha dado un nuevo valor a la lectura. Sobre esto, Lugo
(2005) expresa que al leer hipertextos cambia “el soporte y la presentacion del texto, se
originan nuevas formas de acceder a la informaciéon y nuevas estrategias para enfrentarse
a dicho medio” (p. 368); es decir, lo que cambia es la forma en que se accede a los textos
electrénicos. Es conveniente, al ir navegando, aplicar estrategias para lograr la
comprension. El lector debe priorizar, seleccionando qué informacién leer primero,
evaluando la fuente de informacion, tomando en cuenta los criterios de credibilidad,
confiabilidad, valorando el URL, el dominio del sitio, la ideologia que trasmite. Lo que
importa es la calidad del escrito, la relevancia de la informacion, el prestigio para lograr
confirmar si el autor es reconocido, si las organizaciones, las empresas gozan de crédito y

reputacién sobre el tema.

Finalmente, el entorno digital o electrénico brinda multiples posibilidades de
lectura que cada segundo crecen, y esta caracterizado por la rapidez en la lectura y la
escritura. Con el hipertexto pueden emprenderse diversos recorridos de lecturas, que solo
dependen de la toma de decisién y de los enlaces seleccionados por el lector. Segun
Cassany (2000), con el hipertexto, el lector “debe ser consciente de sus propdsitos (équé
datos busco?, iqué enlaces elijo?), debe evaluar de manera continuada su nivel de
comprensidon (équé entendi y qué no?) y buscar los caminos para llenar las lagunas

identificadas” (p. 6).



ENTORNO ANALOGICO

ENTORNO DIGITAL

1.

6.

7.

10.

Ambito pragmatico

Interlocutores: comunidad de habla (lo-
cal, nacional, idiomatica). Monaocultura-
lidad.

Acceso limitado a destinatarios y recur-
sos enciclopédicos.

Mundo presencial con coordenadas fi-
sicas.

Canal visual. Lenguaje grafico.

Interacciéon diferida, transmision lenta,
etcétera.
Alto coste.

Ambito discursivo

Lineatidad. Itinerario Unico.

Intertextualidad retroactiva. Texto ce-
rrado.

Géneros tradicionales: carta, informe, in -
vitacion, libro.

Elaboracién oracional.

Asmbito del proceso de composicion
11.Procesamiento lento.

12.Sobrecarga cognitiva.

13.Aprendizaje heterodirigido.

1. Interlocutores: comunidades virtuat
(tribus virtuales). Diversidad cultural.

2. Acceso ilimitado.
3. Mundo virtuat y ubicuo.

4. Canales visual y auditivo. Hiper o mul
media.

5. Interaccion simultanea, transmision ir
tantanea.

6. Bajo coste.

7. Hipertextualidad. Diversidad de itin
rarios.

8. Intertextualidad proactiva explicita: e
taces. Texto abierto.

9. Géneros nuevos: e-matil, chat, web.

10. Fraseologia especifica, sintagmas a
lados.

11. Procesamiento eficaz: fngenieria
guiistica.

12. Descarga cognitiva. Enfasis en lo estr
tégico.

13. Enfasis en los recursos autodirigidos.

Tabla 1. Del entorno analdgico al digital. Fuente: Cassany (2000)

Ademas, el hipertexto permite consultar diferentes sitios, en variados formatos,

con diferentes tipos de texto para comprender mejor el tema vy asi lograr satisfacer las

necesidades y objetivos planteados al leer. Todas las bondades que ofrece la lectura en

soporte electrénico pueden aprovecharse al maximo para el mejoramiento intelectual y la

promocién de la

lectura.



2.2.5. La promocion de Ia lectura

Es la accién en busca de propiciar una sociedad lectora. Segtin Alvarez y otros
(2008), estas acciones son “dirigidas a acercar a un individuo o comunidad a la lectura,
elevandola a un nivel superior de uso y gusto; de tal forma que sea asumida como una
herramienta indispensable” (p. 181). Asi, la promocién de lectura es una actividad que
brinda multiples espacios y oportunidades para pensar, crear, debatir, imaginar, dialogar,
disfrutar y transformar, para desarrollarse intelectualmente, personalmente y, a su vez,

comunitariamente. La promocién pretende mostrar el mundo a través de la lectura.

Para Alvarez y otros (2008), “la promocién de la lectura es la mediadora entre los
lectores y el mundo de la lectura, de los libros que esperan ser redescubiertos
permanentemente por nuevos lectores” (p. 183); por esto, el promotor de lectura busca
ser un puente, un canal de encuentro entre los textos y los lectores, ofreciendo lecturas
gue rebasen, colmen y superen las expectativas del lector. Para ello, selecciona los textos
adecuados, dedicando el tiempo necesario, tomando en cuenta los intereses del lector y

los propios como promotor, sin imponer la lectura.

Sin embargo, en el contexto universitario se pueden presentar dificultades para
promocionar la lectura en la biblioteca. Estos conflictos surgen por desconocer las
colecciones que componen, por no tomar en cuentan las preferencias de lectura de los
lectores (textos, autores, editoriales, etc.), por omitir los criterios de autoridad (en cada
area existen autores reconocidos). En otras palabras, para poder ofrecer textos que
llamen la atencién se deben conocer los intereses de lectura y la demanda de informacién,

en este caso de la comunidad universitaria.

2.2.6. La promocion de Ia lectura en soporte electronico

Las estrategias de lectura electrénica estdn relacionadas con la busqueda de

informacidn, los objetivos planteados para realizar la lectura (antes, durante y después) y



los criterios de seleccion que permitan validar la informacidon como confiable y veraz. En
palabras de Ortiz (2004), “la promocién de la lectura en la era digital debe considerar
como tarea primordial la definicién de criterios actualizados que faciliten la distincién
entre lo que vale la pena y lo que no vale la pena leer” (p. 10). ¢{Como buscar? ¢Ddénde
buscar? ¢Cudles son los criterios para evaluar la confiabilidad y veracidad de los textos?
Son preguntas que debe responder el lector cuando utiliza el soporte electrénico y, para
ello, es vital que el mediador conozca los textos electronicos para que oriente a los

potenciales usuarios.

Los motores de bL'quueda16 son de mucha ayuda en este proceso de recuperacion
de informacién. Es necesario conocer como funcionan, las consultas que se pueden
realizar y el formato en el cual se desea recuperar la informacién para conseguir el
resultado esperado. Sin embargo, todo contenido debe ser evaluado, pasar por un
proceso de validacién y confiabilidad que consiste en tomar en cuenta el sitio web o
aplicacién en linea que se esta consultando: el acceso (si es libre, gratuito o necesita
afiliacion), si la informacidén posee los derechos de autor, presenta referencias de las
fuentes documentales utilizadas por el autor del texto, la actualidad (cuando fue escrito y

cuando fue publicado).

2.2.7. La promocion de la lectura electronica en espacios universitarios

En el ambito académico es necesario consolidar estrategias de lectura en soporte
electronico para seleccionar cudles lecturas son Utiles y validas para cubrir los intereses en
la formacidn de los futuros profesionales y en la investigacion. Esto implica acercar al
lector al tipo de texto adecuado a su necesidad y aprovechar las ventajas que ofrecen las

aplicaciones en linea como los sitios web, los portales especializados, los blogs, los wikis,

'® Los motores de blusqueda o buscadores nos permiten localizar paginas web, indagar en Internet a partir de unas
palabras que se introducen en una caja de consulta o busqueda. Detrds de un buscador hay una base de datos que
contiene la informacidn y unos sistemas de indexacién, compresidn y organizacion de los datos que permiten efectuar
bldsquedas por palabras. Uno de los buscadores mas utilizados en la actualidad es www.google.co.ve. Adaptado de
http://www.didacticatic.educacontic.es/ curso/internet-herramientas-y-aplicaciones-web/internet-navegadores-
buscadores-etc.



http://www.google.co.ve/
http://www.didacticatic.educacontic.es/%20curso/internet-herramientas-y-aplicaciones-web/internet-navegadores-buscadores-etc
http://www.didacticatic.educacontic.es/%20curso/internet-herramientas-y-aplicaciones-web/internet-navegadores-buscadores-etc

las redes sociales (como Facebook, Podcast, etc.). Muchos de estos recursos electrénicos
favorecen las iniciativas para promover el libro, los textos en diferentes formatos y los

autores. Al respecto, Celaya opina (2008):

Las bibliotecas deberian afiadir a su modelo de promocion
del libro algunas de las aplicaciones de las nuevas
tecnologias sociales con el fin de convertir sus sitios web
en puntos de informacion y encuentro participativos y asi
fomentar el intercambio de opiniones sobre libros,
autores, etc. Conceptos como fomentar una conversacion
en red sobre libros entre lectores, el sequimiento de estas
conversaciones a través de agregadores de contenidos-
RSS, la hipertextualidad en los textos publicados en la
Red, la creacion de enlaces permanentes con librerias,
bibliotecas, revistas culturales, etc., deberian ser aspectos
clave en el desarrollo de sus futuras estrategias de
comunicacion cultural (p. 183).

Esto quiere decir que para las instituciones académicas (sobre todo las bibliotecas),
todas estas herramientas deben implementarse en lo posible, para fomentar la lectura, la
comunicacion entre organizaciones, editoriales, la interaccién entre los lectores y los

bibliotecarios.

A nivel cientifico-académico son muy Utiles los catalogos especializados®’, las bases
de datos académicas, cientificas y la certificacion de sitios por parte de los expertos
(profesores, investigadores, grupos de investigacién, centros de investigacion), ya que los
recursos antes mencionados son de calidad probada por los editores, autores, expertos,
arbitros, indices'®, el respaldo institucional, gozan de prestigio en la comunidad cientifica y

académica.

Y Un catdlogo especializado es una lista ordenada de documentos que contiene una coleccidn determinada. Supone la descripcion de
los documentos, los elementos para la ordenacion de las descripciones y los recursos para su localizacién en la coleccién.

'8 Los indices académicos-cientificos son sistemas de informacién sobre las revistas o los articulos cientificos. Indexar significa colocar
en un indice. La indexacién debe ser hecha en una base de datos cientifica reconocida local, regional o internacionalmente. Con ello se
pretende desarrollar el proceso de difusién y divulgacion de los trabajos realizados. Las revistas o articulos para ser indexados deben
ofrecer un producto de calidad tanto en su forma editorial como en el nivel cientifico de sus articulos.



¢Como debe ser el promotor de lectura en una biblioteca universitaria? Para

responder esta interrogante, Naranjo (2005) recomienda lo siguiente:

El bibliotecdlogo promotor de la lectura debe
caracterizarse porque maneja un discurso estructurado en
relacion con la promocidn de la lectura, discurso que debe
incluir: (...) La historia de la alfabetizacion, ya que la
promocion de la lectura y la formacion de lectores hacen
parte del proceso alfabetizador (...) El reconocimiento del
papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, puesto que no debe desconocerse la
presencia de los avances tecnoldgicos que han venido a
incurrir en la forma tradicional de leer y asumir las
lecturas y en los procesos de busqueda, recuperacion y
uso de la informacion, lo que da paso a la lecturabilidad
en diferentes formatos (p. 140).

En otras palabras, el promotor de lectura que preste sus servicios en una biblioteca
universitaria debe indagar las necesidades de lectura de los miembros que conforman su
comunidad. Debe atender las caracteristicas particulares y grupales, los elementos en la
produccion de conocimiento, el proceso alfabetizador tanto para formar lectores criticos
como en el uso de las tecnologias para investigar, los procesos de lectura y de escritura
para facilitar el desarrollo de habilidades, la planificacion de actividades de promocién de

la lecturay, principalmente, ser un buen lector.

Finalmente, para disefiar estrategias relacionadas con la promocién de la lectura
electronica en la universidad es prioritario ensefiar, aprender, acompafiar y fortalecer los
criterios de busqueda y de evaluacién de la informacion, en el proceso de produccion del
conocimiento se deben crear espacios presenciales (talleres de formacién de lectura,
jornadas de capacitacion de usuarios en el uso de los servicios bibliotecarios) y virtuales
(cursos sobre manejos de tecnologia y comunicacion electrénica, chat, correo electrdénico,
boletines electrénicos, uso de sitios web, bases de datos, foros virtuales) para debatir,

exponery argumentar.



2.2.8. Tecnologias de Ia informacion y la comunicacion (TIC), el gran aliado
de los textos electronicos

Las tecnologias de informaciéon y comunicacién, segun Gilbert, Gonzdlez, Guillen,
Jiménez, Lladd y Rallo (1996), son definidas como un “conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informaciéon y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion” (p. 1). El uso de estas herramientas, equipos y
programas han transformando rdpidamente nuestros modos de realizar los procesos; por
ejemplo, la automatizacion de un servicio por medio de un computador y de la
programacion. Particularmente, las TIC proponen nuevos retos a los textos, la lectura, la

escritura, el pensamiento, entre otros.

En las ultimas décadas, la sociedad ha experimentado multiples cambios y algunos
de estos se deben a la influencia del uso de Internet™. Esta telarafia tecnoldgica crece
continuamente porque cada vez mas personas utilizan este medio para informar,
investigar, escribir y leer. Es un gran aliado de la escritura, del texto, de la lectura en
formato electrénico y propone excelentes posibilidades para la creacidén, produccion y

difusidon de contenidos.

Cuando se investiga determinado tema, probablemente, se consulta en Internet
para tener un referente de cdmo ha sido abordado. Con el texto electrénico o el
hipertexto es posible combinar imagenes, video, texto, con la capacidad de incorporar
multiples enlaces a otros sitios o vinculos. En Internet se utiliza, segin Cassany (2000), “el
hipertexto como estructura basica: el escrito lineal y unidireccional se rompe en
diversidad de fragmentos auténomos que se conectan entre si con enlaces (links) o
llamadas que permiten saltar dgilmente de uno a otro, en cualquier direccion” (p. 6); es

decir, el hipertexto no estd diseflado para ser leido de forma lineal; la lectura de

% ;Qué es Internet? Una red global. Cientos de miles de ordenadores conectados a Internet almacenan cantidades
enormes de datos a los que se puede acceder desde un ordenador personal cuando se desee. Se trata de una red de
acceso libre, a la que cualquier persona puede conectarse (Navegar por Internet. Serie: Flash informatica. Madrid:
Acento, 2000, p. 6).



hipertextos se basa en la navegacion o exploracién de los contenidos, usando los enlaces
podemos acceder a diversidad de portales, paginas web, bases de datos, correos, chats,

foros, pasando de un sitio a otro con solo hacer clic.

En definitiva, Internet es fundamental en el desarrollo y la divulgacion del
conocimiento cientifico. En palabras de Olivera, Martinez, Ldpez, Lamadrid y Villa (2006),
es “la posibilidad real que tiene una institucion académica de contratar el acceso a bases
de datos en linea a diversas empresas especializadas que ofrecen el servicio de acceso a
miles de revistas cientificas de primera linea a texto completo" (p. 95). Por esta razoén, es
muy importante el uso de Internet en las universidades para la recuperacion y consulta de
los textos electrdnicos, facilitando los procesos de investigacion, las tareas docentes, la

comunicacion en las actividades académicas.

2.2.9. Medios impresos y virtuales para la promocion de la lectura en la
biblioteca

Los medios impresos y virtuales para promover la lectura son todos los materiales
elaborados con la intencion de facilitar el acceso a los textos. Estos medios
independientemente del formato brindan la posibilidad de publicar informacién sobre
determinado tema, resefas de libros, resefias de autores, listas de libros recomendados,
noticias, novedades, eventos, catdlogo de materiales, listas de recursos. Los medios
utilizados por las bibliotecas que favorecen la lectura son los tripticos, los folletos, los
catdlogos de materiales, los boletines, los manuales, los tutoriales, los videos, el correo
electrénico, los blogs, las redes sociales. A continuacién se describiran algunos de los

medios senalados:

1. Folleto informativo: segun el Diccionario de la lengua espafiola de la Real

Academia Espafiola, el folleto es una obra impresa, no periédica, de



reducido nimero de hojas®®. En nuestro caso se utilizard para divulgar
informacidn sobre los recursos, materiales, servicios que ofrece la
biblioteca universitaria. Estard dirigido a los participantes de la propuesta
de intervencion.

2. El boletin electrénico: sirve para mantener informada a la comunidad vy
comunmente se vale del correo electrénico para su difusion. Es una
herramienta que puede emplearse para elevar los niveles de captacion;
permite informar y promocionar materiales, recursos, servicios y noticias
de interés sobre la biblioteca. El boletin electrénico es una publicacion
periddica y su éxito depende de la calidad de los contenidos de cada una de
sus secciones. En esta investigacion se utilizd para promover documentos,
servicios, recursos, noticias de interés y avances de la propuesta.

3. El correo electrénico: es un servicio de comunicacion que nos ofrece
Internet. Se caracteriza por tener un soporte sencillo de escritura y de
lectura, tiene ventajas como ser inmediato, los mensajes llegan a un buzon
de entrada por lo que no es necesario estar conectado para recibir correos,
la posibilidad de enviar el mismo mensaje o correo simultdneamente a
varias personas o destinatarios, contestar mensajes y la capacidad de
adjuntar archivos. En la actualidad se pueden encontrar listas o grupos
sobre casi cualquier tema. Estas listas se crean de acuerdo con las
necesidades o intereses invitando a una determinada persona (usuario) a

formar parte de la lista a través de su direccion de correo.

%0 caracteristicas del folleto: la intencién primordial de un folleto es lograr que quien lo lea adquiera un producto, visite
un lugar, participe de algun hecho cultural, tome las debidas precauciones para evitar un peligro, etc. Como busca influir
o modificar la conducta del lector, privilegia la funcién apelativa del lenguaje. Si bien comparte esta funcién con otros
textos como los avisos publicitarios, los volantes y los afiches, el folleto ofrece mas informacidn. Por eso, también pone
de relieve la funcidn informativa. Una hoja plegada en tres es la forma mas habitual del folleto. Una parte funciona como
tapa y otra como contratapa; en el interior se desarrolla el contenido, con textos breves y concisos. La tapa, por lo
general, anticipa el contenido con un titulo y un eslogan acompafiados de imagenes, presentes también en el interior.
Los folletos buscan atraer la atencion del lector a través de la diagramacidn, los colores y los distintos tipos de letras (ver
Carozzi y Somoza, 1994, p. 68).



2.2.10. La biblioteca universitaria tradicional

La biblioteca universitaria tiene como objetivo garantizar la satisfaccion
informacional de los usuarios: estudiantes de pregrado y postgrado, profesores, personal
técnico, administrativo y obrero, y comunidad en general. Segun Jaramillo (2005), es una
institucién que tiene por finalidad “posibilitar el acceso libre y gratuito a la informacién
registrada en diferentes soportes documentales, que responda a unos criterios de
seleccion y adquisicién, para la satisfaccion de necesidades en el plano educativo,
informativo, cultural y de uso del tiempo libre” (p. 35); en otras palabras, esta unidad de
informacién facilita y provee de material bibliografico y no bibliografico, suministrando la
documentacién necesaria para atender los requerimientos de los planes de estudio, las

actividades docentes y de investigacion.

Con la mision de apoyar las actividades de docencia, investigacién y extension de la
universidad, la biblioteca universitaria ha cambiado, ha evolucionado. Como opinan
Trelles, Chau, Aguila y Victoria (2007): “las bibliotecas universitarias han transitado desde
su forma mas tradicional hasta mostrar grandes colecciones en version digital. Las TIC han
encontrado en las bibliotecas universitarias, un laboratorio por excelencia, para insertar
nuevos productos y servicios” (p. 2). Por esta razén, la biblioteca genera productos,
servicios presenciales y virtuales tanto en formato papel como electrénico haciendo uso
eficiente de los recursos en sala y de las TIC. Asimismo, se esfuerza por el desarrollo de las
diversas colecciones, por la actualizacién e incorporacién de tecnologia, que es de gran
ayuda en los procesos de automatizacidn, catalogacién, recuperaciéon y busqueda de

informacion (ver definiciones de estos términos en el Glosario, anexo 15).

Ademas, tiene razén de ser por quien la visita y demanda de ella informacion, es
decir, de los usuarios. Por usuario se entiende, segin Naranjo (2005), “la persona que
presenta un vacio de conocimiento que pretende superar y para ello utiliza informacién
gue posiblemente le permitird producir nueva informacién y conocimiento” (p. 116). En la

biblioteca universitaria, los usuarios disponen de gran cantidad de servicios, de recursos,



CUyo acceso, en su mayoria, es por medio de la lectura. Los tipos de documentos que se

encuentra en ella generalmente son:

a) Libros, manuales.

b) Diccionarios, atlas, enciclopedias, anuarios, indices.

c) Publicaciones periddicas: revistas académicas, prensa regional y nacional.
d) Bases de datos en CD-ROM, en linea y documentos en formato electrénico.
e) Produccion intelectual de la institucidon (tesis de pregrado, posgrado,

trabajos de ascenso, libros, etc.).

Todos estos documentos se caracterizan por el discurso académico, cientifico?,
siendo lecturas especializadas que abordan las distintas areas del conocimiento. La
biblioteca apoya al lector brindandole un ambiente que estimula el uso libre y agradable
de los espacios y lecturas de las que dispone. Dentro de sus tareas esta la organizacion,
preservacion, recuperacion de la informacion en sus diferentes formatos, la formacién del
personal y de los usuarios, la evaluacion permanentemente del sistema bibliotecario, del

personal, de las colecciones, de los recursos en general.

2.2.11. Biblioteca digital

La Federaciéon de Bibliotecas Digitales (DLF), en 1998, define las bibliotecas
digitales como organizaciones que proporcionan documentos, recursos y personal
especializado para la seleccién, organizacidon, acceso, distribucién, preservacién y
disponibilidad de sus trabajos digitales para que sean usados en cualquier momento por

cualquier persona. Cabe destacar que su funcién no es solo adquirir tecnologia,

L El discurso académico tiene que ver con el lenguaje y el pensamiento utilizado en los ambientes de estudio. Este se
manifiesta en la produccién y andlisis de textos para ensefiar/aprender en la universidad. Los temas que se desarrollan
estan relacionados con las asignaturas a cursar. En cambio, el discurso cientifico es el lenguaje y pensamiento utilizado
por la ciencia. Esto se manifiesta en el uso de términos técnicos-especializados en cada area del conocimiento, es decir,
los términos empleados en este discurso parecen ser casi exclusivos de ese saber o area cientifica (cf. Carlino 2005 y
Parodi, Peronard e Ibafiez, 2010).



proporcionar recursos digitales, hospedar documentos en plataformas en linea que
puedan ser recuperados, ni es solamente un grupo de usuarios o una comunidad que
busca informacion de forma auténoma. Las bibliotecas digitales (BD) son principalmente
organismos e instituciones que cuentan con un equipo multidisciplinario: personal
capacitado en diferentes disciplinas como la informatica, la bibliotecologia, la pedagogia,

etc., y cuyo objetivo es el de satisfacer la demanda de documentos en formatos digitales.

La BD tiene como gran antecedente la biblioteca tradicional, pues en ambos
espacios (tradicional-digital) se aplican los procesos de seleccidn, organizacién
(clasificacidn, catalogacion), preservacién, resguardo y consulta de los materiales, a pesar
de que una usa como formato el papel y la otra el formato digital. En otras palabras, la BD
es aquella que a través del uso de las TIC ofrecen acceso a la informacion “en forma
remota e independiente del lugar y nimero de conexiones” (Hipola, Vargas y Senso, 2000,
p. 5). Por esto, los medios digitales se relacionan con las palabras navegacion, acceso,

busqueda y recuperacion.

En Venezuela las BD pioneras son las universitarias, facilitan el acceso en linea al
catalogo de las colecciones, texto completo a bases de datos, produccién intelectual,
revistas académicas y cientificas, etc. A continuacién, se describirdn algunas ventajas y
desventajas de la BD basadas en la opinién de autores como Moscoso y Ortiz (2002) y

Yanes (2001).

VENTAJAS

e Preservacion de documentos digitales: la BD utiliza computadores y
programas de gran capacidad para almacenar, organizar, conservar,
resguardar, recuperar y prestar los documentos que conforman sus
colecciones. Los computadores estan provistos de discos duros de gran

cantidad de espacio para almacenar datos, proponiendo de esta manera



una solucion al problema fisico del espacio. Sin embargo, el desarrollo de
las colecciones digitales no se rige por los criterios de compra, canje y
donacion que utiliza la biblioteca tradicional para expresar la adquisicidon de
los documentos. El modelo empleado por la BD se basa en obtener la
licencia para acceder a los textos digitales y en muchos casos dicha licencia
es de acceso abierto (open access).

e Virtualidad: el lector no se traslada fisicamente a la biblioteca, pues a través
de un ordenador se hace presente el documento consultado. Es decir, este
acceso remoto?” a la informacidn permite realizar consultas desde un punto
geografico distinto al de la ubicacién original, en cualquier momento y por
cualquiera usuario utilizando las TIC. Esto permite al lector crear alertas,
seleccionar, listar, guardar, copiar y pegar los documentos a los que tiene
acceso. Ademds, puede estar en varios sitios a la vez. Esto sucede cuando
un usuario abre varias sesiones de su navegador, visita las direcciones
electronicas de varias BD, envia un correo electrdnico, abre su cuenta en las
redes sociales y chatea® (conversa por mensajes electrénicos) en un foro.
La BD propone acceso desde cualquier lugar, a cualquier hora, rompiendo
los limites temporales y espaciales.

* Integracion: se puede consultar en linea catalogos de colecciones (modo
referencial de las obras), articulos o libros de texto completo y vincular con
otros recursos relacionados. Ademas, con la interactividad que ofrece el
hipertexto, la informaciéon puede estar compuesta por texto, fotografia,

imdgenes, sonido, videos y movimiento en un mismo soporte.

2 5e denomina acceso remoto a la posibilidad de conexién de un usuario (a través de un equipo electrénico)
a cualquier parte de la red sin estar alli fisicamente integrado.

% Chat. Voz tomada del inglés chat (‘charla’), que significa “conversacion entre personas conectadas a
Internet, mediante el intercambio de mensajes electrénicos” y, mas frecuentemente, “servicio que permite
mantener este tipo de conversacion”. Es voz masculina y su plural es chats (— PLURAL, 1h): «Los espafioles
se conectan a los chats una media de 6,3 dias al mes» (Teknokultura [P. Rico] 8.01). Es anglicismo asentado
y admisible, aunque se han propuesto sustitutos como cibercharla o ciberplatica (— ciber-). Esta igualmente
asentado el uso del verbo derivado chatear, “mantener una conversacién mediante el intercambio de
mensajes electronicos” (Diccionario panhispanico de dudas, 2005).


http://buscon.rae.es/dpdI/SrvltGUIBusDPD?origen=RAE&lema=plural
http://buscon.rae.es/dpdI/SrvltGUIBusDPD?origen=RAE&lema=plural#1h
http://buscon.rae.es/dpdI/SrvltGUIBusDPD?origen=RAE&lema=ciber-

e Inmediatez: prontitud y velocidad para responder, divulgar y promover los
materiales, recursos, servicios que pueden publicarse a través de las redes
sociales.

e Acceso abierto: la BD ofrece gran cantidad de documentos de acceso libre y
gratuito.

e Actualizacion: los servicios, materiales y recursos se modifican en tiempo
real.

* Nuevas posibilidades: novedad para investigar. Cada lector o usuario recorre
un camino distinto de busqueda segun el hipervinculo que visite. Nuevos
tipos de documentos, con el uso de nuevos programas para leerlos y
reproducirlos, por ejemplo, las revistas electrdnicas con escenas de video

insertado.

DESVENTAJAS

e Dificultades para leer: la lectura frente a la pantalla de un computador
puede aumentar el grado de fatiga e irritacion ocular.

e Dificultad para dominar las nuevas herramientas: todo se encuentra en un
constante cambio. Surgen nuevos equipos electronicos, plataformas,
programas, lo que implica, por una parte, la capacitacién y la actualizacién
del personal y, por la otra, la formacion de los usuarios.

® Caos en la informacion: en la Red existen sitios que hospedan mdultiples
contenidos de baja calidad, con pobreza de contenido, los cuales no
garantizan la veracidad ni la confiabilidad de los datos que suministran.
Otro problema es el relacionado con los derechos de autor, la propiedad
intelectual, el plagio, y la carencia en el dominio de las estrategias de
blsquedas o consultas. Por lo antes expuesto, el lector puede sentirse
perdido al no ser capaz de superar los obstaculos para recuperar la

informacion o al no descifrar el documento consultado. Una soluciéon es



utilizar criterios de seleccion para reconocer cuando un texto es validado,
autenticado, académico y cientifico. Para realizar esta actividad es
importante apoyarse en los indices académicos y cientificos, los
repositorios institucionales, documentos arbitrados, es decir, fuentes que
han sido evaluadas por expertos.

e Saturacion de informacion: a la BD podria considerarsele como
contraproducente si percibimos que el lector no puede, en medio de tanta
informacion, diferenciar lo importante de lo accesorio. Hay que tener en
cuenta que, independientemente del formato en que se lea, siempre es
necesario construir y madurar el significado del texto.

® Rechazo a la tecnologia: muchos lectores padecen de miedo y rechazo a la
tecnologia (resistencia al uso de las TIC). La tecnologia no resuelve todos los
problemas de consulta. Sin embargo, es un valioso recurso.

» Pérdida de datos en el mundo digital: en ocasiones se presentan problemas;
por ejemplo, se pierden documentos al pasar de un soporte, formato o
plataforma a otro; si se presentan fallas en los equipos informaticos
(hardware y software) esta latente la posibilidad de que los documentos no
se puedan recuperar parcial o totalmente; incluso pueden surgir
inconvenientes ocasionados por los virus informaticos, la seguridad de las
redes y de los computadores, por lo que se hace necesario respaldar
siempre los sistemas y los documentos de las colecciones.

* E/ costo elevado de equipos y servicios: es relativo afirmar que lo digital
ahorra dinero. Los grandes proveedores y editores de documentos digitales
incrementan los costos cada afio. La produccién y difusion de formatos
digitales requiere de un considerable presupuesto para adquirir y renovar
tecnologia. Cuando los equipos informaticos son obsoletos producen
lentitud del sistema, saturacion de las redes, mal funcionamiento de los

servidores.



Por otra parte, vale la pena mencionar que ademas de la BD, Internet ofrece otros
recursos valiosos como los repositorios institucionales universitarios, los indices cientificos

y el libro electrénico.

2.2.12. Los repositorios institucionales universitarios

Los expertos los definen como una coleccidn digital cuyo objetivo es preservar la
produccion intelectual de la universidad. Ofrece gestores para los materiales digitales
elaborados por los miembros de la institucidn con acceso abierto a toda la comunidad
universitaria. Abarcan todo tipo de temas y alojan cualquier documento: papeles de
trabajo, audios, videos, monografias, conferencias, informes, objetos de aprendizaje,
articulos cientificos, promocionan eventos, describen datos de los grupos de investigacion,
tesis, etc. Un ejemplo reconocido a nivel nacional e internacional es el repositorio
institucional SABERULA (http://www.saber.ula.ve), en cuyo sitio web encontramos la

siguiente definicion de repositorio institucional:

Un repositorio institucional (Rl) es una nueva tendencia de
preservacion intelectual  asumida  por  muchas
universidades en el mundo para gestionar, difundir, y
facilitar el acceso a través de Internet a aquellos
documentos electrdnicos originados en estas instituciones
y que reflejan su produccion intelectual y gestion
institucional. Los Rl constituyen un avance importante en
la preservacion de la informaciéon universitaria,
propiciando el acceso libre al conocimiento y optimizando
el uso de Internet a partir de las posibilidades que ofrece.
Como ventaja adicional, los Rl aumentan la visibilidad de
investigadores y universidades en el mundo, a través de
Internet, lo cual constituye un aspecto importante para el
intercambio académico. La Universidad de Los Andes ha
ocupado puestos importantes de visibilidad en la Web
gracias a los contenidos difundidos a través de su
repositorio institucional SABER ULA*,

24 SABERULA: Repositorio Institucional de la Universidad de Los Andes http://www.saber.ula.ve/que es repositorio.jsp.



http://www.saber.ula.ve/
http://www.saber.ula.ve/que_es_repositorio.jsp

2.2.13. Los indices cientificos

Un indice es una herramienta bibliografica de almacenamiento selectivo de
documentos que facilita su recuperacién posterior. Indexar o confeccionar indices es
ordenar los registros de los materiales tomando en cuenta la clasificacién por areas del
conocimiento, descriptores, materias. Si una revista es indexada indica que es una
publicacion periddica de alta calidad que ha sido incorporada en alguna base de datos de
consulta mundial y que posee un elevado factor de impact025. De aqui que los articulos
recuperados en los indices cientificos han pasado por un proceso de seleccidn, revision y
anadlisis por parte de las instituciones o empresas documentarias. Una revista al ser
ingresada en estos indices ocasiona que tenga mayor visibilidad mundial, acceso a la
revista desde varios sitios web, prestigio de los autores y la realizacién de los estudios de
factor de impacto, localizacion de pares en otras partes del mundo, mayor intercambio y

desarrollo del campo cientifico nacional.

Algunos indices son: Scielo (Scientific Electronic Library Online, Biblioteca

electronica cientifica en linea) http://www.scielo.org/php/index.php; MEDLINE (/ndex

Medicus, indice Médico) http://www.nIm.nih.gov/; Latindex (Sistema regional de

informacién en linea para revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espana vy

Portugal) http://www.latindex.unam.mx/; Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América

Latina y el Caribe, Espafia y Portugal) http://redalyc.uaemex.mx/. El indice para el caso de

Venezuela es REVENCYT (indice y Biblioteca Electrénica de Revistas Venezolanas de

Ciencia y Tecnologia) http://www.revencyt.ula.ve/scielo.php.

2.2.14. El libro electronico

Cuando expresamos “libro electrénico” nos referimos, por una parte, a los

dispositivos de lectura portatiles (e-book readers), es decir, un equipo electrénico

25 . .z . ez . . . ~
El factor de impacto corresponde a la valoracién o medicidn que recibe un articulo al ser citado durante un afio y al
permanente juicio del contenido del articulo por parte de pares o especialistas en dicha area del conocimiento.


http://www.scielo.org/php/index.php
http://www.nlm.nih.gov/
http://www.latindex.unam.mx/
http://redalyc.uaemex.mx/
http://www.revencyt.ula.ve/scielo.php

(hardware) creado para poder leer el texto digitalizado con programa (software) de
lectura apropiado. Estos dispositivos poseen conexidon wifi para realizar la descarga de
documentos, permite subrayar, agregar notas, actualizar el software en linea. Por otra
parte, indica un texto electrénico (con las partes de un libro tradicional) que se puede leer
localmente en un computador o en linea y es el mas conocido dado que los dispositivos de
lectura e-book son costosos. Es preciso aclarar que algunos libros solo se encuentran en

formato digital, mientras que otros poseen los dos formatos, papel y digital.

En la tabla 2 se describen las caracteristicas de tres empresas proveedoras de

libros electrénicos:



LOS LIBROS ELECTRONICOS: LA TERCERA OLA DE LA REVOLUCION DIGITAL. 63

COMPANIA NetLibrary Questia Ebrary
MODELO DE NEGOCIO Sugcripeién a | Suscripeién  mensual | Se puede ojear toda
titulos individuales | para acceder a la base | la base de datos,
con la limitacién | de datos. Dirigida a | imputindose  los
de un usuario por | suscriptores gastos por copia €
copia. individuales v no a | impresién. Dirigida
bibliotecas v centros de | tanto a particulares
informacién. GOmo a
instituciones
TIPO DEPRODUCTOS Libros electrénicos | Monografias Archivo de
que cubren una | académicas y libros de | recursos para
amplia variedad de | ensayo, asi como | trabajos de
disciplinas articulos en ciencias | investigacién
soclales
humanidades
EXHAUSTIVIDAD En algunos libros | No  estd  completo | Completo.
CONTENIDOS faltan graficos € | cuando no ha sido
ilustraciones posible obtener los
derechos  de  las
ilustraciones.
Aproximadamente un
60% de las imdgenes
LICENCIAS PARA USO Se permite el uso | El uso para clase no | Se permite el uso
para clase pero no | estd permitido.  Se | en clase.
se pueden reservar | necesitan comprar
libros por | paquetes de temas para
anticipado. Se | estudiantes. Se pueden
puede  imprimir | imprimir paginas pero
solo una pigina al | con limitacién  del
mismo tiempo. numero de palabras
PRESTAMO No estd permitido | No estd permitido No estd permitido
INTERBIBLIOTECARIO
DATOS DEUSO Informes Produce  estadisticas | Estadisticas de uso
estadisticos  por | internamente que no | delos recursos.
titulo, temas mas | comparte con  los
populares, clientes
rotaciones, efo.

Tabla L Fuente: Rao (2005),

Tabla 2. Los libros electrénicos. Tomado de Cordén, J.; Alonso, J. y Martin, H. (2010, p.
63)

Finalmente, debido a sus cualidades, la BD es una propuesta valida para preservar
los documentos, pues ofrece multiples elementos hipertextuales (texto, imagenes, sonido,

video, etc.), capacidad de almacenar gran cantidad de documentos en poco espacio,



virtualidad-acceso y nuevas relaciones entre el lector, el mediador (bibliotecario) y las
instituciones. Por otra parte, la memoria académica encuentra un apoyo en la creacion,
promocién y divulgacion de materiales. En el caso de la Universidad de Los Andes,
actualmente se han publicado 24 libros electrénicos en el portal de SERBIULA
(http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librosa.php), 44 libros electrénicos en el Portal Digital
Libros Electronicos del Vicerrectorado Académico
(http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librose/pva/colecciones.html), 1517 tesis de posgrado
ULA y 1305 tesis de pregrado ULA (http://www.serbi.ula.ve/serbiula/tesis_ula.php). Cabe
destacar que las nuevas generaciones de usuarios se encuentran habituadas con las
nuevas tecnologias, por este motivo pueden adquirir facilmente destrezas para recuperar

informacién y aprovechar los materiales, recursos y servicios que ofrece la BD.

2.2.15. La biblioteca universitaria y la formacion de lectores auténomos

Para la formacién de lectores autdnomos es necesario definir los deberes y
derechos al realizar la lectura, sin importar el soporte en el cual se realice. Lerner (1996)

explica en qué consiste esta formacion:

Formar lectores auténomos significa —entre otras cosas—
capacitar a los alumnos para decidir cudndo su
interpretacion es correcta y cudndo no lo es, para estar
atentos a la coherencia del sentido que van construyendo
y detectar posibles inconsistencias, para interrogar el
texto buscando pistas que avalen tal o cual interpretacion
0 que permitan determinar si una contradiccion que han
detectado se origina en el texto o en un error de
interpretacion producido por ellos mismos (p. 14).

Esto busca que el lector reconozca al leer si la construccion del significado es
acertada, si logra comprender las ideas planteadas, o cuando no se le da sentido a la

lectura. Este proceso permite reconocer las deficiencias al interpretar el texto y descubrir


http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librosa.php
http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librose/pva/colecciones.html
http://www.serbi.ula.ve/serbiula/tesis_ula.php

si el propio texto presenta incoherencias, falta de cohesién o ruptura de la ldgica. En otras
palabras, el lector debe validar por si mismo todo el proceso de lectura. Por lo antes
expuesto, el lector auténomo es capaz de construir estrategias de autocontrol de la

lectura.

Segun Mateos y Solé (2009), “para que los estudiantes se conviertan en lectores
autonomos, capaces de autorregular los aprendizajes que realicen a partir de los textos,
los profesores deben guiarles y, progresivamente, ir transfiriéndoles el control de dichos
aprendizajes” (p. 18). Es importante que los mediadores disefien y usen guias de
orientacién para leer, ayuden a construir el contexto, activando los conocimientos previos,
explicando los objetivos de leer determinado texto, fijar preguntas que permitan inferir,
dirigir la atencidn hacia aspectos que se deben resaltar, tomar notas, elaborar esquemas,
recapitular lo leido, entablar debates, argumentando posturas y redactar trabajos
creativos partiendo de la lectura realizada. Luego de consolidada la lectura a través de
estas actividades no se ofrecen las guias, ya que el lector posee el control sobre dicha

actividad.



MARCO METODOLOGICO

3.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo dado que se ocupa de la
comprension y la percepcidon que cada persona tiene del mundo o realidad. Dicho
paradigma, segun Pérez (2000), “intenta penetrar con un caracter riguroso y sistematico
en los fendmenos de la vida cotidiana, explorarlos, analizarlos y reflexionar sobre ellos
para mostrar su complejidad” (p. 25). Para comprender la realidad, los actores o

participantes deben reflexionar sobre su situacion.

Asimismo, es de naturaleza descriptiva, de campo, pues se apoya en el método de

investigacion accidon; como lo expresan Hernandez, Buendia y Colas (1998):

La investigacion-accion se convierte en un proceso
sistemdtico de aprendizaje ya que implica que las
personas realicen andlisis criticos de las situaciones
(clases, centros o sistemas) en las que estdn inmersos,
induce a que las personas teoricen acerca de sus prdcticas
y exige que las acciones y teorias sean sometidas a
prueba (p. 263).



Este método permite el andlisis de un hecho concreto, la aplicacién de acciones
planificadas, la evaluacion del proceso para tomar decisiones, la sistematizacién del plan
ejecutado para mejorar dicha realidad. Este estudio se propuso favorecer la promocidon de
la lectura académica en formato electrénico, explorando los intereses de lectura
académica de los usuarios de la Sala de Computacién SERBIULA, Tachira, OPSU Proyecto
Alma Mater, y aprender de todo el proceso. Por ello, se disefidé un plan de intervencion, en
el cual se aplicaron estrategias para formar lectores autonomos de los textos electrénicos
(bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos académicos-cientificos en formato
electrdnico), para dar uso adecuado a la tecnologia y a los servicios instalados en la sala de

computacién.

Este proceso se puede concebir por fases que se retroalimentan entre ellas; esto
implica revisar y replantear cada momento dentro de la investigacion, desde su inicio con
la observacion de la realidad en su contexto natural, la descripcidn, la reflexion, para llevar
a cabo acciones de intervencion y evaluarlas. Se replantea la planificacién tantas veces
como sea necesario, con el fin de mejorar la situacion inicial. En palabras de Kemmis y

Mctaggart (1988):

La investigacion-accion se desarrolla siguiendo una
espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacion,
accion  (establecimiento de planes), observacion
(sistemdtica), reflexion (...) y luego replanificacion, nuevo
paso a la accion, nuevas observaciones y reflexiones. Una
buena manera de iniciar un proyecto de investigacion—
accion consiste en acopiar algunos datos iniciales en un
drea de interés general (una exploracion), después
reflexionar, y luego elaborar un plan para una accion
cambiada (p. 30).

Por esta razén, se asumid la modalidad de proyecto de intervencién a ser
desarrollado en cuatro fases. La fase diagndstica para explorar los intereses de lectura

académica-cientifica de los usuarios de la Sala de Computacion. La fase de disefio de



propuesta donde se planifican los objetivos de la intervencién, los contenidos a
desarrollar, los talleres de sensibilizacién, el disefio de estrategias de promocion de
lectura académica-cientifica en soporte electrénico y un cronograma de actividades. La
fase de ejecuciéon de la propuesta aplicando las estrategias planificadas y la fase de
evaluacidn que permite la valoracidn de todo el proyecto para realizar ajustes, procurando

siempre modificar el estado inicial de la realidad.

3.2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION: SALA DE COMPUTACION SERBIULA,
TACHIRA, OPSU PROYECTO ALMA MATER?®

La OPSU disefid un proyecto de dotacién de salas de computaciéon para las
universidades. Los criterios de seleccion fueron: universidades con debilidad tecnoldgica,
espacio fisico adecuado para participar en el proyecto y recursos humanos para la
prestaciéon del servicio. Para el ano 2001, se dotaron quince (15) salas en once (11)
universidades publicas. Para el afio 2002 se dotaron cuarenta y cinco (45) salas en
dieciocho (18) universidades publicas y cuatro (4) institutos universitarios (ver tablas 3y

4).

La Sala de Computacién es un espacio fisico que posee las condiciones necesarias
para alojar equipos tecnoldgicos, posibilitando el acceso a Internet, suministrando
informacién relacionada con la formacién académica del estudiante. Dentro de sus
servicios encontramos: servicio de busqueda y recuperacién de informacién, acceso al
World Wide Web, correo electrénico, impresidon y almacenamiento de informacién en
dispositivos electrénicos, uso de programas y aplicaciones que apoyen la produccién de

informes, proyectos, tesis, monografias, etc.

Tiene como objetivos propiciar el acceso a los contenidos académicos generados

por la universidad relacionados con la formacidn de los futuros profesionales, posibilitar el

%6 para consultar el sitio web de la Sala de Computacion SERBIULA, Tachira, OPSU Proyecto Alma Méter visite la siguiente
direccidn http://servidor-opsu.tach.ula.ve/.



http://servidor-opsu.tach.ula.ve/

acceso a Internet, proveer informacién para apoyar la produccidn, procesamiento e
intercambio de contenidos, facilitar la recuperacion de informacion académica, ofrecer
capacitacién para desarrollar las habilidades y destrezas en el manejo de herramientas

tecnoldgicas, navegacion telematica y bases de datos en CD-ROM y en linea.

Para octubre de 2003, doce (12) profesores de la ULA, Tachira, generaron y
publicaron contenidos en el servidor de la Sala de Computacion. En el afio 2004 aumentd
la publicacién de contenidos a 28 profesores y para el afio 2006 fue de 30 docentes.
Desde el afio 2010, el sitio web de la Sala de Computacion cuenta con treinta y dos (32)
contenidos publicados por profesores o grupos de profesores y dos (2) sitios de programas
de investigacién con un total de treinta (30) profesores?’ involucrados en el desarrollo de
contenidos; es decir, participa un 7,91%. Ademas, posee cuarenta y siete (47) trabajos de
ascenso, una (1) tesis de posgrado de la ULA, Tachira, cuarenta (40) tesis de pregrado de la
ULA, Tachira, tres (3) publicaciones periddicas (Alquimia, Amaneceres, URI-CANIA), nueve
(9) sitios de contenidos publicados por alumnos (Boletin Informativo Taller de Ideas,
Muestra de Comunicacion Digital, Disefio de una Intranet para la Universidad de Los
Andes, Tdchira, etc.). Por todo esto, la Sala de Computacién SERBIULA, Tachira, es un
espacio propicio para la promocion de la lectura académica en formato electrénico dado
los objetivos, los servicios, los recursos, los proyectos, la publicaciéon y la generacién de

contenidos académicos.

27 E| total de profesores de la Universidad de Los Andes, Téchira, para febrero de 2011 es de 379. El total de
profesores involucrados en el desarrollo de contenidos: 30 docentes, para un promedio de 7,91%.



2001

2002

TOTAL

Salas de Computacion (2)

A

Institucion n Inversion n Inversion n Inversién
ucv 19.558.773 4 243704405 5 263.263.178
ULA 3 174.267.638 3 174.267.638
LUz 1 19.558.773 2 116.178.425 3 135.737.198
uc 1 60.834.300 1 60.834.300
UbDo 1 20.576.355 3 179.635.365 4 200.211.720
UCLA 2 118.862.289 2 118.862.289
UsB 1 61.074.499 1 61.074.499
UNET 1 58.089.212 1 58.089.213
UNELLEZ 2 53.594.926 2 122315301 4 175.910.227
UNEFM 1  26.797.463 3 176.951.502 4 203.748.965
UNERG 1 47.769.864 1 47.769.864
UNA 1 26.797.463 6 356.855.968 7 383.653.431
UNERMB 2  46.637.083 2 116.178.425 4 162.815.508
UNEG 1 26.797.463 2 116.178.425 3 142.975.888
UPEL 1 18.358.758 3 180.081.163 4 198.439.921
UNEXPO 3  73.153.699 1 60.9560954 4 134.134.653
UNEFA 3 183.213.104 3 183.213.104
umc 1 61.074.499 1 61.074.499
UNESUR 1 26.797.463 1 26.797.463
TOTAL 15 358.628.219 2.434.245.340 56  2.792.873.559

proyecto

ALMA MATER

Venezuela. Septiembre, 2003

Tabla 3. Instalacién de salas de computacion 1. Ministerio de Educacion Superior. Consejo
Nacional de Universidades. Oficina de Planificacién del Sector Universitario. Proyecto Alma
Méater para el mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion universitaria en



Institucion n Inversién
IUT “Delfin Mendoza” 1 58.089.212.62
|UT Jacinto Navarro Vallenilla” 1 60.773.076,38
IUT “Bolivar” 1 58.089.212.62
IUT “San Felipe” 1 60.834.300,00
Total 4 237.785.801,62

2001 2002 TOTAL
Institucién n Inversiéon n Inversién n Inversién
Universidades 15 358.628.219 41 2.434.245340 56 2.792.873.559
IUT 4 237.785.801 4 237.785.802

TOTAL 15 358.628.219 45 2.672.031.141 60 3.030.659.360

(2001- 2002)

Tabla 4. Instalacién de salas de computacion 2. Ministerio de Educacion Superior. Consejo
Nacional de Universidades. Oficina de Planificacion del Sector Universitario. Proyecto Alma
Mater para el mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacidn universitaria en
Venezuela. Septiembre, 2003



Este estudio se realizd en la Sala de Computacion SERBIULA, Tachira, OPSU
Proyecto Alma Mater, la cual se encuentra ubicada fisicamente en la planta baja de la
Biblioteca Luis Beltran Prieto Figueroa, de la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario Dr. Pedro Rincdn Gutiérrez (localizada en el sector Santa Cecilia, edificio
Biblioteca Luis B. Prieto Figueroa. San Cristdbal, estado Tachira - Venezuela. Telf.: 340 50
66. Telefax: (58 276) 340 51 37. Labora en horario de oficina de 8 a.m.a12m.yde 2 p.m. a

6 p.m. de lunes a viernes.

FANOVIVASNT O0ad | ;40d YAVLAIILS

Figura 4. Plano de la Sala de Computacion SERBIULA, Tachira, OPSU Proyecto Alma
Mater. Documentacién de la sala. Octubre 2002

La tecnologia instalada en la sala es la siguiente:

e 01 servidor web para hospedar contenidos y recursos electrénicos.
e 11 computadores o estaciones de trabajo para usuarios en un espacio

compartido.



e 01 computador o estacion para el trabajo administrativo y atencién a
usuarios.
e 01 impresora laser (negro).

e 01 switch de veinticuatro (24) puertos.

Ademads, servicio de copia de disco compacto en cuatro (4) computadores: dos (2)
estaciones para usuario, el servidor, el equipo para trabajos administrativos, y venta de

otros insumos: acetatos, CD-ROM, cartulinas y carpetas transparentes.

La poblacidon objetivo de la Sala de Computacidon es la comunidad del Nucleo
Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez conformada por los alumnos, profesores,
personal administrativo, técnico y obrero®®. Cada usuario tiene la posibilidad de utilizar de
las estaciones de trabajo por el lapso de una hora al dia, previa presentacién del carné de

. 2 , . .
la biblioteca®® o en su defecto el carné de la universidad.

El cuestionario fue aplicado a 1380 estudiantes, equivalente al 25% de la poblacién
estudiantil de pregrado de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Dr. Pedro
Rincén Gutiérrez para el afio 2011 (ver anexo 11, figura 36: “Porcentaje de estudiantes

encuestados por carrera”). La distribucién de los participantes puede verse en la tabla 5.

Descripcion de los participantes:

8 \Ver anexo 1. Matricula estudiantil 2005-2011 p. 147. La matricula estudiantil para el afio 2011 fue de 5.497.
La cantidad de profesores de la ULA, Tachira, para febrero del 2011 es de 379. El personal administrativo-
técnico-obrero (ATO) de la ULA, Tachira, para la misma fecha, es de 163. Empleados administrativo-técnico
son 108 y el personal obrero son 55. En el afio 2011 se recibieron 14.137 solicitudes por parte de los alumnos,
equivalente al 257,17% del total de la poblacion estudiantil; 61 solicitudes por parte de los profesores,
equivalente al 16,09% de total de la planta profesoral; 9 solicitudes del personal ATO, equivalente al 5,52%
de usuarios de los empleados del nicleo.

% para solicitar el carné de la biblioteca el interesado debe dirigirse a la biblioteca de la facultad o ntcleo y
presentar los siguientes documentos: a.- Constancia de inscripcion o seleccion de materias. b.- Fotocopia de
la cédula de identidad. c.- Dos fotos tipos de carné. d.- Llenar la planilla de solicitud de carné de biblioteca.



Tabla 5: Encuestados por carrera

Frecuencia | Porcentaje | Estudiantes

por carrera
Administracion 250 18,12% 999
Basica Integral 123 8,91% 599
Biologia y Quimica 100 7,25% 481
Espafiol y Literatura 95 6,88% 492
Comunicacion Social 151 10,94% 399
Contaduria Publica 121 8,77% 377
Geografia e Historia 109 7,90% 365
Inglés 111 8,04% 436
Matematica 93 6,74% 444
Medicina 144 10,43% 576
Cefadet™ 83 6,01% 329
Total 1380 100,00% 5497

Con respecto al sexo de los estudiantes encuestados, 461 son masculinos y 919 son

femeninas representados en la figura 5 (ver anexo 11, tabla 15: “Participantes por sexo”).

30 Cefadet es el Centro de Formacién y Actualizacidon Docente del Estado Tachira, adscrito a la Universidad de Los Andes,
Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”. Este centro de formacidn ofrece estudios para no docentes dedicados
a la ensefianza que hayan cursado una carrera universitaria de cinco afos y estén ejerciendo la docencia en instituciones
publicas o privadas. Otorga el titulo de licenciado en Educaciéon mencién Ciencias de la Salud para los profesionales en
Medicina, Farmacia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia del Lenguaje. Licenciado en Educacidn mencidn Ciencias
Sociales, que abarca a los profesionales en Historia, Geografia, Derecho. Licenciado en Educacién mencién Ciencias
Naturales, Matematicas y Tecnologia para los profesionales en Matemadticas, Biologia, Fisica, Quimica, Ingenieria (Civil,
Mecanica, Eléctrica, Electrdnica, Industrial, Disefio Grafico, Arquitectura). Licenciado en Educacion mencién Ecologia y
Educacion Ambiental, que recoge a los graduados en Ciencias de la Tierra, Turismo, Ingenieria Forestal, Ingenieria
Geoldgica. Licenciado en Educacién mencién Educacién para el Trabajo y Desarrollo Endégeno que abarca a los
graduados en Agropecuaria, Agrotecnia, Ingenieria Agricola, Veterinaria, Informatica, Contaduria, Administracion,
Ingenieria de Sistemas, Economias. Licenciado en Educacion mencién Lengua, Cultura e Idiomas para los profesionales
en Letras, I[diomas, Castellano y Literatura y Comunicacién Social.
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La mayor parte de los estudiantes no posee experiencia en otras instituciones de
educacién superior, por lo que demandan formacién por parte de la Universidad para
aprovechar los recursos académicos de la biblioteca universitaria, pues es conocido que
las bibliotecas de los liceos no poseen materiales académicos en formato electrénico (ver

anexo 11, tabla 16: “Participantes por edad”).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas; segun Bell (2002), “los
métodos se seleccionan porque nos van a proporcionar los datos que necesitamos para
llevar a cabo una investigaciéon completa” (p. 117). Por esta razdn, se utilizd la
observacién, el cuestionario, la entrevista, las estadisticas de uso (ver anexos 6, 7, 8y 9;
sobre los instrumentos: “Cuestionario diagndstico”, “Registro de observacion”, “Entrevista
para los talleres” y “Entrevista final”) y se consultd la opinion de los usuarios a través del

correo electronico.

3.3.1. La observacion

La observacién implica, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
“adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un rol activo, asi como una
reflexion permanente, y estar al pendiente de los detalles (no de la trivia) de los sucesos,
los eventos y las interacciones” (p. 458). Esta técnica sirve para evitar el olvido o la
distorsion de los datos importantes, y en esta investigacién se recurrié a un cuaderno de
notas para registrar los incidentes, informaciones, expresiones, etc., que se puedan
comprobar, sujetdndose a la fiabilidad y validez. Los aspectos observados son: el interés
del participante, el desenvolvimiento y el dominio de la tecnologia utilizada. Para analizar
los datos recogidos mediante esta técnica se contrastaron con el diagndstico, las

entrevistas y la estadistica de uso de la sala. Ademas, se registraron las opiniones y



sugerencias de los participantes, las cuales se tomaron en cuenta para evaluar y mejorar

los talleres (ver anexo 7: “Formato del registro de la observacién”).

3.3.2. El cuestionario

Para Ander-Egg (1969), la finalidad del cuestionario es:

Traducir los objetivos de la investigacion en cuestiones
particulares, o sea, plantear una serie de preguntas que,
respondidas por las personas interrogadas, permitan —
previa elaboracion— verificar las hipdtesis preliminares o
estudiar el hecho propuesto en la investigacion (p. 117).

En el procedimiento de aplicacion de un cuestionario las respuestas son

expresadas por escrito y no es indispensable que el entrevistador esté presente.

En primer lugar, se disefid un cuestionario cuyo objetivo era explorar los intereses
de lectura académica, el formato de preferencia (papel/electronico) y los sitios web

frecuentados por los usuarios de la Sala de Computacion.

3.3.2.1. Validez y confiabilidad del cuestionario

La validez y la confiabilidad de este estudio se apoyan en la opinién y andlisis de
expertos en la materia, quienes, por una parte, asesoraron la redaccién y disefio del
cuestionario y, por la otra, dictaminaron que el instrumento para realizar el diagndstico
cumpliera con el rigor cientifico. En este sentido, el instrumento fue validado por tres
expertos, a saber: profesores e investigadores universitarios en tecnologias, pedagogia y

promocién de la lectura.



Para seleccionar a los informantes, estos debian ser estudiantes del Nucleo
Universitario del Tachira y debian ser usuarios de cualquier servicio de la Sala de
Computacién. Su aplicacién fue de manera aleatoria, sustentado en el tipo de muestreo
por criterios; como expresan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), “se seleccionan los
sujetos o al grupo social, porque tienen uno o varios atributos que ayudan a ir
desarrollando una teoria” (p. 330). Sin embargo, debido a que no se lograba avanzar
como se esperaba, se procedid a aplicar el cuestionario a los estudiantes en los espacios
del campus universitario (cafetin, aulas de clase, pasillos, etc.). Ademas, se pidid la
colaboracién de algunos profesores para aplicar el instrumento con sus alumnos y poder

concluir con la recoleccion de los datos.

Este instrumento consta de 14 preguntas (ver anexo 6: “Formato del cuestionario

diagndstico”). Su estructura es la siguiente:

a) En la parte superior la identificacion de la institucién que respalda la
investigacion.

b) Instrucciones para responder el cuestionario incluyendo el objetivo de
aplicar dicho instrumento.

c) Cinco (5) interrogantes para explorar los intereses de lectura y el formato
de preferencia.

d) Siete (7) interrogantes para explorar los sitios web frecuentados.

e) Dos (2) interrogantes vinculadas al correo electrénico y el numero
telefénico para recibir informacion.

f) Un apartado de datos generales de las personas interrogadas.

3.3.3. La entrevista

El tipo de entrevista elegido fue la entrevista estructurada, la cual se caracteriza,

segun Elliott (1993), porque “el entrevistador preestablece las preguntas que va a



plantear” (p. 100). En esta investigacion accion, el investigador-encuestador solicita
informacién al finalizar los talleres y la propuesta. La entrevista para los talleres indagd en
la utilidad de estos para la formacidon de lectores de textos académicos-cientificos en
formato electrénico. Se seleccionaron ocho (08) participantes. Fundamentalmente, se
buscd que opinaran sobre la experiencia en el taller y su evolucion como lectores de
textos académicos en formatos electrénicos, qué les habia llamado la atencién, qué
conocimientos nuevos incorporaron, la utilidad en su labor académica y sugerencias para
proximos talleres. Este instrumento consta de cinco (05) preguntas y se registré en una
planilla denominada “Entrevista para los talleres” (ver el anexo 8). Para analizar estos
datos se disefid una tabla para clasificar las respuestas. Los comentarios se registran de la
siguiente manera: la administracion de los talleres, el contenido, la adquisicion de nuevo

conocimiento y la utilidad académica.

También se disefidé una entrevista final. El objetivo planteado en este instrumento
es explorar las estrategias de consulta al leer textos académicos y cientificos en formato
electrénico. Los informantes seleccionados para estas entrevistas fueron siete (07), los
cuales completaron todas las actividades. De esta forma, se indagd sobre las estrategias
de consulta que utiliza al leer textos académicos y cientificos en formato electrénico. El
investigador-encuestador solicitdé informacion sobre la planificaciéon de busquedas, pasos
previos para leer en formato electrénico, cdmo delimitar un tema, dificultades al buscar
en Internet, criterios implementados para verificar la confiabilidad y veracidad de la
informacién. Los datos obtenidos se registraron en una planilla disefiada para tal fin
(denominada “Entrevista final”). Este instrumento consta de cinco (05) preguntas (ver
anexo 9). Para su andlisis se describieron los datos de cada interrogante, reflejando el

porcentaje y comparandolos con los otros datos recolectados.



3.4. PARTICIPANTES O SUJETOS DE ESTUDIO

Se solicitd la participacion de profesores de la ULA, Tachira, y de los estudiantes-
usuarios de la Sala de Computacién de la SERBIULA, Tachira, OPSU Proyecto Alma Mater.

Se trabajé con los usuarios que desearan participar en el proyecto.

3.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS

Luego de recoger la informacion se analizaron los resultados y se realizé la
triangulacién de los datos. En palabras de Elliott (1993), este proceso consiste en “reunir
observaciones e informes sobre una misma situacién (o sobre algunos aspectos de la
misma) efectuados desde diversos angulos o perspectivas, para compararlos vy
contrastarlos” (p. 103). Se procedié a comparar los resultados de la observacion, el
cuestionario, la entrevista, las estadisticas de uso y el correo electrénico sefialando en qué

aspectos difieren, en cuales coinciden y en cuales se oponen.

3.6. FASES DEL ANALISIS

Es un proceso recursivo por lo que se pasa de una fase a otra; se explora, planifica,
ejecuta y evalula, pero se sistematiza de la siguiente forma, segun lo plantea Colas (1998):
“metodoldégicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que incluye cuatro

fases: planificacion, accidn, observacion, reflexion” (p. 263).

3.6.1. Fase de diagnostico

Se identificé el problema a investigar. Se aplicd el cuestionario para explorar los
intereses de lectura académica, el formato preferido y las estrategias de busqueda de
informacién académica en formato electrénico de los usuarios de la Sala de Computacién

SERBIULA, Tachira, OPSU Proyecto Alma Mater. Una vez recogida la informacién del



diagnostico se analizé y contrasté la informacién para determinar los intereses de lectura

de las personas que asisten a esta sala.

3.6.2. Fase de disefio de Ia propuesta

Se ejecutd un plan de intervencién para formar lectores de textos académicos-
cientificos en formato electrdnico. Este plan esta dirigido a los estudiantes-usuarios de la
Sala de Computacién de la SERBIULA, Tachira, Proyecto Alma Mater que soliciten
participar. Se enfatizé en el empleo y la lectura de los recursos, materiales y servicios
adquiridos por SERBIULA. Se divulgd la informacion a través del boletin electrénico vy la

lista de correo (para el mes de enero 2011, esta contaba con 560 usuarios).

Actividades:

a) Aplicacién del cuestionario.

b) Implementacién de planillas para recoger los datos de los usuarios que van
a solicitar los talleres.

c) Realizacion de talleres o cursos de busqueda de informacion vy
sensibilizacion en pro de la formacion de lectores auténomos de textos
académicos y cientificos en formato electrénico.

d) Promocién de la lectura de las bases de datos ofrecidas por la Biblioteca
Luis Beltrdn Prieto Figueroa, de la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez del Tachira.

e) Disefio de un boletin electrénico de los materiales, recursos y servicios
disponibles en dicha biblioteca.

f) Divulgacion a través de la lista de correo electréonico de informacién de
interés y de los boletines generados.

g) Actualizacion periddica de la informacion y del boletin electrénico.



h) Consolidacién de las habilidades de busqueda y lectura de textos

académicos y cientificos en formato electrénico.

Programa de intervencién propuesto el 25 de octubre de 2010*

1. Definicion del programa

Formando lectores de textos académicos-cientificos en formato electrénico

2. Marco conceptual del programa

Como va se planted en las bases tedricas (véase el capitulo 2), para esta propuesta
de intervenciéon se tomaran en cuenta los aportes tedricos de Rosenblatt (1996), Lerner
(1996), Carlino (2005), Gracida y Ruiz (2009), Mateos y Solé (2009), en el aspecto de la

autonomia para leer textos académicos y cientificos.

Para la lectura en soporte electrénico se incluiran las posturas de Cassany (2006),
Lugo (2005), en relacién con las caracteristicas de los hipertextos, las habilidades de

navegacion y los criterios para realizar busquedas confiables.

Por otra parte, se consideraran a Alvarez, Ocampo, Giraldo, Guerra, Melgar y
Gdémez (2008), Ortiz (2004), Celaya (2008) y Naranjo (2005), en la promocién de la lectura
electrénica en espacios universitarios, resaltando el papel del mediador-bibliotecario en el
uso de los catdlogos especializados, las bases de datos académicas, cientificas y la

certificacidn de sitios por parte de los expertos.

1 Este proyecto fue financiado por el CDCHTA (Cédigo NUTA-H-338-11-04-D), y los avances de este fueron presentados
en dos eventos: Lectura y Escritura, reto del siglo XXI (San Cristébal, 12 al 14 de mayo de 2011) y VI Congreso
Internacional de la Catedra UNESCO (Barranquilla del 15 al 17 de junio de 2011).



Para los medios impresos y virtuales empleados en la promocién de la lectura
como medio para divulgar informacién y mantener el didlogo con los participantes, nos

basaremos en los planteamientos de Begofia (2000).

3. Contexto de aplicacidn del programa

La Sala de Computacién de la Biblioteca Luis Beltrdn Prieto Figueroa, de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincdon Gutiérrez, del Tachira.
Se realizd la intervencién con los usuarios de la sala y algunos profesores-investigadores

gue deseaban participar.

4. Objetivos del programa de intervencion

Formar lectores autonomos de textos académicos-cientificos en soporte
electrénico, y de los materiales, recursos y servicios que ofrece SERBIULA a través de la

Sala de Computacion.

5. Contenidos del programa (conocimientos, habilidades y/o actitudes que

deben adquirir o desarrollar los participantes)

5.1.- Lectura académica.

5.2.- Uso de la biblioteca (tipo de documentos, materiales, recursos y
servicios que ofrece).

5.3.- Uso de Internet. Bases de datos académicas.

5.4.- Estrategias de lectura y de busqueda de informacién académica en

formato electronico.



5.5.- Criterios para verificar la confiabilidad y veracidad de Ia
informacién. Portal web de SERBIULA. Sitio web de la Sala de

Computacién ULA, Tachira. Correo electrénico. Boletin electrénico.

6. Estrategias (conjunto de actividades y procedimientos que se ejecutaran

para lograr los objetivos)

6.1.- Taller de induccién a los servicios que ofrece SERBIULA (para
descargar la presentacién visite el siguiente enlace http:/servidor-

opsu.tach.ula.ve/talleres sc/Oltaller ind_serbiula.pdf). Se realizd de

manera presencial en la Sala de Computacion y Museo Pedagogico
Temistocles Salazar, orientando sobre todos los servicios de la
Biblioteca Luis Beltran Prieto Figueroa, de la Universidad de Los
Andes, Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, del Tachira.
Maximo de participantes, 11 por curso de induccion; esto se debe al
numero de estaciones de trabajo que actualmente estan disponibles.
Duracién 6 horas (con el mismo grupo se pueden ejecutar varias
jornadas para consolidar la informacion).

Promotor: explicé el funcionamiento de la biblioteca y sus servicios.

Participante: realizé la actividad practica sobre los servicios
bibliotecarios™.

6.2.- Taller sobre bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos
electrénicos (para descargar la presentacion visite el siguiente enlace

http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres sc/02taller _bdd_serbiula.pdf). Se

realiz6 de manera presencial en la Sala de Computacién y Museo
Pedagdgico Temistocles Salazar, profundizando sobre el manejo,

consulta, recuperacién de informacion a través del portal de

32 . . s . T . . s . . .
El investigador disefié un material para la practica y al final del taller solicité a los participantes que realizaran la
entrevista para los talleres (ver formato entrevista para los talleres en el anexo 8, p. 157).


http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_sc/01taller_ind_serbiula.pdf
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_sc/01taller_ind_serbiula.pdf
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_sc/02taller_bdd_serbiula.pdf

SERBIULA para las bases de datos, el sitio web de la Sala de
Computacién y otros recursos electrénicos académicos y cientificos.
Ademads, se introdujeron los recursos del boletin electrénico vy la lista
de correo para mantener informado a los potenciales lectores.
Maximo de participantes, 11 por curso. Duracién 6 horas (con el
mismo grupo se pueden realizar varias jornadas para consolidar la
informacioén).

Promotor: explicd el funcionamiento de las bases de datos, de los
recursos electrénicos y cdmo se planifica la recuperacion de
informacion.

Participante: realizé la préactica sobre como recuperar informacion
académica en bases de datos y recursos en linea, enfocando el tema
de interés de los participantes, un tema comun elegido por el grupo o
uno propuesto por el promotor™®.

6.3.- Taller para investigadores (para descargar la presentacion visite el

siguiente enlace http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_sc/03taller

investigadores.pdf). Es ofrecido a profesores-investigadores con sus

estudiantes para ser desarrollado en la catedra que estén trabajando
en el periodo escolar. Consiste en un trabajo de colaboracién entre el
especialista de informacidn para abordar lectura especializada sobre
el area de interés y el profesor-investigador aplicando dicha
informacidn a su cdtedra o tema de interés. El tiempo es compartido:
puede durar entre 8 y 16 horas, dependiendo de los recursos
electrénicos a desarrollar. Maximo de participantes, 11 por curso
(con el mismo grupo se pueden realizar varias jornadas para
consolidar la informacién).

Promotor: explicé el funcionamiento de las bases de datos y recursos

electrénicos segln el area de interés del grupo.

33 . . s . T . Y s . . .
El investigador disefié un material para la practica y al final del taller solicitéd a los participantes que realizaran la
valoracién de la jornada (ver formato entrevista para los talleres en el anexo 8).


http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_sc/03taller_%20investigadores.pdf
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_sc/03taller_%20investigadores.pdf

Profesor-investigador: recomendard otros sitios electrénicos que él
valida como confiables y orientard la recuperacién de informacién
especializada. Ademas, planificara la recuperacion de informacidn.

Participante: realizd la practica sobre la recuperacién de informacion
académica en bases de datos y recursos en linea enfocando el tema
de interés (lectura especializada)™.

6.4.- Contacto virtual constante a través de la lista de correo y la
generacion del boletin electrénico (con respecto a la estructura del
boletin SERBITAC se utilizd para mantener informado a los
participantes sobre las actividades de SERBIULA, las nuevas
adquisiciones, las novedades, los servicios, los materiales, las bases

de datos en sus sesiones fijas).

Promotor: envido de correos informativos. Disefio y divulgacion del boletin

electrénico bimensual.

7. Recursos

7.1.- La Sala de Computacién y la tecnologia instalada en ella.

7.2.- Materiales, recursos y servicios que ofrece SERBIULA enfocando los
servicios en linea.

7.3.- Video beam y pantalla de proyeccion.

7.4.- Materiales en formato papel y electrénico para desarrollar las
practicas.

7.5.- Viaticos para visitar las bibliotecas universitarias de la Universidad

Central de Venezuela (UCV), Universidad Simon Bolivar (USB),

3 El promotor y el profesor disefiaron un material para la practica y al final del taller solicité a los participantes
que lo valoraran: ¢Qué opinan sobre el taller? ¢Qué les llamé la atencion? ¢Qué aprendizaje nuevo
incorporaron? (ver formato entrevista para los talleres en el anexo 8).



Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) y el Instituto Pedagdgico de
Caracas (IPC), con el fin de contrastar las experiencias adelantadas en

pro de la promocidn lectora.

8. Cronograma de ejecucidn de la intervencidn con la programacion de cada

sesion

El procesamiento de la informacidn es recursivo tanto la recoleccion de datos, su
analisis como la elaboracién del informe final (se desarrolla desde el inicio de la

investigacion).

9. Evaluacion de la intervencion

Al final de cada taller se entregd el formato de entrevista para los talleres para
valorar los temas desarrollados. El participante opind sobre el taller realizado, qué le habia
llamado la atencién, el aprendizaje o aspecto nuevo incorporado. Ademas, explicd la
utilidad de la informacidon suministrada en los talleres para su labor académica vy

finalmente expreso las sugerencias para los préoximos talleres.

Fase de ejecucidn: es la propuesta propiamente en la cual se ejecutéd lo

planificado, las actividades, las estrategias, etc.

Fase de evaluacion: Se disefiaron dos entrevistas para indagar la utilidad de la
propuesta en la formacidon de lectores de textos académicos-cientificos en formato

electronico.



DIAGNOSTICO

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se presentan los resultados del diagndstico. El propdsito de aplicar
el cuestionario fue explorar los intereses de lectura académica, el formato preferido al
realizar la lectura y los sitios web frecuentados. Para tabular los resultados se utilizé el

software SPSS Statistics>. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

1. Cuando usted asiste a la biblioteca de la Universidad de Los
Andes, Tachira, écudl es el tipo de documentos que mds consulta?

En la figura 8 se presentan los porcentajes de las respuestas de los estudiantes
sobre el documento mas consultado de la siguiente manera: d.- Libros 68,7%, e.- Bases de
datos en linea o documentos en formato electrénico 13,7%, a.- Revistas académicas o

publicaciones periddicas 5,5%, c.- Diccionarios, atlas, enciclopedias 5,2%, f.- Tesis 2,6%, g.-

% statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa estadistico informatico cuya apariencia
es similar a una hoja de Excel. Ofrece multiples opciones de uso. Permite trabajar una hoja para los datos y
otra para las variables. La ventaja que ofrece este programa es la seguridad y la confianza para analizar los
datos efectuando célculos estadisticos complejos de manera eficiente, exportar tablas, gréficos, etc.



Otros 2,8% y b.- Prensa 1,5% (ver tabla 17: “Tipo de documento que mas consultan los

usuarios en la Biblioteca ULA, Tachira”, anexo 12).

Tipo de documento que mas se consulta en la Biblioteca ULA Tachira
80,0%
0,
70,0% 68,7%
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20,0%
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- 1,5% - 2,6% 2,8%
0% _ eem . . = e
Revistas Prensa Diccionarios, Libros Bases de datos Tesis Otros
académicas o atlas, en linea o
publicaciones enciclopedias documentos en
periddicas formato
electronico

Figura 8. Tipo de documento que mas consultan los usuarios en la
Biblioteca ULA, Téachira

Esto demostré que los libros son el tipo de documento que tiene mayor demanda,
confirmando asi la estadistica de uso de este servicio (para el afio 2011 fueron 20.401
libros solicitados, ver anexo 2, “Estadistica de atencién a usuarios anual TUNB 2005 al
2011”). Se evidencio, ademas, la baja consulta de las bases de datos en linea o
documentos en formato electrdénico, las revistas académicas o publicaciones periddicas,
los diccionarios, atlas, enciclopedias y las tesis, documentos vitales al realizar

investigaciones, puesto que contienen informacién actualizada y especilizada en cada area



de la ciencia (para el afio 2010 las solicitudes fueron: publicaciones periddicas 3151 y las
consultas de bases de datos 1944, cuya suma arroja un total de 5095 solicitudes —12,67%—

. Para el afio 2011 las solicitudes fueron: publicaciones periddicas 1649 y las consultas de

bases de datos 1665, cuya suma da 3314 representado un 8,55% del total de solicitudes).

2. éCon qué frecuencia usted utiliza las distintas salas de la
biblioteca? Escoja el punto de la escala que mds se ajuste a su

respuesta.

Tabla 6: Frecuencia de uso de las distintas salas de la Biblioteca ULA, Tachira

Nunca POGEE Regularmente e Siempre Total
veces veces
§ F| 201 441 416 135 160 1353
a.- Prestamo
(libros) P| 14,9% | 32,6% 30,7% 10,0% 11,8% 100,0%
b.- Referencia |F| 436 461 228 89 44 1258
(diccionarios,
atlas, anuarios, |P| 34,7% | 36,6% 18,1% 7,1% 3,5% 100,0%
enciclopedias)
F| 777 285 114 34 27 1237
C-Prensa 5165 5% | 23,0% 9,2% 2,7% 22% | 100,0%
d.- Revistas |F| 547 391 200 68 43 1249
cientificas o
publicaciones P| 43,8% | 31,3% 16,0% 5,4% 3,4% 100,0%
periodicas
F| 250 365 346 185 128 1274
e.- Sala de
Computacion (P | 19,6% | 28,6% 27,2% 14,5% 10,0% 100,0%

En la tabla 6 se resaltan en negrita tanto el mayor como el menor de los
porcentajes de cada una de las opciones de la escala. Para el caso de la opcion Nunca
encontramos la sala c.- Prensa con 62,8% y la a.- Préstamo con 14,9%; Pocas veces la sala
b.- Referencia con 36,6% vy la c.- Prensa con 23,0%; Regularmente la sala a.- Préstamo con
30,7% vy la c.- Prensa con 9,2%; Muchas veces la sala e.- Sala de Computacién 14,5% vy c.-

Prensa 2,7%; Siempre la sala a.- Préstamo 11,8% vy la c.- Prensa 2,2%. Esto indica que los



estudiantes consultados casi no acuden a las distintas salas de la biblioteca (ver figura 9).
La sala mas frecuentada es Préstamo, en la cual se pueden consultar libros en formato
papel. La sala menos consultada es Prensa. Por otra parte, se evidencia que son mas

visitadas las salas cuyos documentos se encuentran en formato papel.

Frecuencia de uso de las distintas salas de la
Biblioteca ULA Tachira

70,0%
M a.- Préstamo (libros)

62,8%

60,0%

50,0% M b.- Referencia
(diccionarios, atlas,
anuarios,

40,0% enciclopedias)

W c.- Prensa
30,0%
20,0%
m d.- Revistas cientificas
o publicaciones
10,0% periddicas
0% Me.-Salade

Computacion

Figura 9. Frecuencia de uso de las distintas salas de la Biblioteca ULA, Téchira

La sala de prensa cuenta con tres periddicos: dos regionales (Los Andes y La
Nacidn) y uno nacional (E/ Nacional). A pesar de que existe la carrera de Comunicacién
Social y que su formacion profesional requiere de la lectura diaria de la prensa, llama la

atencion que la consulta sea tan baja. Por otra parte, los tres peridédicos cuentan con



versiones digitales*®. Queda pendiente para futuras investigaciones estudiar las causas y

proponer estrategias para aumentar los usuarios de esta sala.

Estas cifras también evidencian que son mas frecuentadas las salas cuyos
documentos se encuentran en formato papel. Esto no es de extrafiar, puesto que la
biblioteca posee mas materiales de esta naturaleza que los digitales (material en formato
papel 18.983 titulos y 37.597 ejemplares. Material en soporte electrénico: 18 bases de
datos, ver anexo 4, “Cantidad de materiales que ofrece la Biblioteca ULA, Tachira, para el

ano 2011”).

3. Cuando selecciona para leer textos cientificos y académicos,
écudles son sus temas de interés? Escoja tres de los temas que a
usted mads le interesan.

En la figura 10 se observan los 23 temas de interés sugeridos, los cuales se
relacionan con las carreras que se cursan en esta universidad. Los que obtuvieron mayor
porcentaje fueron los siguientes: educacion 12,3%, administracion 9,3%, contabilidad
7,8%, pedagogia 7,2%, literatura 6,7%; estos porcentajes son proporcionales a la cantidad
de estudiantes que cursan asignaturas con estos temas. Estudiantes de la carrera de
Educacidon 2842, estudiantes de Administracion y Contaduria 1480, estudiantes de
Comunicacion Social 599 y estudiantes de Medicina 576 (ver anexo 12, tabla 18: “Temas

de interés de lectura de textos cientificos y académicos”).

% Diario de Los Andes http:/diariodelosandes.com/, diario La Nacion http://www.lanacion.com.ve/ y diario El
Nacional http://www.el-nacional.com/.



http://diariodelosandes.com/
http://www.lanacion.com.ve/
http://www.el-nacional.com/

Temas de interés de lectura de textos
cientificos y académicos
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Figura 10. Temas de interés de lectura de textos cientificos y académicos por parte de los

leer.

usuarios

Las preguntas 4 y 5 tienen que ver con los formatos y los soportes empleados para

4. ¢En qué formato realiza usted la lectura de textos cientificos y
académicos?, y

5. ¢En qué soporte prefiere usted leer los textos cientificos y
académicos?



La lectura de textos cientificos y

Soporte preferido para leer los textos

Tabla 7
académicos en formato impreso y digital cientificos y académicos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Papel 379 27,46% 581 42,10%
Electrénico 156 11,30% 196 14,20%
Ambos 834 60,43% 592 42,90%
No contesto* 11 0,80% 11 0,80%
Total 1380 100% 1380 100%

11 encuestados no contestaron estas preguntas.

Se puede apreciar en la tabla 7 que el 60,43% de los estudiantes lee textos

cientificos y académicos en ambos formatos (papel/electrénico), 27,46% en papel y

11,30% en electronico. Con respecto a la preferencia del soporte para leer textos

cientificos y académicos se constata un 42,90% para ambos formatos (papel/electrdnico),

un 42,10% en papel y un 14,20% en electronico (ver figura 11). Se detecta que tanto la

lectura como la prefencia al leer textos académicos y cientificos se utilizan como primera

opcion ambos formatos, la segunda es papel y la ultima electronico.




70,00%
60,43%
60,00%
50,00%
42,90%
40,00% pad
’ 42,10%
27,46% —— Pap9|
30,00% / == Electronico
Ambos
20,00%
’ ) 14,20%
11,30% 2
10,00% -
0,00% . :
¢En qué formato realiza usted la  ¢En qué soporte prefiere usted
lectura de textos cientificos y leer los textos cientificos y
académicos? académicos?

Figura 11. La lectura de textos cientificos y académicos en formato impreso y digital.
Soporte preferido para leer los textos cientificos y académicos

6. ¢Dispone de conexion a la Internet en su hogar?

En la figura 12 se observa que el 77,9% (1074 estudiantes) de los encuestados
disponen de conexion a la Internet y 22,1% (304 estudiantes) respondié que no tiene
conexién en sus hogares. Se considera importante este aspecto dado que, luego de
realizar los talleres, los usuarios pueden buscar informacién desde su hogar, utilizando los
recursos en linea (bases de datos, repositorios institucionales, indices académicos, libros,
revistas, etc.) de acceso libre y gratuito. Por otra parte, los alumnos pueden solicitar
correo institucional para lograr el acceso remoto (es decir, desde cualquier equipo

conectado a Internet) a la bases de datos que compra SERBIULA. Esto es importante



porque se supera la limitacion de espacio y tiempo al no realizar las consultas in situ (ver

anexo 12, tabla 20: “Disponibilidad de conexiéon a la Internet en los hogares de los

usuarios”).
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Figura 12.

Disponibilidad de conexion ala Internet en los hogares de los usuarios

Este dato demuestra que la Biblioteca debe poner su énfasis en formar al usuario

para que aproveche los recursos desde la comodidad de su hogar. Por supuesto, también

debe atenderse a ese 22,1% que necesita consultar dentro de la biblioteca. Esto podria

implicar, por ejemplo, aumentar el tiempo de acceso a la Sala de Computacién, junto con

un mayor numero de equipos de computacién actualizados.

7. Semanalmente, écudntas horas aproximadamente (en promedio)
usted dedica a navegar en la Internet?



Semanalmente, ¢{cuantas horas aproximadamente (en
promedio) usted dedica a navegar en la Internet?
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Figura 13. Tiempo semanal utilizado por los usuarios para navegar en la Internet

Como se puede observar en la figura 13, de las respuestas obtenidas se detecta
que el 36,02% de los estudiantes consultados dedica menos de 5 horas a navegar en
Internet; 25,27% entre 5 y 10 horas; 19,03% entre 10 y 20; 10,02% entre 20 y 40; 8,71%
mas de 40; y 0,94% ninguna hora. La tendencia de los encuestados es dedicar 5 0 mas
horas semanales a navegar en la Red, por lo que la biblioteca debe tener un espacio para
el formato digital, pues es evidente la disponibilidad de tiempo dedicada por los usuarios a
la Internet (ver anexo 12, tabla 21: “Tiempo semanal utilizado por los usuarios para

navegar en la Internet”).

8. ¢Cudl es el servicio de Internet al que usted dedica mds tiempo?



dedica mas tiempo?
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Figura 14. Servicio de Internet al que los usuarios dedican mas tiempo

La figura 14 ilustra que el servicio de Internet al que se le dedica mas tiempo esta
compuesto por las redes sociales: en primer lugar se encuentra el Facebook con 34,1%
(Twitter cuenta con 6,7%, para un total de 40,8% de los usuarios consultados). Luego se
encuentra el correo con 25,9%; los portales con 12,4%; las bases de datos con 10,6%; el
chat con 4,2%; otros con 3,5%; y el blog con 2,5%. Generalmente, la informacion
académica-cientifica se puede consultar en portales, blogs y bases de datos, a los cuales se
les dedica menos tiempo en comparacién con las otras opciones que no estan
relacionadas directamente con la informacion académica-cientifica (ver anexo 12, tabla
22: “Servicio de Internet al que los usuarios dedican mas tiempo”). Es notable el uso de la

Red para socializar entre los estudiantes. La Biblioteca tiene el reto de mostrar su

presencia en el ciberespacio para atraer a los lectores.

9. ¢Utiliza usted el portal web de los Servicios Bibliotecarios de la

Universidad de Los Andes (SERBIULA)?
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Figura 15. Utilizacién del portal web de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad
de Los Andes (SERBIULA)

En la figura 15 se nota que el 58,7% de los estudiantes consultados respondid que
no utilizan el portal web de SERBIULA y un 41,3% si lo hace (ver anexo 12, tabla 23:
“Utilizacién del portal web de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes
SERBIULA”). Cabe destacar que el uso de este portal deberia ser mayor al registrado dado
que la Biblioteca apoya las actividades académicas y de investigaciéon de la comunidad
universitaria a través de esta herramienta tecnolégica. Ademds, SERBIULA ofrece gran
cantidad de recursos (bases de datos en linea), servicios (busqueda de informacién
académica-cientifica) y documentos digitales, entre los que se destacan libros
(http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librosa.php) y tesis digitales a texto completo

(http://tesis.ula.ve/harvester/index.php/index).

Este dato pone en evidencia la necesidad de informar y formar a los usuarios. Por

lo cual se sugiere para una proxima investigacion incluir en el instrumento cuales son las


http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librosa.php
http://tesis.ula.ve/harvester/index.php/index

fuentes de informacion de los estudiantes, y si no visitan la biblioteca donde consultan los
materiales. Ademads, indagar si los documentos que utilizan son fuentes no académicas de
Internet, guias o fotocopias de libros, y si éstas son asignadas por el profesor de la

catedra.

10. En caso de responder si, écudles son las secciones del portal web
de SERBIULA que usted mds frecuenta?

éCudles son las secciones del portal web de SERBIULA
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Figura 16. Secciones del portal web de SERBIULA consultadas con mas frecuencia
por los usuarios

De acuerdo con la figura 16 las secciones mas frecuentadas del portal web de
SERBIULA (http://www.serbi.ula.ve/serbiula/index.php) son: Libros Electrénicos ULA
24,40%; Revistas ULA 18,00%; Catalogo ULA 16,45%; Tesis ULA (pregrado y posgrado)
12,55%; Bases de datos 11,85%; Noticias 10,13%; Conmutacién bibliografica (Celcius)
0,86%. El porcentaje para la opcion Ninguna 5,77% (ver anexo 12, tabla 24: “Secciones del

portal web de SERBIULA consultadas con mas frecuencia por los usuarios”). De lo anterior


http://www.serbi.ula.ve/serbiula/index.php

se evidencia que la consulta de tesis y bases de datos es muy baja a pesar de ser

documentos valiosos al investigar.

11. ¢Utiliza usted el sitio web de la Sala de Computacion de la
Biblioteca ULA, Tdachira?
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Figura 17. Utilizacién del sitio web de la Sala de Computacion de la Biblioteca ULA,
Tachira, por parte de los usuarios

Como se puede observar en la figura 17, el 54,20% de los estudiantes consultados
respondié que no utiliza el sitio web de la Sala de Computacién de la Biblioteca ULA,
Tachira (http://servidor-opsu.tach.ula.ve/), y un 44,78% si lo hace (ver anexo 12, tabla 25:
“Utilizacién del sitio web de la Sala de Computacién de la Biblioteca ULA, Tachira, por
parte de los usuarios”). Es necesario acotar que los contenidos que se publican en este
sitio web son realizados por profesores y alumnos para las catedras o por grupos de

investigacion.


http://servidor-opsu.tach.ula.ve/

12. En caso de responder si, de los contenidos académicos
publicados en el sitio web de la Sala de Computacion de la Biblioteca
ULA, Tdchira, écudles son los que usted mds frecuenta?
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Figura 18. Contenidos académicos del sitio web de la Sala de Computacién de la Biblioteca

ULA, Tachira, frecuentemente consultados por los usuarios

Segun la figura 18, los contenidos académicos mas visitados en el sitio web de la

Sala de Computacién de la Biblioteca ULA, Tachira, son los publicados por el profesor3

34,79%; programas de investigacion 16,80%; tesis (ULA, Tachira) 13,42%; boletines
electrdénicos 8,13%; comunicaciones sobre eventos y jornadas 7,67%; trabajos de ascenso
(ULA, Tachira) 6,67%, los publicados por alumnos 5,39%. El porcentaje para la opcién

Ninguno 7,12% (ver anexo 12, tabla 26: “Contenidos académicos del sitio web de la Sala

37 . . . ~ .
El total de profesores de la ULA, Tachira, fue de 379. Para este mismo afio los profesores involucrados en el desarrollo

de contenidos fueron 30, lo que equivale al 7,91%.




de Computacidon de la Biblioteca ULA, Tachira, frecuentemente consultados por los

usuarios”).

13. ¢Usted posee correo electrdnico institucional (ejemplo:
usuario@ula.ve)?
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Figura 19. Tenencia del correo electronico institucional (usuario@ula.ve)

Como se muestra en la figura 19, el 94,03% de los consultados respondié que no
posee correo institucional y solo el 5,97% lo tiene (ver anexo 12, tabla 27: “Tenencia del
correo electrénico institucional usuario@ula.ve”). Los estudiantes deberian realizar dicha

solicitud38 para obtener el correo institucional porque a través de esta cuenta tienen

% para solicitar el correo institucional el interesado se debe dirigir a la oficina de REDULA (Red de Datos de la
Universidad de Los Andes), ubicada en el piso 3 del edificio B de la ULA Téachira, sede Paramillo. Los
requisitos son fotocopia de la cédula de identidad, constancia de inscripcion actualizada y llenar la planilla de
solicitud de correo institucional ULA.


mailto:usuario@ula.ve
mailto:usuario@ula.ve

acceso a la conexién inaldmbrica del campo universitario y, a su vez, al acceso remoto a

las bases de datos adquiridas por compra en el portal web de SERBIULA.

14. ¢ Usted desea recibir informacion sobre la biblioteca?
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Figura 20. Receptividad para recibir informacién sobre la biblioteca

Segln se representa en la figura 20, los estudiantes que respondieron si fueron el
68% de los consultados y el 32% no desean recibir informacion sobre la biblioteca (ver
anexo 12, tabla 28: “Receptividad para recibir informacidn sobre la biblioteca”). Se debe
destacar que el 68% informd por escrito su direccién de correo electrénico y su nimero
de teléfono celular, via por la cual se les informara sobre los talleres de la propuesta, la
divulgacion del boletin generado en la sala de computaciéon y cualquier otra noticia

relacionada con las actividades académicas de la ULA, Tachira.

En torno a la informacion obtenida durante la fase de diagndstico se puede

destacar que la frecuencia de uso de las distintas salas de la Biblioteca ULA, Tdchira, es



baja (los mayores porcentajes los obtuvieron las opciones Nunca y Pocas veces) y el libro
en formato papel es la fuente de informacién mas solicitada. Por otra parte, se evidencia
que los textos académicos-cientificos se leen en ambos formatos (papel/electrdnico). La
disponibilidad de conexidn a la Internet en el hogar es muy alta, lo que permite un mayor
numero de horas de navegacién, aunque dedicadas al correo y a las redes sociales. En
contraste, las fuentes de busqueda de informacion en linea que provee SERBIULA y la Sala
de Computacién son consultadas por menos del 50% de los estudiantes encuestados.
Ademads, es indispensable para ejecutar esta propuesta, en primer lugar, promover el uso
del correo institucional y, en segundo lugar, empezar a interactuar con los usuarios que
manifestaron el deseo de recibir informacién sobre las actividades, talleres y eventos

académicos.



APLICACION DE ENCUESTA

En este capitulo se presenta de manera detallada la aplicacién de la propuesta: los
talleres dictados, las actividades practicas, materiales digitales disefiados, los registros de
la observacién, del contacto virtual y de las apreciaciones de los participantes al culminar

el taller.

Figura 22. Primera fotografia de los talleres dictados en el afio 2011



5.1. TALLERES DICTADOS

Se realizaron 14 talleres en 25 jornadas, con una duracién de 71 horas, los cuales
contaron con la participacién de 364 estudiantes que equivale al 6,62% de la matricula
estudiantil de pregrado para el aifio 2011. Las solicitudes fueron realizadas por 7
profesores en 10 ocasiones y 4 fueron organizados por el personal de la Sala de
Computacién (el personal informé de los talleres a los usuarios que solicitaron algin

servicio y por correo electrdnico a los suscritos a la lista de correo). La ejecucién de los

talleres fue la siguiente (ver las tablas 8, 9y 10):

Tabla 8 Mes Particip. | Horas | Jornadas Carrera
Junio 18 4 1 Castellano
Junio 93 2 1 Medicina
. Comunicacion
C;ZIrIISrdeasd d(i:e octubre 16 4 2 Soc?ial _
induccion Comunicacion
octubre 14 4 2 Social
octubre 18 3 1 Geografia e Historia
Diciembre 10 4 1 Administracién

Taller de induccidn = 6 talleres, 169 estudiantes, 21 horas en 8 jornadas

Tabla 9 Mes Particip. | Horas | Jornadas Carrera
Cantidad de Mayo 31 12 4 Basica Integral
talleres sobre Mayo 17 8 3 Biologia y Quimica
bases de datos | Qctubre 20 6 3 Biologia y Quimica

adquiridas por
SERBIULA y
recursos
electronicos Octubre 27 4 2 Basica Integral
Taller sobre bases de datos = 4 talleres, 95 estudiantes, 30 horas en 12 jornadas
Tabla 10 Mes Particip. | Horas | Jornadas Carrera
. Abril 30 6 2 Castellano
Cantidad de —
talleres Comunicacion
. Mayo 8 6 1 Social
realizados para :
. . Junio 32 4 1 Cefadet
investigadores : _
Julio 30 4 1 Contaduria

Taller para investigadores = 4 talleres, 100 estudiantes, 20 horas en 5 jornadas




Al planificar la propuesta se programd para cada taller un maximo de 11
participantes y un minimo de 6 horas tanto para los talleres de induccion como para los
talleres sobre bases de datos adquiridas por SERBIULA. En cambio, para los talleres con
investigadores se propuso la misma cantidad de participantes (11), pero con una duracién
de 8 horas a 16 horas. Esta programacién no se pudo cumplir dado que las solicitudes para
cada uno de los talleres fueron mayores; esto debido a que fue organizado en una de las

asignaturas a cursar.

Figura 23. Segunda fotografia de los talleres dictados en el afio 2011

En el 50% de los talleres no se completaron las 6 horas presenciales minimas. Por
una parte, los docentes asignaron menos horas para realizar el taller y, por la otra, los
alumnos disponian de ese turno o bloques de horas para asistir. Por tal motivo, se
trabajaron mas horas en la actividad virtual para lograr el objetivo propuesto en cada
taller. La actividad virtual consistia en consultar informaciéon académica-cientifica en linea.
Cada participante debia realizar la busqueda y recuperacién de informacién consultando
los recursos que ofrece SERBIULA. Para llevar a cabo esto el alumno debia definir un tema,
disefar un listado de palabras clave (descriptores del tema a investigar), registrar los
documentos recuperados, sefalar la direccidn electrdnica del documento y enviarla por
correo al promotor. Luego de valorada la practica se realizaban las correcciones, los

ajustes, las sugerencia a otros sitios web.
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Figura 24. Tercera fotografia de los talleres dictados en el afio 2011

5.2. REGISTRO DE OBSERVACION

El registro de observacion se llevd a cabo durante los talleres. A continuacion

presentamos las siguientes notas:



Mes de abril de 2011

Fechas: 7-4-2011 y 14-4-2011
Carrera: Educaciéon Castellano y Literatura. Afio: Tercero
Asignatura: Corrientes del Pensamiento Pedagdégico

Nombre del
taller

Taller para | Solicitud
investigadores

Prof.2 Mireya Vivas

Participantes 30 estudiantes | Jornadas/ | 2 Jornadas/
Horas 3 horas cada una
Total horas 6 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas. La Prof.2

instrucciones

Mireya Vivas indico sitios web y expertos sobre el tema a investigar.

Dominio de la
tecnologia

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer
los navegadores y buscadores. No presentaron dificultades con el
uso de Internet y el correo electrénico. Saben consultar en motores
de busquedas. Revisaron las bases de datos orientados por el
promotor de lectura y la investigadora.

Actividad
practica

La practica final consistia en recuperar 3 documentos por cada
tema sugerido sobre pedagogia (10 aspectos). La Prof.2 Mireya
Vivas denominé esta actividad Disefio de una Biblioteca Virtual. Las
asesorias fueron personalizadas y se mantuvo la comunicacion
virtual con los participantes.

Opiniones y
sugerencias

1.- “No sabia nada sobre los recursos electronicos de la Biblioteca”.
2.- “Para investigar solo utilizaba Google”.
3.- “Descubri el libro electronico”.




Mes de mayo de 2011

Fechas: 9-5-2011, 16-5-2011, 23-5-2011 y 30-5-2011
Carrera: Educacion Basica Integral. Semestre: Sexto
Asignatura: Extension Universitaria

Nombre del
taller

Taller sobre | Solicitud Prof. Camilo Mora
bases de datos
adquiridas  por
SERBIULA y
recursos

electrénicos

Participantes 31 estudiantes | Jornadas/ | 4 Jornadas/
Horas 3 horas cada una
Total horas 12 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Realizaron preguntas cuando se presentaban dudas. El

instrucciones

Prof. Mora sefial6 los vinculos reconocidos y autores-expertos sobre
el tema a investigar.

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores. No presentaron dificultades con el
uso de Internet y el correo electrénico. Saben consultar en motores
de busquedas.

Actividad Los participantes eligieron un tema y como trabajo final el Prof. Mora

practica les solicitd un guién para radio. Se realizé la practica en grupo.
Utilizaron criterios de seleccién de los sitios web para aquellas
paginas que se encuentran fuera de SERBIULA.

Opiniones y 1.- “Le daba poca importancia a citar la fuente tanto en el texto como

sugerencias

en las referencias”.

2.- “Me entero que algunas bases de datos ofrecen cémo citar de
acuerdo a normas cientificas los documentos consultados”.

3.- “Se abordo el contenido del taller de forma clara y sencilla”.

4.- “No sabia como realizar busquedas avanzadas”.

5.- “Me entero de estos recursos porque lo unico que sé utilizar es el
Google”.

6.- “Es vital conocer los servicios que ofrece la biblioteca de nuestra
universidad”.

7.- “Disponer de mas tiempo para explorar a fondo cada base de
datos”.

8.- “Cada participante debe poseer una computadora para realizar
la practica”.

9.- “Hay muchos sitios en la Web académica para obtener mejor
informacion que la recuperada por los buscadores”.

10.- “Mas computadores dado que hay cubiculos”.




Fechas: 20-05-2011, 26-05-2011 y 27-05-2011
Carrera: Educacién Biologia y Quimica. Semestre: Séptimo
Asignatura: Autodesarrollo 11l

Nombre del
taller

Taller sobre | Solicitud Prof. Camilo Mora
bases de datos
adquiridas  por
SERBIULA y
recursos

electrénicos

Participantes

3 Jornadas/
2,66 horas cada una

Jornadas/
Horas

17 estudiantes

Total horas 8 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del

taller programa y estrategias”
Observaciones

Interés en el Los participantes manifestaron interés.

taller

Sequir Adecuado. Realizaron preguntas cuando se presentaban dudas. El

instrucciones

Prof. Mora menciond sitios web reconocidos y autores-expertos
sobre el tema a investigar.

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas.

Actividad Los participantes eligieron un tema y como trabajo final el Prof.

practica Mora les solicitd un guién para radio. Se realiz6 la practica en grupo.

Opiniones y 1.- “Tengo una gran limitacién es en el idioma inglés y demoro

sugerencias

mucho tiempo traduciendo”.

2.- “Todo lo consulto en Google”.

3.- “El taller deberia ser una actividad obligatoria dictada en los
primeros anos de la carrera”.

4.- “Para mi, se desconocen todos los servicios de la biblioteca por
lo que falta orientar mas a los usuarios”.

5.- “Estos recursos son valiosos y no son aprovechados al maximo
por los estudiantes”.

6.- “Se debe solicitar una cuenta general para tener acceso al wifi y
para el acceso remoto a las bases de datos”.

7.- “Al intentar realizar busquedas fuera de la ULA y repetir lo que se
vio en el taller no recordé del todo cdmo hacerlo por lo que recurri a
la presentacion y al listado de sitios certificados”.




Fechas: 24-05-2011
Carrera: Comunicacion Social. Afio: Quinto
Asignatura: Ninguna

Nombre del Taller para | Solicitud Personal de la Sala
taller investigadores
Participantes 8 estudiantes Jornadas/ | 1 Jornada/
Horas 6 horas
Total horas 6 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés. Se presentaron
taller documentos relacionados con los temas de tesis (busqueda
previa al taller).
Sequir Adecuado. Realizaron preguntas cuando se presentaban dudas

instrucciones

de como buscar los antecedentes para sus temas de interés.

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron

tecnologia conocer los navegadores y buscadores web. No presentaron
dificultades con el uso de Internet y el correo electrénico. Saben
realizar consultas en motores de busquedas.

Actividad Buscar los antecedentes y el marco tedérico para el tema de

practica tesis. Trabajo individual.

Opiniones y 1.- “En esta jornada aprendi a diferenciar la informacién de

sugerencias

buena calidad, arbitrada, la comunidad
cientifica”.

2.- “Desconocia el Servidor SERBIULA-OPSU del Proyecto Alma
Mater”.

3.- “No sabia que los estudiantes podian publicar trabajos en la
Red”.

4.- “Solo visitaba el catalogo publico y no consultaba ni el portal
de SERBIULA ni el Servidor-OPSU”.

5.- “Esta informacion me sirve para la elaboraciéon de mi tesis y

consultar los antecedentes en el caso de reportajes”.

respaldada por




Mes de junio de 2011

Fechas: 04-06-2011
Carrera: CEFADET. Semestre: Cuarto
Asignatura: Seminario de Investigacion

Nombre del Taller para | Solicitud | Prof. Oscar Guerrero.
taller investigadores Prof.2 Gusmary Méndez
Participantes 32 Jornadas/ | 1 Jornada/

estudiantes Horas 4 horas
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”

Observaciones

Interés en el Los participantes manifestaron interés. Se presentaron documentos
taller relacionados con los temas de tesis (busqueda previa al taller).
Sequir Adecuado. Realizaron preguntas cuando se presentaban dudas de

instrucciones

cémo buscar tesis.

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas.

Actividad Busqueda de informacién en los recursos de SERBIULA

Préactica

Opiniones y 1.- “Muy interesante la lectura de articulos cientificos”.

sugerencias

2.- “Se deberia implementar al inicio de la carrera con la plataforma
Moodle”.

3.- “Para nosotros que realizamos tesis deberia ser una materia”.

4.- “Desconocia Google Académico”.




Fechas: 04-06-2011
Carrera: Educacion Castellano y Literatura. Afio: Cuarto
Asignatura: Ninguna

Nombre del Taller de | Solicitud Personal de la Sala
taller induccion
Participantes 18 estudiantes | Jornadas/ | 1 Jornada/
Horas 4 horas
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electronico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de
datos orientados por el promotor de lectura y la investigadora.

Actividad Busqueda de informacién en los recursos de SERBIULA

Préactica

Opiniones y 1.- “La informacidon que poseen las bases de datos es de buena

sugerencias

calidad”.
2.- “Desconocia el Servidor SERBIULA-OPSU del Proyecto Alma
Mater”.

Fechas: 09-06-2011
Carrera: Medicina. Afo: Primero
Asignatura: Inteligencia Emocional y Embriologia

Nombre del Taller de | Solicitud | Prof.2 Diana Molina
taller induccién Prof.2 Mireya Vivas
Participantes 93 estudiantes | Jornadas/ | 1 Jornada/
Horas 2 horas
Total horas 2 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Seguir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electronico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de
datos orientados por el promotor de lectura y la investigadora.

Actividad Los profesores enviaron temas especificos a investigar. Practica en

practica linea con asesorias personalizadas.

Opiniones y Ninguna.

sugerencias




Fechas: 10-06-2011
Carrera: Contaduria. Semestre: Décimo
Asignatura: Metodologia de Trabajo Especial de Grado

Nombre del Taller para | Solicitud | Prof.2 Lisbeth Pailacho
taller investigadores
Participantes 30 estudiantes | Jornadas/ | 1 Jornada/
Horas 4 horas
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de
datos orientados por el promotor de lectura y la investigadora.

Actividad Practica en linea con asesorias personalizadas

practica

Opiniones y 1.- “Google me parece poco confiable”.

sugerencias

2.- “Hay mucha calidad en las bases de datos”.

3.- “Son recursos nuevos para mi”.

4.- “Me gustaron las busquedas avanzadas y todos los recursos de
SERBIULA”.




Mes de octubre de 2011

Fechas: 18-10-2011 y 19-10-2011
Carrera: Comunicacion Social. Afio: Primero
Asignatura: Taller de Competencias Comunicativas 10

Nombre del Taller de | Solicitud | Prof.2 Marisol Garcia
taller induccion
Participantes 16 estudiantes | Jornadas/ | 2 Jornada/
Horas 2 horas
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el En varias ocasiones el grupo se distrajo conversando entre ellos. Pocos
taller conocian las bases de datos que ofrece SERBIULA. La atencién mejoro
al realizar los ejercicios y blusquedas generales por parte del promotor.
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer los

tecnologia navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con el uso
de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas en motores
de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de datos orientados
por el promotor de lectura y la investigadora.

Actividad La actividad realizada fue elegir un tema y realizar basquedas en las

practica bases de datos. (Busqueda de informacién en los recursos de
SERBIULA).

Opiniones y 1.- “Siempre investigo en el repositorio www.saber.ula”.

sugerencias

2.- “Desconocia que la biblioteca brinda recursos en linea”.

3.- “Todo el grupo conoce los libros electronicos que editan los
profesores de Comunicacion Social”.

4.- “Una parte del grupo utiliza Google Académico y la otra desconoce
totalmente este recurso”.

5.- “Encontré informacion valiosa sobre un tema que investigué
anteriormente y en la base de datos se encuentra bien desarrollado”.

6.- “Es muy diferente utilizar un buscador como Google a los recursos
de SERBIULA que ofrecen fuentes reconocidas, arbitradas”.




Fechas: 19-10-2011 y 21-10-2011
Carrera: Comunicacion Social. Afio: Segundo
Asignatura: Taller de Competencias Comunicativas 20

Nombre del Taller de | Solicitud Prof.2 Marisol Garcia
taller induccion
Participantes 14 estudiantes | Jornadas/ | 2 Jornada/
Horas 2 horas
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electronico y manifestaron conocer los

tecnologia navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con el uso
de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas en motores
de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de datos orientados
por el promotor de lectura.

Actividad La actividad realizada fue elegir un tema y realizar blsquedas en las

practica bases de datos (Busqueda de informacion en los recursos de
SERBIULA).

Opiniones y 1.- “Se me dificultaba mucho trabajar los documentos en formato PDF y

sugerencias

veo que en las bases de datos abunda los textos en este formato”.

2.- “Me llam¢ la atencion la cantidad de libros electronicos relacionados
con mi carrera”.

3.- “Me parece que las bases de datos y los libros en papel se
complementan”.

4.- “Como debemos realizar una tesis para culminar la carrera, me
agradé poder bajar archivos completos de tesis”.

5.- “Es muy positivo el servicio de solicitud de articulos a través de la
conmutacion bibliografica”.

6.- “Se debe divulgar mas los servicios y recursos de SERBIULA”.




Fechas: 20-10-2011, 27-10-2011 y 03-11-2011
Carrera: Educacién Biologia y Quimica. Semestre: Séptimo
Asignatura: Autodesarrollo 11l

Nombre del
taller

Taller sobre | Solicitud Prof. Camilo Mora
bases de datos
adquiridas  por
SERBIULA y
recursos

electrénicos

Participantes 20 estudiantes | Jornadas/ | 3 Jornada/
Horas 2 horas
Total horas 6 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de
datos orientados por el promotor de lectura y el investigador.

Actividad Los participantes eligieron un tema y como trabajo final el Prof. Mora

practica les solicitd un guion para radio.

Opiniones y 1.- “Para mi, toda la informacion suministrada es nueva”.

sugerencias

2.- “No sabia que la biblioteca ofrecia estos recursos en linea”.

3.- “Me intereso trabajar con las diferentes bases de datos, la gran
variedad de informacion que estas presentan, el tema desarrollado
por mi grupo fue la célula y se encontré mucho al respecto”.

4.- “Se debe dotar de computadores mas rapidos y mejorar la
conexion a Internet”.

5.- “A pesar de todas las sesiones de trabajo es demasiada
informacion”.

6.- “Incorporé a mis sitios de busqueda el portal de SERBIULA, ya
que no lo conocia”.

7.- “Me gusto el hecho de descargar los archivos de forma gratuita.”
8.- “Este taller deberia ser obligatorio al iniciar en la universidad para
aprovechar todos los recursos de la Biblioteca”.




Fechas: 21-10-2011
Carrera: Educaciéon mencion Geografia e Historia. Aflo: Cuarto
Asignatura: Ninguna

Nombre del Taller de | Solicitud Personal de la Sala
taller induccion
Participantes 18 estudiantes | Jornadas/ | 1 Jornada/
Horas 3 horas
Total horas 3 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Preguntaban cuando se presentaban dudas.

instrucciones

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron conocer

tecnologia los navegadores y buscadores web. No presentaron dificultades con
el uso de Internet y el correo electrénico. Saben realizar consultas
en motores de busquedas. Realizaron la consulta en las bases de
datos orientados por el promotor de lectura y la investigadora.

Actividad La practica consistia en elegir un tema y consultar las bases de

practica datos.

Opiniones y 1.- “Al usar las bases de datos es interesante el hecho de poder

sugerencias

descargar los documentos y copiarlos en un pend drive”.

2.- “Desconocia que SERBIULA invirtiera dinero para ofrecer bases
de datos”.

3.- “Quiero sugerir que este taller se dicte para los nuevos
estudiantes que ingresan a la universidad en las diferentes
menciones y podria darse en la catedra de Informatica”.

4.- “Esta informacion se deberia manejar desde el inicio de la
carrera’.




Fechas: 24-10-2011 y 07-11-2011
Carrera: Educacion Basica Integral. Semestre: Sexto
Asignatura: Extensiéon Universitaria

Nombre del
taller

Taller sobre | Solicitud Prof. Camilo Mora
bases de
datos
adquiridas por
SERBIULA vy
recursos

electrénicos

Participantes

27 estudiantes | Jornadas/ 2 Jornadas/

Horas 2 horas cada una
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Realizaron preguntas cuando se presentaban dudas.

instrucciones

El Prof. Mora indico sitios web reconocidos y autores-expertos
sobre el tema a investigar.

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron

tecnologia conocer los navegadores y buscadores web. No presentaron
dificultades con el uso de Internet y el correo electrénico. Saben
realizar consultas en motores de busquedas.

Actividad Los participantes eligieron un tema y como trabajo final el Prof.

practica Mora les solicitd un guién para radio. Se realizo la practica en
grupo. Utilizaron criterios de seleccion de los sitios web para
aquellas paginas que se encuentran fuera de SERBIULA.

Opiniones y 1.- “Estoy aprendiendo como usar eficazmente los servicios

sugerencias

bibliotecarios que ofrece la universidad”.

2.- “Ayuda a fomentar la investigacién en el ambito educativo”.
3.- “Las bases de datos abarcan muchos temas”.

4.- “Es vital saber que la informacién consultada en las bases es
escrita por especialista o expertos”.

5.- “Después de esta jornada voy a tener cuidado con la
expresion ‘consulté en Internet y no consegui nada’.

6.- “Me llamé mucho la atencién la sesion donde se presentan
los libros electrénicos”.

7.- “Se debe dotar de mas computadores y que sean rapidos”.
8.- “Se debe mejorar el ancho de banda”.




Mes de diciembre de 2011

Fechas: 15-12-2011
Carrera: Administracion. Semestre: Décimo
Asignatura: Ninguna

Nombre del Taller de | Solicitud Personal de la Sala
taller induccién
Participantes 10 estudiantes | Jornadas/ | 1 Jornadas/
Horas 4 horas cada una
Total horas 4 horas Contenido | Ver pagina 73 “Contenidos del
taller programa y estrategias”
Observaciones
Interés en el Los participantes manifestaron interés.
taller
Sequir Adecuado. Realizaron preguntas cuando se presentaban dudas.

instrucciones

El Prof. Mora menciond sitios web reconocidos y autores-
expertos sobre el tema a investigar.

Dominio de la

Todos poseen cuenta de correo electrénico y manifestaron

tecnologia conocer los navegadores y buscadores. No presentaron
dificultades con el uso de Internet y el correo electrénico. Saben
realizar consultas en motores de busquedas.

Actividad Los participantes eligieron un tema y como trabajo final el Prof.

practica Mora les solicité un guién para radio. Se realizé la practica en
grupo. Utilizaron criterios de seleccion de los sitios web para
aqguellas paginas que se encuentran fuera de SERBIULA.

Opiniones y 1.- “Esta informaciéon me ayuda a incorporarme al mundo virtual”.

sugerencias

2.- “Desconocia totalmente estas fuentes o recursos para buscar
informacion académica-cientifica”.

3.- “Yo pensaba que solo se podian realizar consultas
presenciales y me entero que existen bases de datos
prestigiosas, gratuitas que puedo consultar desde cualquier
sitio”.

4.- “Es necesario conocer sitios en Internet que son de calidad y
manejan criterios de veracidad de la informacion, especialmente
para estudiar un tema”.

5.- “A pesar de usar Google como buscador web no conocia
Google Académico, ni recuperar documentos en caché y la
opcion de articulos relacionados”.

6.- “No utilizo criterios para verificar la autenticidad de la
informacioén por lo cual reconozco que estos sitios son de mucha
ayuda realizar una investigacion”.

7.- Este tipo de taller necesita mas horas de duracién para
consolidar los conocimientos, se puede realizar los talleres en
dos partes”.

8.- “Se sugiere buscar otro espacio fisico mas adecuado”.




Se destaca de esta observacidn que los usuarios-participantes exteriorizan interés
por conocer los recursos que ofrece SERBIULA, siguen las instrucciones para realizar la
practica propuesta y preguntan cuando se generan dudas. Tienen dominio de la
tecnologia, poseen cuenta de correo electrdnico, diferencian los navegadores de los

buscadores web y consultan en los motores de busquedas.

5.3. MATERIALES DIGITALES DISENADOS

Se disend el folleto informativo de la Sala de Computacién SERBIULA, Tachira,
OPSU Proyecto Alma Mater (ver anexo 14, figura 37: “Folleto informativo de la Sala de
Computacién SERBIULA, Tachira, OPSU”). La informacidn que contiene es la siguiente:
descripciéon de la ubicacién de la sala, servicios que presta, talleres de formacién de
usuarios, tecnologia instalada, requisitos para solicitar los servicios y recursos en linea
(contenidos académicos, recursos que ofrece SERBIULA e Internet para recuperar textos
académicos-cientificos). Su distribucion se realiz6 en formato digital, via correo
electrdnico al finalizar cada taller. Este se puede consultar en linea a través del siguiente

enlace: http://servidor-opsu.tach.ula.ve/triptico_s_c.pdf.

Por otra parte, se disefiaron 6 ediciones del boletin SERBITAC39 para el afio 2011,
las cuales se describen en la tabla 11. Se publicaron en la direccion electrdnica
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/boletin_i.html y se enviaron dichos nimeros a

la lista de correo serbiula-tachira@ula.ve.

* El boletin SERBITAC inici6 siendo un boletin de nuevas adquisiciones de la Biblioteca ULA, Tachira. Su primer nimero
se disefié en noviembre del 2009 y mantuvo el formato hasta el nimero 3. Para el numero 4 se afiadieron sesiones y
articulos. A partir del nUmero 5, en septiembre de 2010, se empieza a llamar SERBITAC.


http://servidor-opsu.tach.ula.ve/triptico_s_c.pdf
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/boletin_i.html
mailto:serbiula-tachira@ula.ve

Tabla 11: Boletines SERBITAC publicados
Nimeroy | Numero | Cantidad de Fecha de Cantidad Vinculo
fecha de contenidos | publicacion de electronico
paginas usuarios
suscritos
Namero 7 10 16 04/03/2011 565 http://servidor-
Enero 2011 opsu.tach.ula.ve/bolet
in_f/7/b7 pl.htm
Numero 8 19 20 06/05/2011 1423 http://servidor-
Marzo 2011 opsu.tach.ula.ve/bolet
in_f/8/b8 p01.htm
Namero 9 8 13 01/07/2011 1676 http://servidor-
Mayo 2011 opsu.tach.ula.ve/bolet
in_f/9/b9 p01.htm
Numero 10 9 15 22/07/2011 1688 http://servidor-
Julio 2011 opsu.tach.ula.ve/bolet
in_f/10/b10 p01.htm
Numero 11 12 14 04/11/2011 1853 http://servidor-
Septiembre opsu.tach.ula.ve/bolet
2011 in_f/11/b 11 pOl1.htm
Numero 12 10 10 07/12/2011 1955 http://servidor-
Noviembre opsu.tach.ula.ve/bolet
2011 in f/12/b 12 p01.htm

En la tabla 11 se detalla la cantidad de contenidos en el boletin SERBITAC por
seccion. En lineas generales en la pagina principal de SERBITAC se publicé el contenido de
mayor importancia para el momento (ver figura 25: “Pagina principal del boletin

SERBITAC, numero 7, enero 2011”).


http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/7/b7_p1.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/7/b7_p1.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/7/b7_p1.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/8/b8_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/8/b8_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/8/b8_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/9/b9_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/9/b9_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/9/b9_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/10/b10_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/10/b10_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/10/b10_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/11/b_11_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/11/b_11_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/11/b_11_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/12/b_12_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/12/b_12_p01.htm
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/12/b_12_p01.htm

SERBITAC

Boletin Informativo de los Servicios Bibliotecarios
de la Universidad de Los Andes Tachira

DE LOS ANDES

Los Servicios Bibliotecarios “Luis Beltrdn Prieto
Figueroa” de la Universidad de Los Andes Téchira

Tiana sus inicios en &l afo
1967 an la Quinta Altamira, da
W = Escusla "Roman Valacilios”
" graciss a !a iniciativa dal Prof.
Sagnini Laya, primer diractor
de i3 Extension de la Escusla
de Educacidn, para incantivar
la invastigacion y al trabsjo bi-
bliografico por parta da profs-
soras y estudiantss. En al afio
w 1959 @s trasladada para la
Concordia, donds ocupa un
local qua propicia al hacina-
mianto; as hasta al afio si-
guiants, 1970 cuando sa 'a da
un lugar adacuado y 8s amplia-
da, dotandosa da nusvo mobi-
liario y material bibliografico;
luago es trasladada al adificio
del Diario "El Catdlico" donde
parmanaca por cinco afios, ba-
Jo la direccidn de la Lic. Dulcs
Morano da Naira (187 1-1894).

Cuando sa construya la sada da la ULA en Paramillo, ss ubica an &l
Edificio "B" planta bajs, durants tras afos. En el afio 1993 sa adfica su
actual sads antrs el Edificio Administrativo y &l Jardin Botanico. EI 27
da saptismbra dal mismo afo sa le concads &l nombra da: "Dr. Luis
Baltran Pristo Figuaros®, por iniciativa da Ia Prof. Damaris Diaz.

Estos Sarvicios Bibliotacarios sa han consolidado a través da los aflos
y nunca han dascuidado su objstivo principal como as garantizar ia
satisfaccidon informacional de los usuarios. Los sarvicios qua compo-
nan asta bibliotaca son:

a Servicios al plblico: an asta dapartamanto sa encuantran los libros
aspaciglizados.
b Sala ds Refarancia, Publicacionas Pariddicas y Pransa: los mataris-
Bs que sa puada consultar an asta sala son |as obras da consulta rapi-
da, Ias ravistas aspacializadas, |3 pransa local y nacional.
c Sala da Computacion: ofraca sarvicios de imprasidn, da Scannar,
guamado da Cd, navagacidn an Intarnat, alojamianto da contenidos
académicos.

Leda. Ada M. Nava

NUMERO 7
ENERO 2011

Acceso Libre

La formacién editorial
dentro del nuevo plan de
estudio de la Escuela de
Letras de la Universidad
de Los Andes

La biblioteca
universitaria y la Internet

Avances del Inventario
LIBRUM TUNB
(SERBIULA TACHIRA)

La Galeria de Arte la Otra
Banda/Un Modelo de la
Estética de Laboratorio

La importancia del
sistema de administra-
cién dentro de los entes
culturales. Caso:
Museos antropolégicos

Patrimonio Cultural

Tachirense

Eventos relacionados
con las carreras del
Nacleo Universitario
“Dr. Pedro Rincén
Gutiérrez" Tachira

Catilogo de Nuevas
Adquisiciones de Ia
Biblioteca “Luis Beltran
Prieto Figueroa”

Planilla de solicitud para
los Talleres: Formando
usnaring an la Rihlintaca

Figura 25. P4gina principal del boletin SERBITAC, nimero 7, enero 2011
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lAcceso Libre

|

A continuacién compartirnos algunos sitios web
de acceso libre con informacién multidisciplina-
ria.

Es un proyecto que permite un acercamiento
innovador a la primera edicién de la obra cum-
bre de Cervantes, conservada en los fondos de
la Biblioteca Nacional de Espafia. Gracias a
esta iniciativa es posible disfrutar del Quijote
como situviera el libro en sus manocs, al tiempo
que se puede acceder a contenidos multimedia
que ayudan a contextualizar |a obra.

Se ha partido de |a digitalizacién a muy alta ca-
lidad de los ejemplares que conserva la BNE
de la primera edicién del Quijote: la de Madrid
de 1605 y la de Madrid de 1615; alrededor de
esta nueva digitalizacién se ha construido un
portal interactivo al que se han incorporado ma-

PLEC Proyecto de lectura para centros
escolares

Es un complemento de los contenidos que ofre-
ce el Servicio de Orientacién de Lectura.
Ademas, ofrece una Biblioteca escolar digital,
web con recursos didacticos para profesores,
alumnos, familias, pedagogos e investigadores
del mundo de la educacién. Disponible en:

http://sol-e.comiplec/index.php y
http://iwww.bibliotecaescolardigital.es/

pas, ilustraciones, grabados y otros contenidos - 'g'"' [rasresy

procedentes de 43 ediciones distintas del Qui- - " A e

jote y de otras 21 obras mds, todas pertene- B i B 2 S5 '

cientes a la BNE. Disponible en: . 1 I [ 2 B
! =

http:/iquijote.bne.es/libro.html

Biblioteca Miralles

Biblioteca de la Literatura Espafiola del siglo
XIX: Gula bibliografica: aflos 2000 a 2009

Disponible en:
httpJiwww.bibliotecamiralies.org/

:’:
1®

Revista de Medicina

La Revista de Medicina de la Universidad de
Navarra, que fue fundada en 1957, es una pu-
blicaciéon de caracter general, aunque también
publica nimeros especiales dedicados a temas
monograficos. Es de una pericdicidad trimes-
tral, formando los cuatro nimeros anuales un
volumen. En uno de esos nimeros se incorpora
el Boletin de Graduados de la Facultad de Me-
dicina. Disponible en:

Figura 26. Seccion del boletin SERBITAC dedicada al acceso libre

Para la seccién de Acceso Libre (ver figuras 26 y 27) se buscé relacionar los
recursos a promover y las asignaturas que cursan los estudiantes del pregrado de la ULA,
Tachira. Ademas, se promocionaron libros electréonicos enfatizando los que ofrece
SERBIULA y el Vicerrectorado Académico ULA, bases de datos, repositorios institucionales,

indices académicos—cientificos, etc.



SERBITAC e

Boletin Informativo de los Servicios Bibliotecarios

de la Universidad de Los Andes Tachira
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES cERmLLA

Libros Electronicos Universitarios en SERBIULA Contenido

Este ndmero lo dedicaremos a los Libros Electénicos Universitarios| Acceso Libre 2
que ofrece SERBIULA en su portal Web http://www.serbi.ula.ve/.
Cabe destacar aue en la actualidad cuenta con 24 lbros a texio| FOTO - Taller sobre
completo. Los libros que ofrecen son los siguientes: los archivos y

bibliotecas como 3
espacio para la

Libros Electronicos-ULA

méos Acceso al texto completo de Libros producdos en 3 Universidad de Los Andes, p reserva Ci 6 n d e | 3
memoria colectiva

1.- América Latina en el mundo
htto: [lwww.saber.ula.ve/handle/123456789/3418 CORPOULAA.C. 3

Descripcion: Libro Electronico con acceso a texto completo. La
conducta humana no esté predeterminada nstintvamente, sino que| CDCHTA reconoce 4
Geja un amplio margen para la escogencia y creacion de los mediosa| publicaciones con
utilzar en el logro de los objefivos vitales. "Nadie nace aprendido’( més lecturas y

como dice nuestro proverbio. El nifio no trae consigo respuestas ya circulacion en

hechas para resolver los problemas que han de presentarsele. Tiene| _, .,
que aprender de las generaciones adultas. Pero ese proceso| 14chira
educativo, espontaneo o sistematico, presupone la existencia de la
comunidad, sin la cual la existencia del individuo es inconcebible; de Libros Electronicos 6
ahi la definicion del hombre como zoom politikon: ente que vive b
necesariamente en sociedad y ha de crear y modificar sus formas de Universitarios en

convivencia. SERBIULA (Pag.. 1)

Figura 27. Seccion del boletin SERBITAC dedicada a los libros electrénicos

Por otra parte, como en el servidor de la Sala de Computaciéon se publican
articulos, resimenes y ponencias a texto completo, se seleccionaron y se divulgaron

algunos (ver figura 28).
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La formacién editorial dentro del nuevo plan de estudio de la Escuela de

Letras de la Universidad de Los Andes

Ingresamos a una libreria y po-
demos entender desde ese
Aleph del conocimiento, cémo
se redne |a diversidad de cultu-
ras, de dreas de estudio, de ma-
teriales, de tamafios, colores.
Una acumulacién de libros sigue
siendo algo no solamente atracti-
Vo, sino enigmético. Los libros
agrupados por categorias, temas
0 editoriales, nuewos O usados,
para los nifios, para los especia-
listas, para los distraidos.

En una libreria, por ejemplo, con-
vergen politicas editoriales que
se despliega de alguna politica
cultural mayor del poder domina-
dor plblico o privado. Incluso, las
alternativas editoriales obedecen
a esa fuerza cultural, aunque sea
desde la contracultura.

Establezcamos algunos parame-
fros: estado, sociedad y mercado
como marco general por donde
se desplazan las politicas cultu-
rales. Tres niclecs de poder: el
derecho ciudadano, las reglas y
el trabajo. Desde el Estado, el
poder politico deberia establecer
proyectos nacionales. Desde el
poder de la Sociedad, la cons-
fruccién de valores e ideologias.
En el poder del Mercado se ubica
el mercado cultural, que desde
las valoraciones artisticas cons-
truyen un corpus gue se proyecta
a la Sociedad y dialoga con el
Estado.

En este triangulo eguildtero in-
vertido, a modo de V, podemos
cbservar sin grandes analisis la
siguiente dinamica: dos vertien-
tes que nacen del Estado, una

harizantal  Aacda la InotihiniAn

Ambas politicas, organizan sus
propuestas editoriales: jbajo qué
criterios? ;Quiénes la confor-
man? ;Qué desean politizar?
¢Qué funcién puede cumplir un
egresado universitario? jCual es
nuestra funcién desde la Univer-
sidad?

La otra vertiente, es perpendicu-
lar, desde el Estado, también
desde la Institucién educativa, se
proyecta hasta el mercado cultu-
ral, atraviesa la formacién univer-
sitaria en el campo editorial, don-
de se ubica la Universidad.

Sociedad y mercado cultural es
el punto de convergencia de las
politicas culturales y editoriales
que salen de la Institucién Edu-
cativa y Cultural, es un espacio
que ahora exige a la institucién
universitaria considerar en sus
planes de estudio y nos invita a
una renovacién importante: aper-
turas de campos laborales desde
la formacién universitaria, com-
presion de los cambios sociales y
nuevas formas de ver el pais: la
el derecho ciudadano (nuevo
pais), las reglas (la sociedad) y el
trabajo (el bienestar).

Desde este breve panorama,
donde ya hemos ubicado el lugar
de la Universidad, ahora nos re-
mitiremos ahora en la Escuela de
Letras de la Universidad de Los
Andes, que desde la dindmicas
del tiempo cercano estaria ejecu-
tando el nuevo plan de estudios,
un nuevo plan que aspira estar al
aicance de las necesidades de
renovacidn gue se han visto des-
de hace varios aflos como un

mancaia nia nnas mandan acta

politicas culturales y editoriales,
tanto en la institucin como en el
mercado laboral, piblico y priva-
do, no como una politica domina-
dora, sino integracién. Si sabe-
mos interpretar ese mensaje de
renovacién, podemos abrir un
espacio a nuevas oportunidades
de formacién en el campo edito-
rial, que se reflejaran en nuevos
espacios laborales, en nuevas
propuestas culturales.

Tres ejemplos sencillos, tomados
al azar, ilustran desde mi pers-
pectiva las potencialidades de
este nuevo plan de estudio. Uno,
desde la Institucion Educativa, el
segundo, desde las politicas edi-
toriales privadas y el tercero des-
de las politicas editoriales pibli-
cas.
El primaro, al de siamprs, la nacasi-
dad de editar libros universitarios
(tiles para sustituir las copias. La
aditorial Bi & Co, publicd en 2007
una antologia de cuentos vanguar-
distas alaborada por Alvaro Contra-
ras del Institulb ds Investigacionas
de la ULA. Ests texio (ignoro su
propdsito inicial), as idaal para cubrir
parta del corpus ds una asignatura
de nombra Hispanoamaricana Il o
da algln t3ller ds iniciacidn a 1a lac-
fura o a la introduccion a la literatura
Hispanoamaricana. Podamos pan-
sar a partir de esta sjamplo, en ass
estado ideal, donds cada asignatura
dabaria tener dos o tras libros acor-
des, dissfiados desds asignaturas
aditoriales y que lusgo saan proysc-
fos de grado para qua mas adslants
sa conviertan en texbs univarsita-
rios.
José Alexander Bustamante M.
Ponencia presentada en el Semi-

narin da Carnnnin Colbueal eanlio

Figura 28. Ponencia publicada en el boletin SERBITAC

Se publicaron resefias de libros universitarios realizadas por la comunidad

universitaria (ver figura 29).




Homero.
La Odisea. Barcelona: Educomunicacién
Por: Eduardo Luis Rojas
Universidad de Los Andes Tachira

Homaro as al nombra qus €8 I8 da al pesta y liarato
griege, nacide probablamants an Quios (isla grisga an
al mar Egso situada proxima a la costa de Turguia) an
siglo VIl 3. C. Fua uno de los grandss craadoras ds la
farstura univarsal. Una da sus obras fus la Odisaa,
poama épico qus ha pasado ds ganaracidn en ganara-
©an, dalatando 3 tbdos aquallos qua aman 13 litaratu-
ra.

Ests obra, astd dividida an 24 cantos o llamados tam-
bién rapsodias, que narran al ratorne da Odisao (Ulises
para los latinos) hacia Itaca, lusgo de habar culminado
B guarra an Troya. Esta damora diaz afios en ragresar
3 su patria ltaca. Los primaros cantos son conocidos
como la tslamaquia o tslamaquia, puss 8s cuando
Talémaco va an busca da su padrs al var qua no ragre-
s3ba y por al dasasparo qua an &l causaban los pratan-
diantas, los cualas quarian dasposar 3 su madrs, y3
qusa craian musarko 3 Odisso.

Adantrandonos un poco mas an los siguiantas cantos
da Ia obra, sncontramos I3 fascinants travesia y los
obstaculos por los qusa tuvo qua padscar Odisao, para
legar a itaca. El principal error qua comatid Odisao fua
habar cagade al ciclops (Polfemo), hijp éstas ds
Posaiddn (dios del mar y las tormantas), quisn
vangaria 3 su hijo causandols malas a Odisacy a sus
acompafiantas an al gigantasco mar. A pssar da qus
Odisso sufriara, siempra saria protagido por Atanaa
{diosa ds la civilizacidn, 1a sabiduria, la ssirategia,
artes, |3 justicia, y I1a habilidad), puas Odisao ara muy
sabio y astuto, paro de igual forma, no saria facil para
él, ragrasar.

Uno da los sitios al cual llagaria Odisao, ss al puablo
da los lotéfagos (poblacidn al nordasts da Africa), qua
£3 caractarizaba por comer flor da loto, alimante qus
provocaba la pardida ds Ia mamoria. Sus compafisros
comiaron da asta planta y olvidaron su patria, paro Odi-
30 logrd qus regrasaran 3 |3 embarcacidn para conti-
nuar su vigjs. Otro lugar visitado fus sl palacio ds Circa
{diosa y hachicara) situado an Eaea (isla dal Mar Madi-
8rrdns0), an donds sus companfsros fusron transfor-
mados an cardos, por los brabajas qua I8 suministrd Ia
bruja. Dal misme modo, tuvo qus intarvanir Odisac pa-
salvarios da la muerts, a pasar da qus &sios tambian
B causara dolorss ds cabeza, puss ya astaba carca
Odisso ds ltaca, cuando la anvidia ambargd al corazédn
ds sus compaiaros, dastapando sl odrs, an al cual
Eolo (dios da los viantos) habia matido al Céfiro (vianto

Aal noetal ac~andndneca deta v alnidndalne Aa la natria

La primara, ara un monstruo marino qus antariormants
habia sido una ninfa hija de Forcis y Hacata, 8nia sais
Brgos sarpantinos cuslios y cabazas grotascas, y Ia
sagunda, otro monstruo hija de Posaiddn y Gaa, adop-
Bba Ia forma da un ramalino, tragando anormas canti-
dades da aguas. Ambas sa siluaban an un canal
opussto an al mar, qua quian intantass avadir una, ina-
vitablamants s8 ancontraria con I3 otra, y 8s aqui don-
ds muaran los compafisros da Odisso.

Por Glitimo, despuéds ds habar padecido grandas infortu-
nios Odisso con I3 ayuda ds Atansa llsga al pais ds los
faacios, an donds Alcinoo jo ayuda a ragresar a su pa-
tria. Lusgo da qus llaga a ltaca, Atenaa lo conviarts an
un porquarizo, para qus asi lograra antrar 3 su palacio
y lograra racuparar su raino. Lusgo Atanaa Busca 3
Talémaco, al cual sa ancontraba an Micanas an busca
ds noticias da su padra. Odisao junto con Taldmaco
ngrasan al palacio, anciarran 3 los pratandiantas, para
postariormanta matarlos, da asta forma, Odisac racu-
para su trono, y raina la paz.

Sin duda alguna asta obra, no dsjara ds ser uno da los
Bxtos mas importantas ds la literatura univarsal, y sa-
guira siando lsida por los amantas da la litaratura y las
Biras.

Titulo: L2 Odisea

Autor: Homero

Publicacién: Barcelona: Edicomunicacién, 1998
Descripcion: 318 p.

Cota: PA4030 S8A4 1888

La Odisea

e

w Homero

Figura 29. Resefia de libro publicada en el boletin SERBITAC

Se informd sobre las nuevas adquisiciones de la Biblioteca (ver figura 30).
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Catalogo de Nuevas Adquisiciones de la Biblioteca “Luis Beltran Prieto Figueroa”™

A continuacion se presenta el material ingresa-
do por compra.

Libros:

1.- BF76.7 C6 2006 MANUAL DE ESTILO DE
PUBLICATIONS DE LA AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASOCIATION

2.- BF318 B691989 BOWER GORDON.
TEORIAS DEL APRENDIZAJE

3.- BF432 C48R6 RODRIGUEZ DE IBARRA
DIANA. LAS 3 INTELIGENCIAS INTELECTUAL

EMOCIONAL Y MORAL

4.- BF576 S4 2008 SHAPIRO LAWRENCE. LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS NINOS

5.- BF723 S75T77 2002 TRIANES VICTORIA.
ESTRES EN LA INFANCIA SU PREVENCION
Y TRATAMIENTO

6.- F2301 G4 V.1 LA GEOGRAFIA HISTORICA
DEL POBLAMIENTO TERRITORIAL VENEZO-
LANO

7.- F2301G4 V.2 MEDIO FiSICO Y RECURSOS
AMBIENTALES

8.- F2301G4 V.3-4 MEDIO HUMANO ESTA-
BLECIMIENTO Y ACTIVIDADES

9.- F2301 G4 V.5-6-7 GEOGRAFIA DE LA DIVI-
SION POLITICO TERRITORIAL DEL PAIS

10.- F2301 G4 V.8 GEOGRAFIA CULTURAL
11.- F2301 G4 V.9 GEOESTRATEGICA E IN-
TEGRACION

12.- F2301 G4 V.1-9 INDICE GENERAL TO-
MOS 1-9 INDICE DEL APENDICE CAR-
TOGRAFICO

13.- G70.212 S5 2007 MORENO JIMENEZ
ANTONIO. SISTEMAS Y ANALISIS DE LA IN-
FORMACION GEOGRAFICA

14.- GF127 G73G GARCIA RAMON DOLORS.

17.- H62 C6564 COMPETENCIAS PARA LA
INVESTIGACION

18.- H62.5 M4M37 MIGUELES MARTINEZ MI-
GUEL. EVALUACION CUALITATIVA DE PRO-
GRAMAS

19.- HA29 LS55 2005 LIND DOUGLAS. ES-
TADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS Y A
LA ECONOMIA

20.- HC21 C73 2007 RECURSOS DE LA TIE-
RRA ORIGEN USO E IMPACTO AMBIENTAL

21.- HC79 E5Z3 ZAMBRANO LUISA. UNA PRO-
PUESTA A PARTIR DE LOS CONCEJOS CO-
MUNALES

22.- HC79 I55C3 2006 V.1 V.2 V.3 CASTELLS
MANUEL. LA ERA DE LA INFORMACION ECO-
NOMIA SOCIEDAD Y CULTURA

23.- HD60 N3 GARCIA NAVARRO FER-

NANDO. RESPONSABILIDAD SOCIAL COR-
PORATIVA

24.- HD30.27 H354 2010 HANKE JOHN.
PRONOSTICOS EN LOS NEGOCIOS

25.- HD31 R62 2009 DE CENSO ROBBINS.
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION CON-
CEPTOS ESENCIALES Y APLICACIONES

26.- HD58.7 R62 2009 ROBBINS JUDGE. COM-
PORTAMIENTO ORGANIZACIONA

27.- HD60 C6 CORDOBA LARGO ALE-
JANDRO. EL CORAZON DE LAS EMPRESAS

28.- HE8700.79 L3T4 RINCON OMAR. TELEVI-
SION PUBLICA DEL CONSUMIDOR AL CIUDA-
DANO

29 .- HF5415 K6BMAR 2003 PHILIP KOTLER.
LOS 80 CONCEPTOS ESENCIALES DE
MARKETINGDE LA A- ALAZ

30.- HF5415 S355 SAINZ DE VICUNA, JOSE

MARIA. EL PLAN ESTRATEGICO EN LA

GFOGRAFIA RLIRAI PRACTICA

Figura 30. Catalogo de nuevas adquisiciones de la Biblioteca ULA, Tachira, publicado en
el boletin SERBITAC

La informacion publicada en eventos relacionados con las carreras del nucleo fue
recuperada principalmente del repositorio SABERULA (http://www.saber.ula.ve/ en el
enlace Eventos académicos), otros fueron consultados en la paginas web de las
universidades de la region (Universidad Nacional Experimental del Tachira [UNET]
Catolica del Tachira [UCAT]

http://www.unet.edu.ve/, Universidad

http://www.ucat.edu.ve/nuevo/, etc.) y consultando en Internet (ver figura 31).


http://www.saber.ula.ve/
http://www.unet.edu.ve/
http://www.ucat.edu.ve/nuevo/
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Eventos relacionados con las carreras del Nicleo Universitario

“Dr. Pedro Rincon Gutiérrez” Téchira
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IICONGRESO INTERNACIONAL GESTION DE LA COMUNICACION PAR
FENOMENOLOGIA - HERMENEUTICA EL CAMBIO SOCIAL

Arealizarse el 6 y 7 de octubre de 2011 en Del 18 al 21 de octubre de 2011. Facult:
Barbula, estado Carabobo, Venezuela. de Humanidades y Educacion, Universid:
Crganiza la Universidad de Carabobo. Para del Zulia. Para mayor informacion visite:

mayor informacion visite: http://www.posgrado.fhe.luz.edu.ve/in¢
http://www.congresodefenomenologia. jon= =vi
blogspot.com/ id=715&temid=243

@MW
GESTION DE LA COMUNICACION
‘PA'AA L CAMBIO SOCIAL
, ol 2k, Mo, 100 20102001

Il CONGRESO EN LINEA EN CONOCIMIENTO LIBRE Y EDUCACION CLED2011

Del 07 al 14 de octubre de 2011. Es B
completamente en linea soportado en las LSS Kt
tecnologias de libre acceso, sin costo
alguno de matriculacion para los
participantes.

Mas informacion en:
http://www.redcled.net/
hitp://eventos.ula.ve/cled/

Figura 31. Eventos publicados en el boletin SERBITAC
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Tabla 12: Cantidad de contenidos en el boletin SERBITAC por seccion
Noticias Acceso libre, Resumen, Resefias de Eventos Catalogo de
libros ponencia, libros relacionados con nuevas
electrénicos, articulos universitarios las carreras del adquisiciones de
NUumero etc. Nucleo la Biblioteca
o m o m ol o0 o o0 o o0 o o0
ho|o |8 |[& |o |8 |& |D |8 |& |m B |& |m 3 |[& |&D @
7 2 4 1 4 4 1
8 1 3 4 2 4 4 1 1
9 1 2 4 1 1 2 2
10 2 2 3 3 2 3
11 1 2 3 2 6
12 1 3 2 1 2 1
Total 2 8 13 20 0 0 2 0 8 0 0 6 15 0 11 0 3 0

Tabla 9: Cantidad de contenidos en el boletin SERBITAC por seccion (EP= elaboracién propia; EEB=elaboracion de
empleados de la Biblioteca y EO= elaboracion de otros)
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El total general de contenidos publicados en el boletin es de 88: contenidos de
elaboracidon propia 39, contenidos de elaboracién de empleados de la Biblioteca 11 vy
contenidos elaboracién de otros 38. El personal de la Biblioteca en general ha publicado

50 contenidos, lo que equivale al 56,81% del total general de contenidos publicados.

5.4. CONTACTO VIRTUAL

El contacto virtual con los participantes de la sala fue permanente y se realizé en la
modalidad de consultas via correo electrénico para aclarar dudas, solicitar servicios o
articulos, intercambiar las direcciones electrénicas de sitios académicos, consolidar el
trabajo de busqueda-informacion, entregar la practica (por participante o en grupo) y
mantener informados a los participantes a través del boletin SERBITAC, el cual se puede
consultar en linea a través del siguiente enlace: http://servidor-

opsu.tach.ula.ve/boletin_f/ boletin_i.html.

Crecimiento de la lista de correos ano 2011
2500
2000 1853 1936 1955
1676 1688 1691 1721
1497
1500 1372 1423
1000 -
500 -
U_
enero febre marzo abrii mayo junio julio agost septi octub novie dicie

Figura 32. Crecimiento de la lista de correo para el afio 2011



http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/%20boletin_i.html
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/%20boletin_i.html

La figura 32 muestra que para el mes de enero 2011 la lista de correo contaba con
560 usuarios y en diciembre de 2011 cerrd con 1955 usuarios suscriptos, lo que equivale a
un crecimiento del 71,35% (ver anexo 13, tabla 29: “Crecimiento de la lista de correos afio
2011”). Este incremento se debe a que los usuarios solicitaron ser incorporados al ofrecer
sus datos en la encuesta del diagndstico (ver anexo 12, tabla 28: “Receptividad para
recibir informacion sobre la biblioteca”), en los talleres de formacidon y en las asesorias en

la sala.

Sin embargo, el total de usuarios incorporados en la lista de correo equivale a un
35,56% de la poblacidon total de inscritos en el pregrado de la ULA, Tachira, es decir,

faltarian por incorporar a 3542 estudiantes de pregrado.

5.5. OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES

Con respecto a las apreciaciones de los participantes, las realizaron via correo
electrénico utilizando el instrumento “Entrevista para los talleres” (ver anexo 8), una vez
culminaba la experiencia del taller. En este apartado resaltaremos de manera general las

respuestas obtenidas®’:

1. ¢ Cuadl es su opinidn sobre el taller realizado?
Respuestas:

e Estd bastante actualizado, pertinente para estudiantes e investigadores.

e Elapoyo visual y los ejemplos son adecuados.

e Aunque fue poco tiempo el del taller me pareci6 muy completo, claro y
preciso.

e Me aclaré muchas dudas sobre el uso correcto de las bases de datos que nos

facilita la universidad.

40 . . . . s . .
Las respuestas fueron editadas por el autor de la investigacion para evitar la presencia de errores, sobre todo,
ortograficos.



e Me permite acceder a fuentes de informacion confiable para respaldar
cualquier trabajo de investigacion que necesite realizar.

e Muy bueno el taller, ya que ayuda al estudiante incorporarse al mundo
virtual.

e Acceso a informacion vdlida, confiable y cientifica.

e Muy util porque me permite implementar algunos criterios para hacer

investigaciones de una manera mds segura.

2. ¢éQué le llamoé la atencién? éPor qué?
Respuestas:

e Fl acceso gratuito a la informacion, ya que SERBIULA o la Universidad los
compra. Ademds, yo no conocia este tipo de recursos para realizar una
investigacion. Es sumamente importante consultar estas fuentes de
informacion.

e [a disponibilidad de los recursos de la biblioteca y de las bases de datos.

e Flarbitraje de los articulos en las bases de datos.

e La gran cantidad de libros digitales y de bases de datos con la que cuenta la
universidad.

e La cantidad de informacion que brinda la biblioteca en formato digital,
(siempre pensé que la informacion académica solo se encontraba en los
libros y las tesis de manera fisica).

e El acceso al Wifi universitario y a las bases de datos de manera remota con
tan solo solicitar el correo institucional de la universidad.

e Me llamé la atencidn los criterios para seleccionar las pdginas web, ya que
no toda la informacion que estd en la Web es confiable.

e La comparacion y la gran diferencia de utilizar un buscador (ejemplo

Google) con respecto a las bases de datos. Un detalle importante estd en el



numero de resultados o documentos recuperados siendo mds eficiente las

bases de datos.

3. éQué aprendizaje o aspecto nuevo incorporo?
Repuestas:

e Aprendi a utilizar las bases de datos por medio de la pdgina de SERBIULA.

e Las diferentes formas de como presenta la informacion las distintas bases
de datos.

e La confiabilidad de las fuentes consultadas a través del portal de SERBIULA.

e FElproceso de busqueda en base de datos.

e las estrategias de busqueda. El poder organizar mejor una investigacion
realizando un esquema de consulta prdctico para investigar.

e Al consultar en Google recuperar la informacion a través del enlace "en
cache"y la opcion "Google Académico"

e [a oportunidad de utilizar los servicios en linea que ofrece la biblioteca para
la busqueda de informacion.

e Aprendi que algunas bases de datos ofrecen como citar un articulo
atendiendo a las normas APA, ISO electréonico, Harvard, MLA, Chicago,

Vancouver. Estos servicios los ofrece Revencyt, Redalyc, etc.



4. Explique la utilidad de la informacidon suministrada en los cursos para su
labor académica

Repuestas:

e Estaba acostumbrado a buscar la informacion solo en Google, aun cuando
la informaciéon no me convencia. Ahora, reconozco que existen otros sitios
como el Portal de SERBIULA donde puedo investigar informacidn confiable.

e Las ventajas de consultar estas redes (SERBIULA, Servidor-OPSU, las bases
de datos) en vez de otros sitios no tan confiables como Wikipedia, El rincon
del vago, monografias.com, o cualquier otra fuente.

e Son fundamentales los recursos que ofrece SERBIULA porque brinda la
posibilidad de acceder a informacion cientifica, académica, actualizada.

e FEn las bases de datos se pueden buscar documentos recientes, confiables,
amplios e incluso tener acceso a tesis y libros electronicos a texto completo.
Esto es vital para cualquier investigacion.

e FEstos recursos son Uutiles para buscar los antecedentes para una
investigacion.

e FEs muy util porque al momento de realizar una consulta el investigador
tiene la posibilidad de delimitarla por region, afio, idioma, etc., para tener
un numero adecuado de documentos recuperados.

e FEs util realizar la consulta con las palabras clave para obtener un mejor
resultado.

e Jerarquizar para iniciar una investigacion con el uso de Internet. Iniciar por
las bases de datos, todos los recursos de la ULA y como ultima opcion

Google Académico.

5.- Sugerencias para los préoximos talleres

Repuestas:



Me parece que este taller deberia darse a los estudiantes de nuevo ingreso o
en su defecto en los primeros semestres.

Mejorar o crear un espacio fisico para la parte tedrica-instruccional inicial.
Sin embargo, la parte de la prdctica en los computadores es un ambiente
bien adecuado.

Recibir los talleres en un centro de computacion donde cada participante
pueda tener una computadora, es decir, un usuario por mdquina.

Como participé en un grupo muy numeroso, sugiero dividir el grupo del
salén en 2 o 3 grupos.

El tiempo del taller fue realmente muy corto, en ese sentido, sugiero la
creacion de una materia electiva que profundice con el tema, en la que se
hagan trabajos avanzados de busqueda tutorados.

Un poco mds de tiempo. Es decir, considero que el tiempo fue muy corto
para tanta informacion nueva. Por esta razon, sugiero realizar mds
sesiones.

Realizar mds jornadas para informar a los estudiantes sobre estas
herramientas porque no cabe duda que como estudiantes nos benefician
para mejorar en nuestros estudios.

Realizar mds ejercicios de busqueda de informacion en idiomas diferentes al

espafol. Podria ser en portugués o inglés.



Figura 33. Cuarta fotografia de los talleres dictados en el afio 2011

Todas las opiniones, recomendaciones y sugerencias se han tomado en cuenta

para mejorar los talleres.

Tabla 13: Clasificacion de las respuestas de los participantes en la entrevista para
talleres (opiniones, recomendaciones y sugerencias a los talleres)

Sobre la | Sobre los | Sobre la | Sobre la
administracion de | contenidos de | adquisicién de | utilidad
los talleres (horario, | lOS talleres nuevo académica de
Mgy,  GUIEEI),  GESHEles, conocimiento los talleres
facilitador, etc.)
NuUmero de 10 11 11 8
comentarios

De los 40 comentarios, 9 son sugerencias o aspectos mejorables de los talleres.
Estos aspectos mejorables tienen que ver con la duracidn del taller, el espacio fisico,

manejo de grupos numerosos, destinatarios de los talleres y la realizacidn de la practica.



Entre las soluciones que proponen se mencionan: mayor tiempo (mas horas de trabajo y
mas sesiones) para los talleres debido a que se maneja mucha informacién nueva o crear
una materia electiva cuyo programa contemple realizar trabajos avanzados de busqueda

de informacion.

Con respecto al espacio fisico, utilizar un sitio acorde al nimero de participantes,
esto permitiria mejorar la visualizacién de la presentacion en la parte tedrica (la biblioteca
no cuenta con un espacio acondicionado para dictar la informacién tedrica de los talleres).
Otro factor relacionado directamente con el espacio fisico se presenta cuando los
participantes son mas de 11, superando el numero sugerido para dictar los talleres, por lo
cual es necesario dividir el grupo en subgrupos de acuerdo a la cantidad de computadores
instalados en la sala. En este mismo sentido, sugieren buscar una sala en la cual se pueda
practicar con un usuario por computador y extender mas el tiempo de consultas en
diferentes idiomas. Finalmente, opinan que este tipo de talleres deben ser dictados a los
estudiantes de nuevo ingreso o, en su defecto, en los primeros afios o semestres de las

carreras.

De lo mencionado anteriormente, se logré mejorar el espacio fisico, el trabajo con
grupos numerosos, el uso de una maquina por usuario. Para los grupos numerosos se
tienen dos soluciones: la primera, enseiar la teoria en el aula de clase y, la segunda,
dividir la sesidn en grupos mas pequefios. Todavia falta extender el tiempo y ofrecer mas
talleres a los estudiantes de los primeros afios o semestres de las carreras. En relacién con
el tiempo de duracién de los talleres depende de la disponibilidad de los participantes y
sobre todo del profesor, puesto que los talleres se dictan en horas de clase y luego se

debe progresar con la planificacién de la asignatura.



EVALUACION DELA PROPUESTA

1 L. ~
Para evaluar la propuesta®' se compararon las estadisticas de los afios 2010 y 2011
con respecto a la cantidad de talleres realizados, de asesorias o charlas, los usuarios

capacitados y los articulos solicitados.

Tabla 14: Comparacion actividades de la Sala de Computacién 2010-2011

Talleres | Asesorias Usuarios Articulos Usuarios
Capacitados Solicitados atendidos al afio
2010 9 19 212 107 12614
2011 14 37 392 257 14207
Aumento 55,55% 94,73% 84,90% 140,18% 12,62%

En la tabla 14 se refleja el crecimiento de solicitudes y actividades realizadas en el
afio 2011 en relacién con el afio 2010. El incremento detallado para el afio 2011 fue el
siguiente: se dictaron 14 talleres (5 mas que en el 2010. Cabe destacar que para el 2010

no se dictaba el taller para investigadores); se realizaron 37 asesorias (18 mas que en el

L A continuacién se describen las diferencias de las actividades realizadas en la Sala antes del afio 2011, momento en el
cual se aplicé la propuesta. Antes de la intervencidn, las sugerencias no se registraban, no se realizaban las entrevistas
(Entrevista para los talleres y Entrevista Final). Se enviaba informacion a la lista de correo; sin embargo, no era constante
la comunicacion por esta via. El Unico taller sistematizado era el Taller de Induccién a los Servicios Bibliotecarios. Lo
novedoso de la aplicacién fue enfocar los talleres de formacién de usuarios a la lectura de textos en formato electrénico,
ofrecer tres tipos de talleres, utilizar sitios académicos y cientificos de libre acceso para garantizar consultas sin
restricciones, incorporar mds sesiones al boletin SERBITAC y realizar la practica, actividad fundamental en el taller (antes
no le daba valor a la practica).




2010); se capacitaron 392 usuarios (180 mas que en el 2010); se recuperaron y se
enviaron en formato digital 257 articulos (150 mas que en el 2010) y 14207 usuarios

atendidos al afio (1593 mas que en el afio 2010 con la misma cantidad de personal).

Ademads, se realizd la entrevista final (ver formato entrevista final, anexo 9) a 7
participantes que completaron todas las actividades asignadas en los talleres. Los
estudiantes consultados fueron: uno de Administracion, uno de Comunicacion Social, uno
de Educacién Basica Integral, uno de Educacién Biologia y Quimica, uno de Educacién
Castellano vy Literatura, uno de Educacién (CEFADET) y uno de Educacién Geografia e

Historia. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

1. Al consultar en Internet, éusted planifica las blisquedas o consultas a

realizar?
De los 7 entrevistados, un 42,86% (3 estudiantes) respondieron que si'y 57,14% (4
estudiantes) respondieron que no. Los que respondieron que si explicaron que

planificaban la busqueda de la siguiente manera:

e Elijo las posibles palabras claves y al consultar realizo multiples combinaciones

e Organizo el tema y algunos subtemas, las posibles revistas en donde pueden
aparecer dichos temas y algunos autores.

e Realizo una busqueda selectiva de informacion. En primer lugar, lo mds relevante

y, por ultimo, lo que considero no tan urgente o inmediato.

2. Si el tema a consultar es demasiado amplio, ¢usted sabe cémo
delimitarlo?

De los consultados, el 57,14% (4 estudiantes) respondieron que si'y 42,86% (3

estudiantes) respondieron que no. Los que respondieron que s/ explicaron que

delimitaban el tema asi:



e Agrego nuevos elementos a la busqueda que permita mayor claridad como el afio,
la region o el pais.

e Poridioma, region geogrdfica, autor.

e Lugar, autores destacados en el drea, tiempo y espacio que me interesan, etc.

e Region, afio.

3. Al realizar consultas en Internet encuentra dificultad para

3.1.- Definir el tema . El 28,57% (2 estudiantes) afirmaron que si'y

el 71,43% (5 estudiantes) lo negé. Solo 2 informaron el porqué de su
respuesta. Uno expresdé que en muchas ocasiones al momento de
investigar ya tenia el tema asignado. El otro dijo que antes de

comenzar a investigar intento tener claro el tema.

3.2.- Hacer una lista de palabras para realizar la consulta. El 28,57% (2

estudiantes) contestd que siy el 71,43% (5 estudiantes) que no. Al
justificar su respuesta solo un estudiante expuso que al tener definido
el tema surgen las primeras palabras clave y si se presentan
dificultades realizaria una investigacion exploratoria para que surjan

otras palabras clave.

3.3.-Delimitar el tema. El 14,29% (1 estudiantes) dijo que si'y el 85,71%

(6 estudiantes) que no. En este apartado ninguno manifesté el porqué
de su eleccion.

3.4.- Localizar las fuentes de informacién adecuada. El 42,86% (3

estudiantes) contestd que si'y el 57,14% (4 estudiantes) que no. Al

preguntarles por qué, expresaron lo siguiente:

e Se presentan dificultades si los resultados no son relevantes o significativos.

e En muchas ocasiones no es fdcil conseqguir la fuente de informacion adecuada.



e Hay demasiados autores disponibles y en ocasiones no son los mds importantes

aquellos que tienen mayor referencia en la Web.

4. ¢Cuadles son los criterios implementados por usted para verificar la
confiabilidad y veracidad de la informacién? Expliquelos

El 85,71% implementa criterios para verificar la confiablidad y la veracidad de la

informacion.

e Examinar la fuente, es decir, quién investigd, cudndo investigd y por qué, etc.
Adicionalmente, verifico el URL del sitio o donde estd publicado dicho contenido.

e No tengo ningun criterio.

e Reuvisar si los textos tienen coherencia, pero sobre todo si los documentos aportan
bases sdlidas con lo que estoy buscando.

e Usar las bases de datos reconocidas, es decir, verificar la fuente donde se
encuentra la informacion.

e Consultar referencias biografias, bibliografia de autores y de textos recomendados
por el docente.

e Buscar autores reconocidos en el tema a investigar.

e Consular informacion que esté arbitrada. Buscar en bases de datos confiables. Que

el autor sea reconocido y, si no lo es, que su aporte me convenza.

5. Al buscar informacién académica, écuales son los sitios web que usted mas
frecuenta?

e Dialnet, Saberula, las pdginas de las publicaciones de universidades
latinoamericanas y espafolas (Universidad de Barcelona, UNAM de Meéxico, la
Universidad Complutense en Madrid, entre otras.

e Google Académico.

e Revencyt.

e Bases de datos, Journals y revistas cientificas.



e Universia, Gruinco.

e No tengo preferencias, pero lo mds frecuente es utilizar el buscador Google

Académico.
e http://www.rae.es.html, http://www.fundeu.es/consultas.html,
http://www.buscon.rae.es./dpdl, http://www.serbi.ula.ve/serbiula/,

http://www.revencyt.ula.ve/scielo.php, http://www.saberula.ve/, entre otros.

Al realizar la triangulacion y comparar los resultados se revela que la comunidad de
pregrado de la ULA, Tachira, no conoce todos los materiales y servicios en linea que ofrece
SERBIULA, es decir, estos recursos no son aprovechados al maximo por los estudiantes al
no ser consultados permanentemente para recuperar informacién en formato electrénico.
La observacién y las entrevistas confirman que los talleres se deben implementar en los
primeros anos o semestres de las carreras para lograr que los estudiantes aprovechen

estos recursos a lo largo de toda su formacion profesional.

Tanto el diagndstico como la observaciéon indicaron que los estudiantes saben
utilizar el computador para tener acceso a Internet, dedican 5 o mas horas semanales a
navegar en la Red y realizan consultas en los buscadores. Asimismo, los servicios de
Internet a los que les dedican mds tiempo son las redes sociales y usan las cuentas del
correo electrénico para comunicarse. Ademas, para buscar informacién académica utilizan
los buscadores sin implementar criterios de seleccién de las paginas o sitios web. Esto se
corrobora con las entrevistas por lo que se puede afirmar que el buscador mas popular es
Google. Sin embargo, su uso es inadecuado porque se le manipula como una base de
datos académica-cientifica. Ademds, desconocen la opcion de Google Académico,
busquedas avanzadas, etc. Por otra parte, existen limitaciones para hallar algunos
recursos en otros idiomas, a pesar de que existen traductores en linea y algunas bases de
datos ofrecen traducciéon del texto completo, los usuarios prefieren investigar en idioma

espafiol, aun cuando en la practica deben consultar bases de datos cuyo idioma es el


http://www.rae.es.html/
http://www.fundeu.es/consultas.html
http://www.buscon.rae.es./dpdl
http://www.serbi.ula.ve/serbiula/
http://www.revencyt.ula.ve/scielo.php
http://www.saberula.ve/

inglés* (ejemplo: Proquest http://search.proquest.com/ y SPRINGER
http://www.springerlink.com/ journals/ 0

http://www.springerlink.com/books/?sortorder=asc&Copyright=2009).

En otro orden de ideas, al concluir las actividades implementadas para
promocionar este tipo de lectura, los participantes expresaron que reciben nueva
informacién que los capacita para iniciar sus investigaciones académicas y en la mayoria
de los casos opinan que desconocian los recursos de SERBIULA. De esta manera, el taller
permite orientar al estudiante sobre cémo planificar las busquedas de informacién, como
citar las referencias bibliograficas, el uso de libros electrénicos académicos-cientificos. Del
mismo modo, la observacion y la entrevista para los talleres indican que es solo después
de culminar el taller cuando los usuarios comienzan a manejar los criterios de seleccién de
informacién (académica-cientifica), reconociendo los recursos certificados-confiables, los
expertos en las areas del conocimiento y, de esta manera, diferenciar cuando una
informacién es de buena calidad, arbitrada y respaldada por la comunidad cientifica. Esto
se confirmo con los datos de la entrevista final porque el 85,71% de los entrevistados
explicd cudles criterios implementan para verificar la confiablidad y la veracidad de la

informacion.

No obstante, la entrevista final demuestra que se deben consolidar dos aspectos
fundamentales en el proceso de busqueda de informaciéon académica y cientifica. El
primero, la planificacion al recuperar informacidn, ya que solo 42,86% de los entrevistados
planifica las busquedas. Es necesario mejorar este aspecto porque se siguen realizando
budsquedas sin un minimo de conocimientos previos sobre el tema (para ello, habria que
definir el tema, hacer una lista de palabras clave, titulos de articulos o revistas, consulta
de expertos, etc.) y, como consecuencia, se deja de consultar informacion valiosa para la

investigacion. El segundo, saber cdmo delimitar el tema, pues solo el 57,14% sabe y

42 T . 7 e . s . s . .

El idioma inglés es utilizado como el idioma de la trasmisidon de la ciencia en el mundo, por tanto, para estar
actualizado es necesario leer en esta lengua. En ciencias como Medicina es basico realizar la recuperaciéon de
informacién en el idioma inglés.


http://search.proquest.com/
http://www.springerlink.com/%20journals/
http://www.springerlink.com/books/?sortorder=asc&Copyright=2009

explica correctamente como realizarlo. Este elemento es necesario para obtener un
numero de documentos manejable. Por otra parte, en relacién con la tecnologia instalada
en la Sala de Computacién se confirmd (por la observacién y la entrevista para los talleres)
la necesidad de dotar de computadores actualizados y mejorar el ancho de banda de la

Red ULA, Tachira.

No cabe duda de que los resultados de la propuesta son importantes porque se
estdn formando lectores de textos académicos-cientificos en formato electrénico. La
estadistica, la observacidon y las entrevistas reflejan el avance y el crecimiento de
solicitudes (articulos, asesorias) y actividades realizadas en la sala a favor este tipo de
lectura. La divulgacion ha permitido ampliar el rango de accidn con el incremento de los

usuarios en la lista de correo y nuevos contenidos.

En definitiva, la propuesta (los talleres, el contacto en virtual, la generacién de
materiales como el folleto, el boletin) fue una estrategia para promocionar la lectura
académica, para informar sobre los productos y servicios ofrecidos, para divulgar textos
académicos y para fortalecer la comunicacion con los participantes. También permitio
mostrar diferentes tipos de textos vinculados con el area o los intereses de lectura de los
usuarios. Conjuntamente, esta dinamica brinddé un valioso aporte en la formacion de
lectores autonomos de las bases de datos en linea adquiridas por SERBIULA, ya que ésta
fortalecid, por un lado, los ambientes para la investigacién donde interviene el docente-
tutor, el estudiante-investigador y el bibliotecario y, por el otro, el desarrollo de destrezas
teleinformaticas por parte de los participantes (docentes, bibliotecarios y usuarios).
Después de la intervencion, los participantes descubrieron un abanico de recursos en linea
para leer textos académicos—cientificos. Al resaltar la importancia de las fuentes de
informacién que posee la universidad se mejord la lectura académica y cientifica en
formato electrénico, actividad fundamental en Ila formacién de profesionales

universitarios.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de esta investigacion reflejan un crecimiento en las solicitudes y
actividades cumplidas en el afo 2011 a favor de la lectura académica en formato
electrénico. La propuesta permitid sensibilizar a los usuarios, ofreciendo textos afines con
sus intereses académicos. Con su aplicacion se logré dar uso adecuado a la tecnologia
instalada en la Sala de Computacion, capacitar a los participantes en el manejo de los
recursos electréonicos que ofrece SERBIULA, proporcionar criterios para validar la
confiabilidad de una pagina o sitio web, promocionar gran variedad de contenidos
académicos a través del boletin electrénico SERBITAC, mantener informados a los usuarios

de la lista de correo serbiula-tachira@ula.ve, fortalecer la investigaciéon con Ia

participacion de los docentes, los alumnos y los bibliotecarios. Se concluye que la
promocién de la lectura académica y cientifica en formato electrénico implica que se
produzca el encuentro entre el texto adecuado, con la persona adecuada, en el momento

adecuado, y solo partiendo de alli se deben proponer lecturas mas complejas.

Cabe mencionar que otro logro es haber conseguido consolidar una metodologia
sencilla para realizar un esquema de recuperaciéon de la informacion en formato
electrénico, lo que permite al usuario invertir mejor su tiempo y ser mas efectivo al

investigar un tema en Internet.


mailto:serbiula-tachira@ula.ve

Por otra parte, esta iniciativa permite que los participantes se encuentren con el

mundo académico-cientifico en formato digital.

Para que el aprovechamiento de los cursos tenga el efecto positivo que se busca,
los interesados deben asistir, realizar y cumplir con todas las actividades propuestas, por
lo que es importante la motivacidn personal y la de los facilitadores. Cada taller debe

tener como minimo 8 horas para la jornada presencial (tedrico - practica).

Se sugiere que la Direccién de la Biblioteca envie al Departamento Centralizado de
Adquisiciones y Procesos Técnicos de SERBIULA el resultado de la encuesta en lo referente
a los temas de interés y se tome en cuenta para la seleccion y compra de nuevas
adquisiciones del Nucleo; de esta forma, se podra satisfacer a los usuarios con nuevos
materiales (ver anexo 12, tabla 18: “Temas de interés de lectura de textos cientificos y

académicos por parte de los usuarios”).

Se recomienda que los talleres se implementen como una actividad obligatoria en
los primeros afios o semestres de las carreras del pregrado para lograr que los estudiantes
aprovechen estos recursos a lo largo de toda su formacion profesional. En otras palabras,
si se adquiere este conocimiento en los primeros semestres, los estudiantes estardn
capacitados para recuperar documentos académicos-cientificos de forma acertada. De
este modo, se optimiza el uso de los materiales, recursos y servicios que ofrece SERBIULA,
y como resultados se lograria una comunidad lectora auténoma de textos académicos-
cientificos en formato electrénico. Por tal motivo, es imprescindible que la Biblioteca
solicite ante la Coordinacidn Académica del nucleo la inclusién del taller de induccidn
como actividad obligatoria antes del inicio de las clases. Ademads, se debe solicitar un
derecho de palabra en las reuniones del Consejo Interdepartamental para dar a conocer
esta propuesta y organizar los talleres con los docentes interesados en funcion de las
necesidades particulares de sus catedras. Aplicando estas estrategias se lograria cambiar

el modo de consultar informacién académica—cientifica, que se resume en la consulta en



Google (buscador mds popular y primera opcién de los usuarios para buscar textos

académicos—cientificos).

En particular, se deben atender a los estudiantes de Administracion, Comunicacidon
Social, Contaduria, Educacion mencién Biologia y Quimica y del CEFADET, quienes
entregan una memoria de grado (o un trabajo final de grado) como requisito para la
obtencion del titulo, pues ellos necesitan usar los recursos académicos electrdnicos para
sus investigaciones. Conviene disefiar, con el apoyo de los departamentos que
administran estas carreras y de los docentes que imparten materias relacionadas con la

investigacidn, unos cursos disefiados para este fin.

También, es conveniente seguir evaluando la tematica de cada taller para
garantizar que se adapte al conocimiento previo de los participantes y al perfil de sus
carreras. Algunos temas que se pueden profundizar o incorporar son: elaboracién de
esquemas de trabajo escritos (trabajo especial de grado, articulo de divulgacion, resefias
de textos universitarios, etc.), elaboracién de mapas conceptuales para organizar un tema
con su referencia bibliografica y estrategias para escribir antecedentes para una

investigacion.

Es necesario incorporar las redes sociales (Facebook, Twitter) a la divulgacion de la
informacién académica dado que en el diagndstico éstas tienen un alto porcentaje de uso
por parte de los estudiantes, por lo que son la herramienta ideal para divulgar la
informacién de la Biblioteca (nuevas adquisiciones, fechas de talleres, actividades

especiales, etc.).

Para mejorar el espacio fisico se recomienda, para la parte tedrica de los talleres,
un aula adecuada para la presentacion. Para la parte prdactica, mejorar la conexidon de
Internet (ancho de banda), dotar y actualizar las computadoras con que cuenta la sala,

puesto que se trabaja con 11 equipos que en su mayoria fueron adquiridos en el 2002. La



inclusion de nuevos equipos en la sala es factible, ya que existe el mobiliario para albergar
24 computadores. Esto permitiria que cada participante tenga un equipo para ejecutar la
practica. Para abordar todos los contenidos del taller se sugiere que los docentes y

estudiantes tengan la disponibilidad de trabajar un minimo de 6 horas.

Para consolidar la informacidon de los talleres se recomienda, en primer lugar,
aumentar el tiempo de cada taller a 10 horas, con esto se lograria profundizar en varios
temas. En segundo lugar, el participante siempre debe seguir la planificacion de busqueda

sugerida en los talleres.

Para incluir el total de la poblacidon de pregrado (5497 estudiantes para el afio
2011) la Biblioteca debe solicitar por escrito a la Oficina Central de Registros Estudiantiles
(OCRE) los correos electrénicos de los alumnos. En caso de no poseer estos datos, se
sugiere que el Departamento de Registros Estudiantiles de la ULA exija dicha informacion
al momento de la inscripcion (sea alumno regular o nuevo ingreso) y la remita a la
directora de la Biblioteca ULA, Tachira, lo que permitiria mejorar la comunicacion y el
servicio prestado a los usuarios. Por otra parte, a cada integrante de la comunidad
universitaria se le deberia asignar una cuenta de correo electrénico institucional al
inscribirse en la universidad, dado que esta le permite tener acceso al wifi y es un

requisito para ingresar de forma remota a las bases de datos.

Se requiere aumentar el nimero de empleados fijos para ampliar los horarios de
atencién y mejorar la capacidad de respuestas a las solicitudes. En su defecto, otra
solucion es incorporar becarios y asignarles actividades puntuales de busqueda de

informacién y atencién a usuarios.

Lamentablemente, en esta propuesta no pudimos incluir a los estudiantes de
posgrado del nucleo, quienes deben desarrollar sus tesis para la obtencién de sus titulos,

por lo que es imprescindible disefar cursos especificos para cada posgrado con apoyo de



los coordinadores y de los docentes que imparten materias relacionadas con la

investigacion.

En ultimo lugar, es preciso elaborar videos instruccionales™ en linea para
continuar fortaleciendo las habilidades para la selecciéon y buen uso de los materiales y
recursos electrénicos que ofrece la biblioteca, y se debe seguir investigando para mejorar
la propuesta con la finalidad de continuar consolidando la lectura auténoma de los textos

académicos-cientificos.

** para consultar algunos ejemplos de videos instruccionales realizados por los administradores de las bases de datos o
las bibliotecas universitarias visite los siguientes enlaces: Dialnet
http://www.youtube.com/watch?fs=1&hl=es&v=36SIS56tDOM, http://www.youtube.com/
watch?v=GhiTCqV2wij4&fs=1, http://www.youtube.com/watch?v=JI9Kr6PNXCO&fs=1

Biblioteca de la Universidad Auténoma de Barcelona http://www.uab.es/servlet/Satellite/ videos/reproduccio-
1193208676085.html?param1=30CampusUAB&param2=55biblioteques &url_video=1322204979303,
http://www.uab.es/servlet/Satellite/videos/reproduccio-
1193208676085.html?param1=30CampusUAB&param2=55biblioteques&url_video=1284359366304 Biblioteca de Ia
Universidad Complutense de Madrid http://www.ucm.es/BUCM/alfinbuc/45813.php,
http://www.ucm.es/BUCM/alfinbuc/45814.php.



http://www.youtube.com/watch?fs=1&hl=es&v=36SlS56tDOM
http://www.youtube.com/%20watch?v=GhiTCqV2wj4&fs=1
http://www.youtube.com/%20watch?v=GhiTCqV2wj4&fs=1
http://www.youtube.com/watch?v=Jl9Kr6PNXC0&fs=1
http://www.uab.es/servlet/Satellite/%20videos/reproduccio-1193208676085.html?param1=30CampusUAB&param2=55biblioteques%20&url_video=1322204979303
http://www.uab.es/servlet/Satellite/%20videos/reproduccio-1193208676085.html?param1=30CampusUAB&param2=55biblioteques%20&url_video=1322204979303
http://www.uab.es/servlet/Satellite/videos/reproduccio-1193208676085.html?param1=30CampusUAB&param2=55biblioteques&url_video=1284359366304
http://www.uab.es/servlet/Satellite/videos/reproduccio-1193208676085.html?param1=30CampusUAB&param2=55biblioteques&url_video=1284359366304
http://www.ucm.es/BUCM/alfinbuc/45813.php
http://www.ucm.es/BUCM/alfinbuc/45814.php
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SITIOS RECOMENDADOS

Direcciones electrénicas de las Bibliotecas Digitales venezolanas

e Biblioteca Digital Académica Venezolana
http://www.bibliotecadigitalacademica.org.ve/bdav/. Para noviembre de 2011
BDAB cuenta con 9224 documentos indexados de 6 repositorios.

e Servicios Bibliotecarios de Ila Universidad de Los Andes (SERBIULA)
http://www.serbi.ula.ve/ ofrece catdlogo publico referencial de su colecciéon en
formato papel, servicios en linea, cuentas en redes sociales, bases de datos,
recursos electrénicos, Tesis Digital ULA para noviembre de 2011 cuenta con 1123
tesis de postgrado y 1075 tesis de pregrado. Repositorio Institucional de la
Universidad de Los Andes SABERULA http://www.saber.ula.ve/ documentos
organizados por: libros, revistas, facultades, autor, titulos, eventos.

e Servicios Bibliotecarios y de Informacion Universidad del Zulia (Serbiluz)
http://www.serbi.luz.edu.ve/ posee catdlogo publico, bases de datos, revistas LUZ,
cursos, tesis electronicas, patrimonio documental.

e Biblioteca Central de la Universidad Nacional Experimental del Tachira
http://biblioteca.unet.edu.ve/. Catdlogo publico, bases de datos, tesis digital
UNET, servicios, sala OPSU.

e Biblioteca Universidad Simon Bolivar Biblioteca USB http://www.bib.usb.ve/
catalogo publico, bases de datos, servicios, recursos, libros electrénicos.

e Biblioteca Digital Universidad de Oriente SIBIUDO Libros electrénicos
http://bibliotecadigital.udo.edu.ve/ Tesis Digital Universidad de Oriente TEUDO
http://bibliotecadigital.udo.edu.ve/tede.

e Biblioteca Central de la Universidad Central Venezuela. Biblioteca Central UCV.
http://www.sicht.ucv.ve:8080/bc/ catdlogo publico, bases de datos, servicios,
recursos. Biblioteca Virtual de la Universidad Central Venezuela. Biblioteca Virtual
UCV. http://www.sicht.ucv.ve:8080/bvirtual/ catadlogo publico, bases de datos,
Servicios, recursos.

e Biblioteca Digital Universidad Nacional  Abierta. Biblioteca UNA
http://biblo.una.edu.ve/ catalogo publico, bases de datos, servicios, recursos.

e Biblioteca Universidad de Carabobo. Biblioteca uc
http://www.bc.uc.edu.ve/index.php catalogo publico, bases de datos, servicios,
recursos, tesis digitales.

e Biblioteca UCLA http://redisa.ucla.edu.ve/Bibliotecas/bibliote.htm  catdlogo
publico, bases de datos, servicios, recursos. Repositorio de Produccion Intelectual
UCLA. http://repositorio.ucla.edu.ve/

e Biblioteca Universidad Metropolitana http://biblioteca.unimet.edu.ve/ catélogo
publico, bases de datos, servicios, recursos
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e Biblioteca Ayacucho Digital
http://www.bibliotecayacucho.gob.ve/fba/index.php?id=103 Libros a texto
completo de los cldsicos de la produccidn intelectual latinoamericana.

Otras direcciones electronicas de bibliotecas digitales

e Biblioteca Digital Hispanica http://bdh.bne.es/bnesearch/.

e Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes http://www.cervantesvirtual.com.

e Biblioteca Digital de la Universidad Nacional de Cuyo Argentina.
http://bdigital.uncu.edu.ar/.

e Biblioteca Nacional del Peru http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/.

e Biblioteca Digital Andina http://www.comunidadandina.org/BDA/Default.aspx.

e Biblioteca Digital Mundial UNESCO http://www.wdl.org/es/.
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ANEXOS

Anexo 1

* Matricula estudiantil 2005-2011 ULA, Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, Tachira
** Profesores y personal ATO ULA, Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, Tachira 2011

Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, Tachira

proymeto

Sala de Computacion SERBIULA, Tachira - OPSU Proyecto Alma Mater nimn maven

*MATRICULA ESTUDIANTIL 2005-2011

PREGADO
Admin [ Bas.l | BioyQ. | Caste | Comu.S | Cont.P | Geog | Ingl | Mate | MatyF. | Medic | Cefad Total
2005| 1023| 964 0| 411 515 O| 454|444 377 0| 426 0| 4614
2006 | 1048 965 21| 423 552 40| 480(452| 305 79| 436 0| 4801
2007 | 1056| 876 112| 445 549 156 520|481 | 245 169| 468 0| 5077
2008 | 1105| 825 205| 425 601 245| 518488 | 171| 213| 472| 143| 5411
2009 | 1060| 795 293| 328 611 346 | 408|387 89 292 | 495| 343| 5447
2010| 1039| 637 363| 344 604| 450| 406|413 15 328| 576| 335| 5510
2011 | 999| 492 399| 377 599 481| 436|444 0| 365| 576| 329| 5497




** Nimero de profesores y personal ATO ULA, Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, Tachira

Ao 2011
Profesores Empleados Total
2011 379 108 55 542




Anexo 2

Estadistica de atencidon a usuarios anual TUNB 2005 al 2011

ESTADISTICA DE ATENCION A USUARIOS ANUAL TUNB 2005 al 2011

L L . - Consulta de Otros
wblotoca | M8 | crencs |peridicas | Percdicas | | mer. | de | ghevelones | Besesdodaos | senviciosen | por,y

Nacionales | Extranjeras | bibliotecario | Articulos o e e | o
ANO 2005 57362 | 1716 1200 4975 58| nd/r nd/r nd/r 12601| 77912
ARO 2006| 49840| 1628] 810 3011 70| ndir 72 602| 11356| 67389
ARO2007| 34268] 816] 1395| 3405 AE 80| 3211 8709| 51941
ARO 2008| 41108] 687| 2006| 1462] 167 22 13 1911] 13530| 60906
ANO?2009| 27109| 739|  315| 1396]  215| 38 11 1472| 11304| 42599
ANO 2010| 21773| 563] 846 2305 E 0 1944 12614] 40212
ANO?2011| 20401| 471|  664]  985] 135 207 0| 1665 14207| 38735
TOTAL | 251861| 6620] 7236 17539|  793| 343 176] 10805 84321] 379694

Nd/r= no se registraba el nimero de usuarios atendidos. Sin embargo, si se prestaba este servicio.

Realizado por Lic. Néstor Jaimes M.
SERBIULA Tachira
Sala de Computacidon ULA, Tachira, OPSU




Anexo 3

Estadistica anual de usuarios atendidos 2011. Sala de Computacién SERBIULA, Tachira

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Sala de Computacion SERBIULA, Tachira. Estadistica anual de usuarios atendidos 2011

Admin | Bas.l BioyQ. | Caste Comu.S | Cont.P Geog. Ingl Mate | MatyF. | Medic | PostG. | Prof. | Empl | Otrasl. | Activ | Total
Enero 81 99 80 48 43 36 113 71 8 45 6 3 0 0 0 14 | 647
Febrero 233 230 262 196 62 114 243 147 2 167 47 9 6 4 11 52 | 1785
Marzo 131 105 81 147 131 85 194 160 5 106 40 10 1 0 7 56 | 1259
Abril 195 171 159 139 209 108 230 146 4 132 27 0 4 0 0 145 | 1669
Mayo 105 85 66 73 133 53 113 99 0 94 33 0 8 0 0 103 | 965
Junio 168 168 191 226 217 81 209 159 0 146 45 0 0 0 0 238 | 1848
Julio 219 203 195 198 211 178 234 165 3 223 55 0 18 5 3 170 | 2080
Septiem 15 3 4 4 40 9 11 4 0 10 19 0 0 0 0 10 | 129
Octubre | 215 141 185 138 301 142 151 120 4 157 77 0 12 0 0 373 | 2016
Noviem 114 104 106 90 110 75 130 58 3 87 25 0 12 0 0 144 | 1058
Diciem 68 89 87 71 111 47 84 40 2 73 23 14 0 0 9 33 | 751
Total 1544 1398 1416 1330 1568 928 1712 1169 | 31 | 1240 | 397 36 61 9 30 |1338|14207

Actividades -

Talleres | Charlas | N.sitios | Actual.W | Usu.Cap | Articulos.S | Us*Venta | Total
Enero 0 2 0 5 2 0 5 14
Febrero 0 0 0 0 0 15 37 52
Marzo 0 5 0 2 0 34 15 56
Abril 1 3 3 5 30 20 83 145
Mayo 3 0 0 3 62 18 17 103
Junio 4 0 0 2 173 59 0 238
Julio 0 5 2 3 5 35 120 170
Septiem 0 0 0 0 0 0 10 10
Octubre 5 5 0 1 96 10 256 373
Noviem 1 6 0 3 24 48 62 144
Diciem 0 11 0 4 0 18 0 33
Total 14 37 5 28 392 257 605 1338




Anexo 4

Cantidad de materiales que ofrece la Biblioteca ULA, Tachira, para el afo 2011

Material
Material bibliografico hemerogréfico Soporte electrénico
Publicaciones
Servicios al T. T. de periédicas o Bases de Computadores
publico Referencia | ascenso grado Monografias | revistas académicas datos para usuarios
T E T E T E T E T E T \Y
16837 | 33625 |[1005|2308|607 |953 | 367 | 543 | 167 | 168 883 14459 18 15
Soporte electrénico
Material Bases de Computadores
Material bibliografico hemerogréfico datos para usuarios
Titulos Ejemplares T \
18983 37597 883 14459 18 15
t= titulos

e= ejemplares
v= voliumenes
= ndmero

Realizado por Lic. Néstor Jaimes M.

SERBIULA, Tachira

Sala de Computacién ULA, Tachira, OPSU




Anexo 5

Estadistica de uso de la Sala de Computacién SERBIULA, TACHIRA, para el mes de julio 2010

f &8 A Universidad de Los Andes Tachira. SERBIULA. Sala de Computacion ULA Tachira - Proyecto Alma Mater

\Qj@ TOTAL USUARIOS  MES: julio 2010. TURNO: MANANA Y TARDE

MENCION ADMINISTRACION BASICA INTEGRAL BIOLOGIA Y QUIMICA H

semes/afo  [1e foe fae fae [se [ee [re [se [oo [toefie [ao [ae Jae [se [oo [re [se foe froefae [0 [3e fae [se oo [re Jse |oe fr0¢] Total

TOTALMES | 33{ 12 39f 25 12| 34f 1of 13| 21 af 13| 20f 37] 35| 27 3| 10] 22] 52| 22| 25| 4] 48| 34] v7f 16) 2] 7| | | 639
203 265 171 ﬁ

MENCION CASTELLANO COMUNICACION CONTADURIA PUBLICA GEOGRAFIA INGLES

semes/afio  [1e foe fae fae [se fue Joe [ae fae [se [ae [ae [0 Jae [se foo [re [se Joe fuoefae [ [3e Jae [se fae [oe [ae Jae 59‘ Total I

TOTALMES | 61] 63] 47) 5af 25| 58] 35) 37| 23| 17) 31 15| 24 4] 7] 2| 10f 13] o] 0] 68| 37| 40] 51 54 26| 21) 75| 43 47| 985

Total X Carrera 250 212

MENCION MATEMATICA MATEMATICA Y FISICA MEDICINA POSTGRADO

SEMES/AND  [12 [2e 3o [ae 5o 12 foo |3¢ Jae [5e [6¢ |70 [8e [s¢ [10efae [20 |3¢ Jae [se TODOS Total

Total Mes 0 6| 4] 3| 3af 50 10] 7| 11f 4s] a1] 18) 52 of o] 6| a2f 7 3] 0 13 352
i 234 58 1




ek R
ADMINISTRACION 309 T 0 |
PROFESORES ] COMUNICACION 170 (s . ECONG. ¥ s0¢ 309
ADMINISTRACION 0 EDUCACION 1426 HUMANIDADES 1556
BASICA INTEG 0 MEDICINA 58 MEDICINA 59
CIENCIAS 0 POSTGRADO 13 POSTGRADO 13
(S SOCIALES 2 TOTAL 1976 TOTAL 1976
COMPUTACION 0
COMUNICACION 0 TOTAL MES VARONES HEMBRAS
EVALUACION 0 ESTUDIANTES 1976 ESTUDIAN 775 1201 1976
IDIOMAS 6 PROF. 9 PROF. 2 ] 9
MEDICINA 0 EMPL. 4 EMPL. 3 4
ORIENTACION 0 OTRAS INST. 1 OTRAS INST. 0 1 1
PEDAGOGIA 1 ACTIVIDADES 178 ACTIVIDAD 68 110 178
TOTAL 2168 TOTAL 846 2168
#{VALOR!
ACTIVIDADES - VISITAS AL WEB SITE DEL MES 929
TALLERES REALIZADOS 6 TOTAL VISITAS j LY A 18 de julio de 2010
CHARLAS DICTADAS 1
NUEVOS SITIOS WEB PUBLICADOS 1
ACTUALIZACION DE $ITIOS WEB 3
USUARIOS CAPACITADOS 82
ARTICULOS SOLICITADOS 3 Sala de Computacion
USUARIOS x VENTA DE INSUMOS 82 SERBIULA TACHIRA
TOTAL 178

San Cristobal, 16 de septiembre de 2010
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Anexo 6
Cuestionario diagnostico

Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocidn de la Lectura y la Escritura

Apreciado usuario: A continuacién pedimos su colaboracién para responder las
siguientes preguntas con el objetivo de explorar los intereses de lectura académica, el
formato de su preferencia y los sitios web frecuentados. Las mismas deben ser marcadas
con una (x) a la hora de responder y las preguntas que merecen una opinion extra se

procederan a explicar en los espacios destinados. Gracias por su colaboracion.

Cuestionario

Intereses de lectura y formato de preferencia

1. Cuando usted asiste a la biblioteca de la Universidad de Los Andes, Tachira, ¢cual es

el tipo de documentos que mas consulta? Escoja solo una opcion

a.- Revistas académicas o publicaciones periddicas [ 1] b.- Prensa |
c.- Diccionarios, atlas, enciclopedias [ 1] d.- Libros [
e.- Bases de datos en linea o documentos en formato electrénico [ 1] f.- Tesis [

g.- Otros [ ] Indique cual

[a—

2. ¢ Con qué frecuencia usted utiliza las distintas salas de la biblioteca? Escoja el punto de
la escala que mas se ajuste a su respuesta
SIEMPRE MUCHAS REGULARMENTE POCAS

VECES VECES
a.- Préstamo (libros) [ ] [ ] [ ] [ ]
b.- Referencia [ ] [ ] [ ] [ ]

(diccionarios, atlas,
anuarios, enciclopedias)
c.- Prensa [ ] [ ] [ ] [ ]



d.- Revistas cientificas o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
publicaciones periédicas
e.- Sala de Computacion [ ] [ ] [ ] [ 1] [ ]

3. Cuando selecciona para leer textos cientificos y académicos, ¢,cuales son sus temas de

interés? Escoja tres de los temas que a usted mas le interesan

Administracion [ ] Artesescénicas [ ] Biologia [ 1 Contabilidad [ ]
Educacién [ ] Estadistica [ 1 Evaluacion [ ] Fisica [ ]
Geografia [ ] Historia [ ] Idiomasextranjeros [ ] Informatica [ ]
Linguistica [ ] Literatura [ ] Matematica [ 1 Medicina [ ]
Musica [ ] Pedagogia [ 1 Periodismo [ 1 Psicologia [ ]
Quimica [ 1 Tecnologia [ ] Otros[ ]Indique cual

4. ¢ En qué formato realiza usted la lectura de textos cientificos y académicos?

Papel [ ] electronico[ ] ambos|[ ] @

5. ¢ En qué soporte prefiere usted leer los textos cientificos y académicos?

Papel [ ] electrénico[ ] ambos[ ]

Sitios web frecuentados (soporte electrénico)

6. ¢ Dispone de conexion a Internet en su hogar? Si[ ] No[ ]

7. Semanalmente, ¢cuantas horas aproximadamente (en promedio) usted dedica a
navegar en la Internet?

Ninguna|[ ] menosde 5[ ] entre5y10[ ] entrel0y20[ ] entre20y40[ ]
mas de 40 [ ]

8. ¢Cudl es el servicio de Internet al que usted dedica mas tiempo? Escoja solo una
opcion

a.-Correo [ b.-Chat[ ] c.-Blog[ ] d.-Portales|[ ] e.-Basesdedatos| ]
]

f.-Twitter[ ] g.-Facebook [ f.- Otros seual?

]




9. ¢Utiliza usted el portal web de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los
Andes (SERBIULA)? Si[ ] No[ ]

10. En caso de responder S, ¢cuales son las secciones del portal web de SERBIULA que

usted mas frecuenta? Escoja solo tres de las secciones que usted mas frecuenta

Catélogo ULA [ 1 Revistas ULA [ ] Bases de datos [ 1 Noticias |
Tesis ULA (pregrado [ ] Libros [ 1 Conmutacion [ 1 Ninguna |
y postgrado) electrénicos ULA bibliogréafica (Celsius)

11. ¢Utiliza usted el sitio web de la Sala de Computacion de la Biblioteca ULA, Tachira?
Si[ INo[ ]

12. En caso de responder Si, de los contenidos académicos publicados en el sitio web de @
la Sala de Computacion de la Biblioteca ULA, Téachira, ¢cudles son los que usted mas

frecuenta? Escoja solo dos de los contenidos que usted mas frecuenta

Los publicados [ ] Lospublicados [ ] Trabajos de ascenso [ 1 Tesis(ULA, [ ]
por el profesor por el alumno (ULA, Tachira) Tachira)
Programas de [ ] Boletines [ 1 Comunicacionessobre [ ] Ninguno [ 1]
investigacion electrénicos eventos y jornadas

13. ¢ Usted posee correo electrénico institucional (ejemplo: usuario@ula.ve)? Si[ ] No

[ ]

14. ¢ Usted desea recibir informacion sobre la biblioteca? Si[ ] No[ ]
En caso de responder Si, escriba su direccion de correo electrénico y su nimero de

teléfono celular

Datos generales


mailto:usuario@ula.ve

Edad Sexo
Carrera

Mencién Semestre 0 afio que cursa




Anexo 7

Registro de observacion

Mes:
Carrera
Nombre del Solicitud
taller
Participantes Jornadas/
Horas

Total horas Contenido
taller

Observaciones
Interés en el
taller
Sequir

instrucciones

Dominio de la
tecnologia

Actividad
préactica

Opiniones y
sugerencias




Anexo 8
Entrevista para los talleres

Universidad de Los Andes
Nulcleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocion de la Lecturay la Escritura

El objetivo de esta entrevista es indagar la utilidad de los talleres para la formacion
de lectores de textos académicos-cientificos en formato electronico

Entrevista para los talleres
Utilidad de la propuesta

1. ¢ Cudl es su opinion sobre el taller realizado?

2. ¢Qué le llamo la atencién? ¢ Por qué?

3. ¢ Qué aprendizaje nuevo incorporg?

4. Explique la utilidad de la informacidon suministrada en los talleres para su labor

académica




5. Sugerencias para los proximos talleres
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Anexo 9
Entrevista final

Universidad de Los Andes
Nulcleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocidén de la Lectura y la Escritura

El objetivo de esta entrevista es explorar las estrategias de consulta al leer textos

académicos y cientificos en formato electrénico.

Entrevista final

Estrategias de consulta

1. Al consultar en Internet, ¢usted planifica las busquedas o consultas a realizar?
Si No . En caso de responder Si, explique como usted planifica @
basquedas

2. Si el tema a consultar es demasiado amplio, ¢usted sabe como delimitarlo?

Si No . En caso de responder Si, explique cémo lo delimita

3. Al realizar consultas en Internet encuentra dificultad para

Si | No | ¢Por qué?

Definir el tema

Hacer una lista de palabras

para realizar la consulta

Delimitar el tema

Localizar las fuentes de

informacién adecuada

4. ¢ Cudles son los criterios implementados por usted para verificar la confiabilidad y veracidad de la

informacién? Expliquelos

5. Al buscar informacion académica, ¢ cuales son los sitios web que usted mas frecuenta?
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Anexo 10

Tabla Harvard para la seleccién del tamaiio de la muestra
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Anexo 11

Descripcion de los estudiantes consultados: *Porcentaje de estudiantes consultados por

carrera. * Numero de estudiantes por sexo. * Edad de los estudiantes

Porcentaje de estudiantes encuestados por carrera

20,00%

18,12%
18,00% |

m Administracion

16,00% - .
M Basica Integral

m Biologia y Quimica

14,00% -

M Castellano
12,00% -

10,43% B Comunicacion

Contaduria Publica

0, -
10,00% 8.77%

8.00% - 7,90% g 04% Geografia
o 6,74% Inglés
6,01%
6,00% T O Matematica
Medicina

4,00% -
Cefadet

2,00% -

0,00% -

Figura 36. Porcentaje de estudiantes encuestados por carrera

Tabla 15: Participantes por sexo
Frecuencia | Porcentaje
Masculino 461 33,41%
Femenino 919 66,59%
Total 1380 100,00%
Tabla 16: Participantes por edad
Frecuencia | Porcentaje
18 afios o menos 46 3,33%
Entre 19 y 25 afios 1051 76,16%
Entre 26 y 31 afios 196 14,20%
Entre 32 y 40 afios 68 4,93%
41 afios 0 mas 19 1,38%
Total 1380 100%




Anexo 12

Resultados de la evaluacidn diagnéstica

Pregunta 1

Tabla 17: Tipo de documento que mas consultan los usuarios en la
Biblioteca ULA, Tachira
Frecuencia Porcentaje

Revistas académicas o 75 5,5%
publicaciones periédicas

Prensa 20 1,5%

Diccionarios, atlas, 71 5,2%

enciclopedias

Libros 935 68,7%

Bases de datos en linea o 187 13,7%
documentos en formato

electrénico

Tesis 35 2,6%

Otros 38 2,8%

Total 1361 100%

19 encuestados no contestaron esta pregunta. De la opcién “Otros documentos”,
los usuarios expresaron: (2) Curriculo Basico Nacional, (1) Estudiar, (2) Fotocopias de
guias, (1) Google, (1) Libros matematicos (1) Libros para la consulta, (13) No asisten o usan
la biblioteca, (10) Ninguno, (3) No la usan estudiar de noche o los sabados, (4) Para

estudiar.



Pregunta 3

Tabla 18: Temas de interés de lectura de textos cientificos y
académicos por parte de los usuarios

Porcentaje de

Frecuencia Porcentaje Casos
Administracion 315 9,3% 23,1%
Artes escénicas 63 1,9% 4,6%
Biologia 141 4,2% 10,3%
Contabilidad 263 7,8% 19,3%
Educacion 415 12,3% 30,4%
Estadistica 101 3,0% 7,4%
Evaluacion 54 1,6% 4,0%
Fisica 89 2,6% 6,5%
Geografia 134 4,0% 9,8%
Historia 118 3,5% 8,7%
Idiomas 91 2,7% 6,7%
Extranjeros
Informética 51 1,5% 3,7%
Linguistica 102 3,0% 7,5%
Literatura 226 6,7% 16,6%
Matematica 187 5,5% 13,7%
Medicina 172 5,1% 12,6%
Musica 76 2,3% 5,6%
Pedagogia 244 7,2% 17,9%
Periodismo 142 4,2% 10,4%
Psicologia 185 5,5% 13,6%
Quimica 96 2,8% 7,0%
Tecnologia 112 3,3% 8,2%
Total 3377 100,0% 247,8%




Tabla 19: Otros temas de interés de lectura por parte de los

usuarios
Frecuencia Porcentaje

Ambiente 1 2,50%
Arte 2 5%
Audiovisuales 1 2,50%
Auditoria 1 2,50%
Comunicacion 2 5%
Cultura 1 2,50%
Deportes 2 5%
Derecho 4 10%
Disefio gréafico 1 2,50%
Ecologia 2 5%
Economia 5 12,50%
Filosofia 1 2,50%
Finanzas 1 2,50%
Fronteras 1 2,50%
Investigacion 1 2,50%
Legislacion 1 2,50%
Marketing 1 2,50%
Mercadeo 1 2,50%
Motivacion 1 2,50%
Ninguno 4 10%
Novelas 1 2,50%
Politica 3 7,50%
Sociologia 1 2,50%
Suelos 1 2,50%
Total 40 100%




Pregunta 6

Tabla 20: Disponibilidad de conexion a la Internet en
los hogares de los usuarios

Si No

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1074 77,9% 304 22,1%

2 encuestados no contestaron esta pregunta

Pregunta 7
Tabla 21: Tiempo semanal utilizado por los
usuarios para navegar en la Internet
Frecuencia | Porcentaje

Ninguna 13 ,94%
Menos de 5 496 36,02%
Entre 5y 10 348 25,27%
Entre 10y 20 262 19,03%
Entre 20y 40 138 10,02%

Mas de 40 120 8,71%

3 encuestados no contestaron esta pregunta



Pregunta 8

Tabla 22: Servicio de Internet al que los
usuarios dedican mas tiempo
Frecuencia | Porcentaje
Correo 354 25,9%
Chat 58 4,2%
Blog 34 2,5%
Portales 170 12,4%
Bases de datos 145 10,6%
Twitter 91 6,7%
Facebook 466 34,1%
Otros 48 3,5%

14 encuestados no contestaron esta pregunta. Ademas, 48 ecuestados seleccionaron
otros servicios: (1) Ares, (2) paginas médicas, (1) Blackberry Messenger, (5) Buscadores
para obtener informacioén, (1) Cientificas, (1) Clases de guitarra, (1) Deportes, (1) Foro,
(19) Google, (1) Informacién Académica, (1) Informacion noticias, (1) Investigar, (1) Libros
en linea, (1) Mdsica, (3) Noticias, (1) Prensa, (1) Revistas especializadas, (2) SENIAT, (1)
Skype, (3) Youtube

Pregunta 9

Tabla 23: Utilizacion del portal web de los
Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los
Andes (SERBIULA)

Frecuencia Porcentaje
Si 569 41,3%
No 808 58,7%

3 encuestados no contestaron esta pregunta. Se evidencia la subutilizacion de los
recursos. En el caso de la Universidad de Los Andes, actualmente se han publicado 24
libros electrénicos en el portal de SERBIULA (http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librosa.php),
44 libros electrénicos en el Portal Digital Libros Electrénicos del Vicerrectorado Académico
(http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librose/pvalcolecciones.html), 1123 tesis de postgrado
ULAy 1075 tesis de pregrado ULA (http://www.serbi.ula.ve/serbiula/tesis ula.php).



http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librosa.php
http://www.serbi.ula.ve/serbiula/librose/pva/colecciones.html
http://www.serbi.ula.ve/serbiula/tesis_ula.php

Pregunta 10

Tabla 24: Secciones del portal web de SERBIULA
consultadas con mas frecuencia por los usuarios
Frecuencia Porcentaje
Catélogo ULA 211 16,45%
Revistas ULA 231 18,00%
Bases de datos 152 11,85%
Noticias 130 10,13%
Tesis ULA (pregrado y 161 12,55%
postgrado)
Libros electrénicos ULA 313 24,40%
Conmutacion bibliografica 11 0,86%
(Celsius)
Ninguna 74 5,77%

Pregunta 11

Tabla 25: Utilizacion del sitio web de la Sala de Computacion de la
Biblioteca ULA, Tachira, por parte de los usuarios

Frecuencia Porcentaje
Si 618 44,78%
No 748 54,20%

14 encuestados no contestaron esta pregunta




Pregunta 12

Tabla 26: Contenidos académicos del sitio web de la Sala de
Computacion de la Biblioteca ULA, Tachira, frecuentemente consultados
por los usuarios
Frecuencia Porcentaje
Los publicados por el profesor 381 34,79%
Los publicados por el alumno 59 5,39%
Trabajos de ascenso (ULA, 73 6,67%
Tachira)
Tesis (ULA, Téchira) 147 13,42%
Programas de investigacion 184 16,80%
Boletines electronicos 89 8,13%
Comunicaciones sobre 84 7,67%
Eventos y jornadas
Ninguno 78 7,12%

Pregunta 13

Tabla 27: Tenencia del correo electronico

56 encuestados no contestaron la pre

institucional (usuario@ula.ve)
Si No
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
79 5,97% 1245 94,03%
gunta 13.



Pregunta 14

sobre la biblioteca

Tabla 28: Receptividad para recibir informacion

Si No
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
897 68% 421 32%
Anexo 13
Crecimiento de la lista de correos afio 2011
Tabla 29: Crecimiento de la lista
de correos afio 2011

Mes Incorporados | Total
Enero 560 560
Febrero 5 565
Marzo 807 1372
Abril 51 1423
Mayo 74 1497
Junio 179 1676
Julio 12 1688
Agosto 3 1691
Septiembre 30 1721
Octubre 132 1853
Noviembre 83 1936
Diciembre 19 1955
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Anexo 14

Folleto informativo de la Sala de Computacién SERBIULA, Tachira, OPSU

Contenidos Académicos

En la actualidad posee treinta y dos
(32) sitios de los contenidos publica-
dos por profesores o grupos de profe-
sores y dos (2) sitios de programas
de investigacion, con un total de
treinta (30) profesores involucrados
en el desarrollo de contenidos.
Ademds, cuenta con cuarenta y nue-
ve (49) documentos entre trabajos
de ascenso y tesis de postgrado de la
ULA Tachira (11 tesis de pregrado, 3
revistas electrénicas y 8 sitios de
contenidos publicados por alumnos).

a)l NIVERSIDAD

http://servidor-opsu.tach.ula.ve/

Para el formato electrénico se dispone
de la plataforma electrénica de SERBIU-
LA, cuya direccidn es
http://www . serbi.ula.ve. Desde este
portal se puede acceder al catalogo au-
tomatizado para recuperar de manera
referencial la bibliografia impresa exis-
tente en todas las bibliotecas que perte-
necen a SERBIULA. Permite consultar y
descargar: 31 libros electrénicos ULA

http://www .serbi.ula.ve/serbiula/

librosa.php, 917 tesis de pregrado

http://tesis.ula.ve/ y 484 tesis de post-
grado http://tesis.ula.ve/ de la ULA

todo a texto completo.

Para ampliar la informacién puede visi-
tar el sitio http:, w.serbi.ula.ve y el

servidor Web de la Sala de Computa-

Avenida Universidad. Sector Santa Cecilia,
Paramillo, Edificio Biblioteca "Luis Beltran
Prieto Figueroa”. Teléfono: 0276 —
3405067 Telefax 0276 - 3405137

Contacto: jaimesn®@ula.ve
adanava®ula.ve

Sala de Computracion
SERBIULA-OPSU

Proyecto ALMA MATER,
Biblioteca “Luis Beltrdn
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La Sala de
Computacion

Se encuentra ubicada fisicamente en
la planta baja de la Biblioteca “Luis
Beltran Prieto Figueroa” de la Universi-
dad de Los Andes, Nucleo Universitario
“Dr. Pedro Rincén Gutiérrez”, en San
Cristobal. Teléfono (58 276) 3405066.
Telefax: (58 276) 3405137. Labora en
horario de oficina de 8 am. a 12m. y
de 2 p.m. a 6 p.m.de lunes a viernes.

Es un espacio fisico que posee las con-
diciones necesarias para alojar equi-
pos tecnolégjcos, posibilitando el acce-
so a Internet, suministrando informa-
cién relacionada con la formacion
académica del estudiante.

Dentro de sus servicios encontramos:
busqueda y recuperacién de informa-
cién, acceso al World Wide Web,

Biblioteca “Luis Beltrdn Priefo Figueroa” de la
Andes Tachira

Wit

correo electrénico, impresién y almace-
namiento de informacién en dispositi-
vos electrénicos, uso de programas y
aplicaciones que apoyen la produccién
de informes, proyectos, tesis, monograf-
ias, asesorias para blsqueda de infor-
macién, etc. También, brinda asesorias
para bulsqueda de informacién y cursos
de formacién de usuarios (lectura espe-
cializada). Los docentes e investigado-
res interesados en recibir estos cursos
deben solicitarlos a través del correo
jaimesn@ula.ve o personalmente en
nuestras instalaciones utilizando la pla-
nilla de solicitud cuyo link es
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/

solicitud_ taller.pdf.

Tiene como objetivos propiciar el acceso
a los contenidos académicos generados
por la Universidad relacionados con la
formacién de los futuros profesionales;
posibilitar el acceso a Internet; proveer
informacidén para apoyar la produccién,
procesamiento e intercambio de conte-
nidos; facilitar la recuperacién de infor-
macién académica y ofrecer capacita-
cién para desarrollar las habilidades y

destrezas en el manejo de herramientas
tecnolégicas, navegacion telematica y
bases de datos en CD-ROM y on line.

La tecnologia instalada en la Sala es la
siguiente:

¢ 01 Servidor Web para hospedar conte-
nidos y recursos electrénicos, cuya direc-
cidén electrénica es
http://servidor-opsu.tach.ula.ve.

¢ 12 computadores o estaciones de tra-
bajo para usuarios en un espacio com-
partido.

¢ 01 computador o estacién para el tra-
bajo administrativo y atencién a usuarios.

¢ 01 Impresora laser (negro).
+ 01 Impresora de tinta (color).
+ 01 Switch de veinticuatro (24) puertos.

¢ 01 Escaner

Ademas, ofrece el servicio de unidades
de quemado en cuatro (4) computadores:
dos (2) estaciones para usuario, el servi-
dor y el equipo para trabajos administrati-
vos, y venta de otros insumos como: ace-
tatos, CD, cartulinas y carpetas traspa-
rentes.

Cada usuario tiene la posibilidad de
hacer uso de las estaciones de trabajo
por el lapso de una hora al dia, previa
presentacién del carné de la biblioteca o
en su defecto el carné de la Universidad.




Anexo 15

Glosario
Tomado de:

Aguirre, M. (2009) Glosario. Latindex. Disponible en:
http://www.latindex.unam.mx/documentos/glosario-latindex.html consultado en

noviembre de 2011

Glosario de términos. RDIB (Recursos de Interés Bibliotecario). Disponible en:
http://www.rdib.net/glosario.htm consultado en noviembre de 2011

Automatizacion de bibliotecas: proceso que consiste en incorporar las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) con la finalidad de ser mas eficientes al brindar sus
recursos, materiales, productos y servicios. Entre algunos de los procesos que
generalmente estan automatizados se encuentran: clasificacion, catalogacion, préstamo.

Base de datos: es una herramienta tecnoldgica que interrelaciona automaticamente
diferentes elementos como autores, titulos, especialidades, entre otros. Es decir, es un
conjunto de datos en formato electrénico que pertenecen al mismo contexto y son
almacenados sistemdaticamente para su uso posterior. En este sentido, al consultar una
base de datos podemos recuperar referencias de diferentes materiales o documentos,
datos de un area tematica especifica, el texto completo.

Biblioteca digital: es una biblioteca donde su acervo esta conformado por documentos en
formato electrdnico.

Biblioteca dual (o hibrida): es una biblioteca donde su acervo estd conformado por
documentos en formato papel y electrénico. Es necesario acotar que las bibliotecas
digitales toman y adaptan muchos aspectos de las bibliotecas tradicionales. Por eso, es
comun hablar de la biblioteca hibrida la cual esta conformada por documentos tanto en
formato papel, como en formato digital. Podriamos afirmar que consultar una biblioteca
hibrida es explorar un espacio heterogéneo y creciente de documentos.

Biblioteca electrénica: es aquella que se encuentra dotada de equipos de
microelectrénica (CD, computadores, etc.) que permiten acceder a la informacién en

formato electrénico y en cuyas colecciones conviven todo tipo de materiales y formatos.

Buscadores: herramientas que permiten localizar informacién o recursos de informacién
disponibles en Internet, conocidos como "motores de busqueda".

Busqueda de informacidn: ver recuperacion de informacion.


http://www.latindex.unam.mx/documentos/glosario-latindex.html
http://www.rdib.net/glosario.htm

Catalogacion: conjunto de operaciones bibliotecarias necesarias para la descripcidon
completa de un documento y la asignacién de una asignatura topografica. Las operaciones
incluyen la catalogacion por materias -interna- ademas de la eleccion y redaccién de los
puntos de acceso principal y secundario. El resultado de la catalogacién es un registro o
asiento bibliografico.

indice: lista ordenada de los capitulos, articulos, materias, voces, etc., con indicacién del
lugar donde aparecen en una publicacidn.

Indizacion: confeccion de indices. Traduccién a un lenguaje documental (sistema de
clasificacidon, descriptores, encabezamientos de materias) del contenido de un
documento. Indicacidn de los lugares en que aparecen en un documento.

Recuperacion de informacidn: implica por un parte la busqueda y ubicacién de un
documento mediante las consultas. Para llevar a cabo este proceso se utilizan palabras
claves. Por otra parte, la recuperacién de informacion es el proceso para recobrar los
documentos relevantes que posee una coleccion.

Servicios de informacidn: servicio encargado de resolver las dudas de los usuarios
entorno a un tema, proporcionandoles los datos e informaciones correspondientes.

Servicios en linea: servicios prestados a través de las redes telematicas.



