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Resumen
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para el Instituto Nacional de
Atencion al Menor (INAM) y la
UNICEF, en el afio 1989-1991.
En esta oportunidad se estan
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Sobrevivir en la crisis:
Los menores trabajadores
en las calles de Mérida
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Abstract

The results of the researcher
presented in this session, are
part of a situational that the autor
carried out for the National
Institute for the Attention of
Minors (INAM) and UNICEF,
during the years 1989-91.
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la calle y sus oficios.

Términos claves:
Trabajo infantil, menores
trabajadores en la calle, sobrevi-

publicando los dos primeros of the research are being
apitulos de dicha i i . p The first pts to
El prif trata de ap the reality of the
la realidad de Ios menores y de yourh and their family; and the
sus yel seg hace d offers a iption of the

minors, the streets and their
occupations.

Key terms:
Child labor, juvenile street
workers, survival, Mérida,

vencia., Mérida \ f

(*) Socidloga, Profesora-investigadora de la Universidad de Los Andes, realizé
esta investigacién con financiamiento de INAM-UNICEF.




o PLORANDO D

136 FERMENTUM



MENORES TRABAJADORES

INTRODUCCION

Partimos en esta investigacion con el convencimiento de que los nifios y
adolescentes tienen derechos inalienables tales como el derecho a la supervi-
vencia (atencion integral de la salud desde su gestacion) derecho al desarrollo
(acceso a la educacion, informacion, cultura, recreacion ete) derecho a la
participacion y a la proteccion (cuando no se cumplen los anteriores) y gue como
prioridad niimero uno, el Estado y la sociedad tienen que garantizarselos.

Para nadic ¢s un secrcto que innumerables nifios y adolescentes en
Venezucla y Mérida en particular, han estado y estin expuestos diariamente a
carencias y peligros que dificultan su crecimiento y desarrollo (isico, psiquico,
social y afectivo normal. Esta situacion no ¢s mds que una manifestacion det
deterioro creciente de las condiciones de vida de numerosos grupos familiares,
situacion que se viene agravando como consecuencia de la crisis, —en todos los
ordenes— por la que esta atravesando el pais cn los ltimos afios y que en muy
corto plazo, producto de las politicas de ajuste adoptadas por el gobierno, se ha
profundizado y de esta torma, ha acentuado, aln mas, las desigualdades
sociales.

Vemos con preocupacion — que va mas alld de nuestras inquictudes
intelectuales de cientifica social — ¢omo en Mérida, en los dltimos afos, ha
venido emergiendo/revelandose con toda su magnitud cste problema social: La
ciudad, su casco urbano, los viaductos, las calles adyacentes y las intersecciones
de las avenidas, se han visto “invadidas” por nifios, y nifias y adolescentes, que
realizan actividades —durante todo el dia, incluyendo horario escolar y parte de
la noche— que pueden ir desde vender cualquier producto hasta practicar la
mendicidad. Esta situacion a la que no estabamos acostumbrados y que a veces
pasa inadvertida para los gerenics y funcionarios de las Politicas Sociales y
hasta llegar a convertirsc en “normal”, es una de las expresiones mds visibles y
dolorosas de la realidad plasmada en los resultados de un estudio que se hiciera
en el Area Mectropolitana de Mérida sobre [as caracteristicas de su poblacion, la
cual arrojé que el 63% de la misma se encuentra en estado de pobreza critica y
extrema. (ITE-ULA 1989), fendmeno que cs definido por la Comision Presidencial
para la Reforma del Estado (COPRE 1989) como: sindrome situacional que se
asocia al infraconsumo, desnutricicn, condiciones precarias de habilidad,
bajos niveles educacionales, malas condiciones sanitarias, una insercion
inestable en el mercado de trabajo. un cuadro actitudinal de desaliento y
apatia, poca participacion en los mecanismos de integracion social y quizds la
adscripcion a una escala particular de valores, diferenciada en alguna medida
del resto de la sociedad. (KLIKSBERG, B. 1989).

El impacto de la crisis sobre los grupos familiares mas vulnerables, los
obliga, como unidad doméstica, a adoptar un conjunto de comportamicntos
ccondémicos y no econdémicos que le aseguren la subsistencia, fendmeno que la
literatura especializada sobre esta temdtica denomina “cstrategias de sobrevi-
vencia” Dentro de este repertorio de comportamientos ¢l mds repetido es cf
“lanzamiento” a la calle de todos los miembros del niicleo familiar, incluyendo
fundamentalmente los menores, para la realizacion de “actividades econdmicas
informal urbana donde predomina la logica de sobrevivencia mds que la de
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acumulacion, y el trabajo personal o familiar constituye el instrumento princi-
pal para su funcionamiento, puesto que, la misma no exige a sus irabajadores
mucha escolaridad formal o calificacion; debido a ésto y a la escasez de
capitales, las tecnologias son simples, las unidades de produccidn o comercio
son reducidas y de muy poca organizacion” (TOKMAN, 1977).
Generalmente, los trabajos que realizan los nifios, nifias y adolescentes en
las calles del pais, son el reflcjo o estén vinculados a la crisis econdmica actual
y se trata de actividades econémicas marginales que pueden ir desde distribu-
cion al detal (comercio callejero de alimentos y de productos manufaciureros.
incluidos los periddicos), transporte (cargadores, carreteros en los mercados),
servicios personales y de seguridad (limpiabotas, lavacarros, cuidacarros), venta
de loterfa, terminales, recoleccion y seleccion de desechos (aluminio, cartones,
papel periddico, botellas, en las calles y basureros), hasta la mendicidad,
prostitucion infantil y trasgresiones como hurto, arrebatones, etc.

Evidentemente que los menores, de ambos sexos, quc realizan estas
actividades, estdn sometidos 0 expuestos a una situacion de riesgo, entendida
ésta “como un peligro, contingencia o posibilidad de que algo les ocurra™.
(BRONDI, M. 1989).

Como lo sciialan algunos investigadores, un menor en la calle ¢s ia punta
de un iceberg de una realidad social que habla de grupos familiares en situacion
de riesgo, de nifiez abandonada, de violencia, de maltrato, de negacion de
derechos, de trabajo prematuro. (TAGLIAFICO, J. y DIAZ G. 1989).

CAMINO METODOLOGICO SEGUIDO EN LA INVESTIGACION

Situdndonos en ¢l contexto socio-eccondmico reseiiado empezamos a
realizar la investigacion sobre los menores trabajadores que ticne como intencion
aproximarnos a la realidad de los nifios, nifias y adolescentes que trabajan
especificamente en el sector informal de la ciudad de Mérida, con la finalidad
de que se convierta en informacion social ttil para las instituciones publicas v
privadas que se ocupan de la infancia, de tal forma que las politicas sociales que
se implementen hacia cste sector de la sociedad estén mds acordes con sus
necesidades-carencias y aspiraciones.

El camino metodologico seguido durante casi dos afios de investigacion se
orientd fundamentalmente por la observacion directa y a veces participantc,
tanto de la responsable, como de tres estudiantes-asistentes’, de las actividades
realizadas en las calles de'la ciudad, por menores de ambos sexos, para concluir
cn una encucsta formal, ademds de la visita domiciliaria, de por lo menos el 50%
de los hogares de los mismos.

Particularmente orientamos nuestro trabajo de investigacion de la manera
siguicente:

1. Hicimos una revision bibliogrdfica para conocer los resultados de otros
estudios parecidos al que hoy nos ocupa. Es necesario hacer notar que esta
problemitica (trabajo infantil) ha ocupado muchos investigadores en casi todos
los paises de América Latina y que constituye una linca de investigacion en los
centros més importantes de este continente. Nuestro pais y nuestros centros de
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investigacion e investigadores —tal vez por lo reciente y la magnitud con que
se expresa en este momento este fendmeno— no se'habian o no se han
preocupado (salvo raras excepciones) por este sector de la sociedad, constitu-
yéndose esta omision en una limitante, tanto para el investigador que incursiona
por primera vez en cste tema, ya que no se cuenta con bibliografia nacional, a
lo que se agrega la inexistencia de estadisticas precisas y ciertas.

2. Ubicamos los lugares de la ciudad més frecuentados, por menores
trabajadores, asi fue-que decidimos dividir la ciudad en sectores (a. norte, b.
casco central, ¢. entre intersecciones, avenidas y mercados) (ver plano de la
ciudad No 1).

3. Hicimos un proceso de seguimiento alos menores (octubre 1989 a marzo
1990) ubicados en estos lugares, a fin de establecer un contacto, un “rapport”
mds estrecho entre investigadores y menores, €sto por supuesto, eliminé muchas
de las barreras que inicialmente encontramos, pero, hay que decirlo, también
cre6 muchas expectativas que estan latentes en los recuerdos de estos nifios,
nifias y adolescentes trabajadores. '

4. A esta altura del trabajo de campo, ya habiamos discutido y elaborado
la encuesta formal, que sometimos a una prueba piloto para conocer su viabi-
lidad; una vez superada esta etapa se realizo el llenado de las mismas, en su
totalidad en los lugares de trabajo de los menores, que por la dindmica de los
oficios, se hacia por partes, pero que enriquecio la misma, por la posibilidad que
nos daba para observarlo en la realizacién de su actividad como tal. Esta
actividad la realizamos los meses de abril a agosto de 1990.

Dicha encuesta formal intent6 recolectar informacién sobre: datos perso-
nales del menor, el menor y su grupo familiar y sus condiciones de vida, el menor
y el trabajo, el menor y su escolaridad y el menor, su tiempo libre y sus
aspiraqiones.

5. Para complementar esta etapa, hicimos-un recorrido por los barrios
donde residen la mayoria de los menores y pudimos completar la informacion
con la entrevista con miembros de diferentes grupos familiares.

6. Tuvimos, también la oportunidad de recoger el fendmeno a través de
tomas fotogrdficas (algunas anexas) quc a veces, provocaban malestar cntre
ellos(as) y sobre todo, en el caso sucedido en una interseccion con un distribuidor,
quien de momento, créé una situacién de rechazo, hasta de reclamo verbal,
alegando que &l no queria tener problema con la institucion (se referia al INAM),
puesto que les estaba haciendo “un favor” a estos adolescentes “periodigueros”.

7. Finalmente, entre noviembre 1990 y septiembre 1991 tuve la oportunidad
de presentar, ante publico experto e interesado en esta temdtica, los resultados
parciales de esta investigacion, lo cual nos permitio intercambiar, confrontar y
confirmar informacién y por ende, enriquecer este trabajo que hoy entregamos.
Estos eventos, entre otros, fueron: Encuentro Mujer y Trabajo Caracas, enero-
1991; I Convencioén Regional de los Derechos del Nifio, Mérida, agosto-1991
y Curso multidisciplinario sobre Situacién actual de la infancia, organizado por
el Colegio de Médicos, Mérida y el Centro de Investigaciones Sociales de la
Infancia, Mérida, scpticmbre-1991.
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En fin, la metodologia utilizada se apoyé tanto en técnicas de investigacion
de la Sociologia cuantitativa, que asigna niimeros a las observaciones cualita-
livas y en ese sentido, producen datos al contar y medir fenémenos y de la
Sociologia cualitativa, que informa principalmente de las observaciones cn ¢l
lenguaje natural. (ver SCHWARTS, H y JACOBS, J 1984). Lo fundamental de
esta orientacién es poder comprender los fenémenos sociales, (individuos,
grupos sociales) a través de su percepeion ¢ interpretacion de la realidad —en
este caso los menores trabajadores — y las formas como éstas se relacionan con
su comportamiento,

LOS MENORES Y SU FAMILIA.
L- CARACTERISTICAS DE LOS MENORES DE LA CALLE

No es fécil presentar un cuadro de la situacion del trabajo de los menores
en Mérida, no sélo por su complejidad sino por que no cxisten cstadisticas
certeras en ningun afo y de ningidn tipo.

Estimamos — por los recorridos que hemos hecho— ‘que llegan aproxima-
damentc a cerca de 800 nifios, nifias y adolescentes trabajadores en las calles,
pero, estamos seguros de que esta cifra va en constante aumento.

Para csta investigacion que se realizé en las calles de Mérida durante un
periodo que va desde marzo de 1989 a agosto 1990, sc entrevistaron alrededor
de 200 menores de ambos sexos aproximadamente, que para el momento casi
cra ¢l universo de estudio, hoy —alirmamos— que constituye s6lo una muestra
representativa.

Estos menores presentaron las siguientes caracteristicas:

1.- El 84% son de sexo masculino y el 26% de sexo femenino

Estos porcentajes muestran la predominancia de los varones, que es una
expresion mds del cardcter masculino de la sociedad y del quehacer social, pues
siempre se exponc al peligro al hijo varon en caso de necesidad, ya que es
considerado mas fuerte ¥ ¢l de menos riesgo ante las amenavzas la calle, sin
embargo, cl deterioro de la economia familiar obliga también —en un % alto—
a nifias y adolescentes a salir de su hogar en busca de sobrevivencia.

2.- El 24% sc encontraba en la faja de edad de 5 a 10 afios v el 76% entre
los 11 y 16 afios. Los del primer grupo generalmente trabajan acompafiados por
los hermanos mayores y algunas veces por uno de los padres o parientes.

3.- EI 67% son nativos de Mérida o de sus alrededores (Ejido, Tabay, El
Arenal y Lagunillas), 5% de los pueblos del Paramo, del Sur y El Vigia, 13% de
otros estados (Portuguesa, Barinas, Tachira, Trujillo, Carabobo, Lara, Caracas
¥y Gudrico) el 5% extranjeros (Colombia y Peri) y el resto no fue posible conocer
su procedencia. Con relacion a los menores extranjeros, ademis de la situacion
de riesgo como trabajador prematuro, se le afiade el sin nimero de atropelios que
sufre como indocumentado —entre otros— se le niega el derecho a tener su
propia identidad y el derecho a ser atendido en sus necesidades, hecho que los
va condenando a vivir a espaldas de la sociedad por su doble discriminacion.
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El tipo de viviendas en que habitan reflejan las condiciones economicas y
sociales de las familias de los menores. Tratamos, a través de la encuesta que los
propios menores hicieran una descripcion de su propia casa. El 42% describio
su casa como de paredes de bloque y techo de platabanda, 40% de zinc y de
cemento —rancho mejorado—, el 13% rancho de desechos, el 12% casa rural
—tipo malariologia y tradicionales con piso de tierra—, 4% apartamentos y el
resto no supo informar (17%). Un porcentaje de esas familias todavia cocinan
con lefia y con cocinas de kerosene. Salvo las casas rurales, los menores viven
en viviendas de una o dos espacios, lo que nos indica las condiciones de
hacinamiento, hecho que no solo refleja la pobreza, sino que va a influir en la
convivencia del grupo, las refaciones entre ellos y su estabilidad familiar.

1L CARACTERISTICAS
DE SUS GRUPOS FAMILIARES

1.- Los menores trabajadores de las calles de Mérida y sus padres.

—E133% del total de los menores conviven con ambos padres, porcentaje
bajo si se le compara con resultados de otros paises (ej. Paraguay) donde el
mismo llega 51% (ESPINOLA y otros 1987). De los grupos familiares consti-
tuidos por parejas, en ¢l 4,5% de ellos esté presente la figura de la madrastra y
10% la presencia de padrastro que significa el reemplazo de “padre perdido” por
una figura paterna relativamente estable desde el punto de vista de su presencia
fisica y econémica, pero también puede significar riesgos y conflictos sobre
todo, para las nifias y adolescentes, y que tiende y de hecho se convierte, con
mucha frecuencia, en causa de desintegracion y expulsion de los menores del
niicleo familiar.

— E139% del total vive con uno de los dos padres (6% padre sdlo y 33%
con madre sola). Estos porcentajes que arroja la muestra de familias de los
sectores populares encuestadas, son mucho mds alto que su correspondiente a
nivel nacional y estadal pues éstos llegan a 20,9% y 22,7% respectivamente. El
resto, vive con tios, tias o abuelas, (9%) es decir, tienen pocos contactos con sus
padres; igualmente sucede con el 1% de los menores que conviven con amigos
y que carece de contactos con los padres y parientes, es decir ha habido una
ruptura con su niicleo familiar.

2.- Procedencia de los padres: De los que pudimos obtener informacién y
de aquellos grupos familiares donde hay presencia del padre, e 83% son nativos
del estado Mérida, de los cuales el 58% son de la capital, 6% de los pueblos del
Péramo, 8% de los Pueblos del Sur y 11% del Valle de Mocoties; el resto
proviene de otros estados del pais (11%) o del extranjero (paises de arca andina:
5%). Con*relcion a sus mamas, el 73% son nacidas en el estado, del cual 52%
en la capital, 5% en los pueblos del Paramo, 5% en los Pueblos del Sury 11%
en los pueblos del Valle de Mocoties; el resto proviene de otros estados (13%)
y del extranjero (paises del drea andina: 13%). Como se inficre de las cifras
anteriores un alto porcentaje de los menores son hijos de migrantes de las zonas
rurales, de otros estados y de extranjeros que han llegado en los tltimos afios a
probar suerte en la ciudad.
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4.- E1 96% del total de los menores residen en los barrios més pobres del
Arca Metropolitana de Mérida

Es necesario hacer resaltar estos porcentajes de ubicacion de su residencia
para mostrar que la casi totalidad de los menores trabajadores habitan en los
barrios que por sus caracteristicas se suelen denominar “marginales” o “pobres”
de la ciudad de Mérida y de su periferia (Cuadro N° 1).

Los barrios de Mérida con mayor porcentaje de menores trabajadores son
Simén Bolivar, Pueblo Nuevo, algunas zonas de Los Curos y algunos barrios de
Ejido (Caucaguita, San Miguel, El Palmo), o en la perifcria semirural (Et
Arcnal, La Joya, San Jacinto). Ademds existen menores que para realizar su
actividad se desplazan diariamente desde pucblos cercanos como Lagunillas y
Tabay, que distan 29 y 10 Km de la ciudad respectivamente.

Estos barrios, tanto de Mérida como los de Ejido ticnen — cn su mayoria—
condiciones minimas de vida, ya que tanto sus viviendas como sus servicios
basicos —cuando los tienen— son de muy baja calidad como son los barrios
fundados cn la década de los ochenta entre otros: Vegas de Andrés Bello, Loma
de los Vientos, El Entable y Ciudad o Pucblo Perdido.

CUADRONO 1
LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS MENORES

1 BARRIOS (3 MENORES
DENERIDA SEXONASCE LINO SEXO FEMENINO
ARSOL L TO < ABRSOLUTO %
A.-CENTRO 16 273 10 345
B.-NORTE 1R 10,7 7 24,1
C.-SUR RE} 26,2 6 20,6
2.-CASCO CENTRAL s 29 1 34
3.-BARRIOS DE EJIDO (*) 35 20,8 3 103
4-PERIFERLA SEMIRURAY (%) 12 7.1 0 0
S-LAGUNILLAS 2 1.1 0 0
6-EDEAVIAS AMERICAS - 2 1.1 0 0
S 4 23 2 6.8
TOTAL 168 100 29 100

Fuente: Carmen Teresa Garcia 1990

(*) Barrios del Centro: Pueblo Nuevo, Simon Bolivar, San José de las F. lores, Campito,
Cuesta de Belén, San Juan Bawtista y Sto. Domingo. Barrios del Norte: Sta. Ana, Sta. Anita,
San Pedro, Loma de Bella Vista Y Andrés E. Blanco. Barrios del Sur: Carabobo, San Isidro,
Sta Elena, Chamita, Chama, Sta. Catalina, Los Curos, Gonzalo Picon, Pie del Llano, Sta
Juana y Campo de Gro. Barrios de Ejido: San Mi, guel, Caucaguita, El Palmo, El Salado,

Mesa Seca, Aguas Calientes, Pan de Aziicar y Los Guaimaros, y periferia semi-rural: San
Jactnto, Arenal, Tabay v La Jova.
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3.- Grado de instruccion de los padres.

Los resultados revelan que los padres de los menores trabajadores tienen
un nivel muy bajo de instruccion ya que estamos en presencia de grupos
familiares con un alto indice de analfabetismo (18,8% padres y 31,7% madres),
si lo comparamos con los indices a nivel nacional y regional 13% y 20%
respectivamente (Censo de 1981). Por otra parte, aquellos padres que pudieron
asistir a la escuela solamente 11% de padres y 12% de madres pudieron alcanzar
la primaria completa, y 6% tanto de padres como madres la secundaria completa.
El resto no concluy6 el nivel primario o no supo informar. Si bien es cierto que
estos dos grupos tuvieron la oportunidad de ingresar al sistema educativo, y no
son analfabetos, también es cierto, por lo que pudimos observar que a su
cconGmica se le agrega su pobreza cultural, puesto que su “capital culturai” es
bastante precario, limitado y condicionante, si 1o evaluamos de acuerdo al
plantcamicnto que hace BOURDIEU y PASSERON (1979), quienes lo definen
por la existencia de un estado incorporado al individuo (habitos y disposiciones
durables del individuo), en un estado objetivado en bienes culturales (libros,
cuadros, maquinas, discos elc,) y un estado institucionalizado que se expresa
fundamentalmente en los titulos escolares.

4.- Ocupacion de los padres:

La condicion de migrantes cn un porcentaje considerable (40% padres y
47% madres) y/0 su bajo nivel educativo hace que los padres de los menores no
tengan otra opcidn laboral que la de vendedor (a) ambulante (buhonero(a) )
como lo revelan los datos obtenidos cn la investigacion y que nos muestran la
realidad social-laboral de los sectores mas pobres de la ciudad, que estd
caracterizada por los altos porcentajes de empleo informal, de servicios do-
mésticos, ausencia de ingresos fijos, cuando éstos existen, llegan sélo a salarios
minimos, largas jornadas de trabajo y carencia de proteccién social.

Con relacion a la ocupacion e ingresos de los padres tenemos que:

— el 35% trabaja en el sector informal como vendedores ambulantes de
productos caseros o industriales por las calles y avenidas de la ciudad.

— ¢l 17% se desempeiia como obreros de servicios tanto en empresas
publicas como privadas, realizando tareas como de: vigilante, chofer, bedel,
obrero hospitalario, barrendero municipal, etc. Este grupo pudiera deducirse es
el dnico que tiene un empleo y salario fijo, pero que no va més ali4 del salario
minimo legal.

— ¢l 25% son trabajadores de la construccion, dentro del cual hay un
nimero alto de albaiiiles y carpinteros, y que no tienen en su mayoria empleos
estables y por lo tanto sin ingreso fijo, por los vaivenes de la industria de la
construccion en los ultimos afios.

— el 7% trabaja como obrero agricola en los alrededores de la ciudad como
cafiero, trapichero, conuquero.

— ¢l 7% es desempleado y por supuesto no aporta econémicamente al
grupo familiar, dentro del mismo est4n aquellos padres que no realizan actividad
alguna por su condicién de alcohdlico o enfermo crénico. (varios casos)
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. Esta situaci6n laboral de los padres de los menores se ve reflejada en la
cifras que sobre ingreso pudimos conseguir. Por razones obvias, esta informa-
ci6én es de dificil consecucién, sin embargo, con los datos aportados por los
encuestados v las visitas domiciliarias que las reconfirman, encontramos que
cerca del 65% de las familias -donde existe la figura del padre- tienen ingresos
familiares que no llega a un salario minimo y un 20% estin sobre esta cifra
(6.000 Bs), que corresponde en su mayoria a los obreros de servicios dependien-
tes de empresas piiblicas y privadas.

Con relacién a la ocupacion e ingresos de la madre.

— ¢l 34% de las madres trabajan pero sin percibir ingresos, son las amas
de casa. Paradégicamente esta cifra la reseiia el censo como mujeres “inactivas”,
sin analizar la importancia de su aporte en la reproduccion de la fuerza de trabajo
de todo el grupo familiar. Esta cifra difiere también de su correspondiente a nivel
nacional, estadal y hasta intemacional ya que las mismas son 50.7%, 43% y 49%
(ej, Paraguay) respectivamente.

— Como consecuencia del deterioro socio-econémico — expresado, entre
otros, en el deterioro del nivel de compra, de la calidad del empleo de los otros
miembros del grupo familiar— se ven obligados, particularmente la mujer y los
menores (como veremos mas adelante), a salir a la calle en busca de sobrevi-
vencia, como lo demuestra el 57% de las mujeres, madres de los menores que
realizan alguna actividad remunerada fuera de su unidad familiar; igualmente
este porcentaje duplica él porcentaje de ocupacion a nivel nacional y estadal:
27% y 24,4% respectivamente.

Salir a la calle para estas madres, en un alto porcentaje migrantes campe-
sinas del interior del estado, de otras regiones y extranjeras y con un nivel bajo
de instruccion, significa insertarse en el tinico mercado laboral posible constituido
por la venta callejera, el servicio doméstico, y otros oficios igualmente mal
pagados como mesonera, cocinera, camarera y artesanas. Asi tenemos que el
26% de las madres se desempefian como buhoneras en el centro de la ciudad,
17% como servicio doméstico, un 10% de empleadas de auxiliar de enfermeria,
bedeles, camareras en hospitales, mesoneras, cocineras en restaurantes del
centro y un 4% que producen artesanias que luego serdn vendidas por sus hijos.
Por supuesto que el 77% de las mismas no alcanzan a tener un sueldo mayor de
Bs 4.000, el 3,8% se aproxima a los Bs 6.000 y el 5% a mds de Bs 6.000
mensuales. No podria esperarse oiro nivel de ingresos -salvo las empleadas que
tienen un bajo salario mensual pero estable y cuentan ademas con aguinaldo y
otras reivindicaciones, pues los trabajos que realizan las mujeres investigadas,
son los de mayor explotacién, mayor jornada de trabajo, un ingreso bajo e
inseguro y sin beneficios sociales inmediatos y acumulativos que les garanticen
su sobrevivencia en la vejez.

La familia del menor, tratese de los que viven con sus padres (o con unos
de ellos) o sin sus padres, son grupos numerosos que para el caso de las nifias
y adolescentes pueden tener 2 hermanos la que tiene menos, a la mas numerosa
de 13 hijos; la de los varones van de 2 hasta familias de 16 hermanos, sin incluir,
por su puesto, el resto de los parientes paternos y maternos, amigos e inquilinos,
que estan presentes en 22.8% de estas unidades domésticas (ver Cuadro No. 2).
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5.- Ayudas economicas que reciben los grupos familiares.

Pudiera pensarse que estas familias por las condiciones socioeconémicas
y por lo prolifera en hijos, reciben regularmente los subsidios del gobierno
central. Pues no es asi, ya que de ellas la mitad (49,2%) no recibe ninguna ayuda
institucional, pero informaron que la reciben de familiares bien sea en moneda
o ropa nueva o usada. El resto de cllas reciben ayudas tales como la Beca
Alimentaria (49.7%) y un grupo muy reducido recibe también la “leche
popular”. Esta muestra de grupos familiares es reveladora de la eficacia y
pertinencia de los Programas Sociales adelantados por el gobierno (sea regional
o central), en el sentido, de que parcciera que los verdaderamente urgidos de
recibir los subsidios, estin siendo marginados por causas que mas adelante
abordaremos y que se relacionan con la imposibilidad socio-econémica de
prosecusion en el sistema escolar formal de sus hijos. Estos grupos familiares
enfrentan serias dificultades para sobrevivir. Todos sus miembros incluidos sus
hijos menores pasan a asumir tempranamente responsabilidades que siempre
han estado en manos de los adultos, como es, la de contribuir econémicamente
para el sustento de la familia.

En conclusion

1.- Existen varias modalidades de grupos familiares de los menores tra-
bajadores de las calles de Mérida

a.- grupos familiares donde estdn presente ambos padres y que tanto ellos
como sus hijos forman una unidad de economia informal con ingresos irregu-
lares, es decir, bajos ¢ inestables.

b.- grupos familiares donde estan presente ambos padres pero que la madre
permancce en la casa realizando las tareas necesarias para la recuperacion de la
energia invertida en el trabajo de la calle, tanto del padre como de los menores
quienes,son los aportantes del ingreso familiar.

c.- grupos familiares que tiene como jefa del hogar una mujer sola y que se
ocupa, no sélo de la reproduccién de la fuerza de trabajo de grupo sino que
también aporta con su trabajo fuera del hogar, al igual que sus hijos, al ingreso
familiar.

d.- grupos familiares que tienen como jefe de hogar un hombre sdlo, y que
aporta junto con sus hijos al ingreso familiar.

e.- grupos familiares compuesto por tios (as), abuelos (as) y sobrinos como
aportantes al ingreso del grupo.

.- grupos compuestos por amigos que comparten una misma vivienda y al
que, provisionalmente pertenece €l menor trabajador que no tiene contacto con
su familia niclear.

Como se deduce de esla clasificacion los menores trabajadores en la calle
en su gran mayoria permanecen vinculados a su familia, salvo un caso de una
adolescente (13 afios) y un nifio (6 afios) que perdicron estos vinculos.

2.- Estos grupos familiares por sus caracterfsticas socioeducativas y
sociolaborales se han visto obligadas a asumir un conjunto de estrategias de
sobrevivencia que, segin PILLOTI (1989 p. 8), no es mds que un repertorio de
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comportamientos que aseguren la subsistencia diaria entre los que se incluyen
pricticas econémicas y no economicas, para la optimizacién de las condiciones
materiales y no materiales de existencia de la unidad doméstica y cada uno de
sus miembros.

3.- Los grupos familiares, de donde provienen los menores trabajadores,
$SON Erupos NUMErosos Por su nimero de miembros, en su mayoria y podemos
definirlas como familias “extendidas” por una parte, producto de solidaridad
derivada de nexos de sangre y por otra, la necesidad de estirar el presupuesto
familiar, via los inquilinos.

4.- Los grupos familiares de los menores, son unidades domésticas que, por
un lado, por su condicién de migrantes, con bajo nivel educativo y por otro lado,
el deterioro del salario y la calidad del mercado de empleo como consecuencia
de la crisis, se vinculan estrechamente al sector informal de la economia, asi
encontramos que tanto padres como hijos y allegados realizan tareas conside-
radas como tales, contribuyendo, —de esa forma— a la creciente informaliza-
cién del mercado laboral, y por supuesto, estin inmersos en un circulo de
reproduccion de la pobreza y marginacion social, por sus largas jornadas de
trabajo, por los ingresos bajos e inseguros y sin otros beneficios sociales, que el
de la sobrevivencia.

CUADRO NO. 2
NUMERO DE HIJOS POR GRUPO FAMILIAR

N DE N° DE EAMILLAS

HUIOS DE LOS VARONES DE LAS MUJERES
\BS. % ABS. &

1 10 59 1 34
2 13 7.7 8 27.5
3 24 143 2 6.8
4 16 9.5 3 10.3
5 21 12.5 1 34
6 i8 10.7 1 34
7 8 47 4 13.7
8 16 . 9.5 1 3.4
9 9 53 - -
10 4 23 - -
11 2 1.2 - -
12 1 0.5 - -
13 1 0.5 1 3.4
14 1 0.5 - -
16 1 0.5 - -
S/ 23 13.6 7 24.1
168 100 29 100

Fuente: Carmen Teresa Garcia 1990.
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HI. LA CALLE,
EL MENOR'Y SUS OFICIOS.

Los menores de la calle son aquellos que usan la calle en diversas formas
y permanecen en ella, esporadica o permanente, con el objetivo de buscar formas
de sobrevivencia por medio de la realizacion de alguna actividad econ6mica
licita.

Los menores entrevistados en el centro de la ciudad se encuentran en la calle
realizando algiin tipo de actividad econdmica autogenerada o no, que les permite
sobrevivir a él y a su familia, pero que los somete a condiciones de alta
vulnerabilidad, de alto riesgo, entendido éste como peligro, contingencia y
posibilidad de que ocurran dafios tanto fisicos como en la conformacion de su
personalidad.

En estas condiciones y como consecuencia de la pobreza de sus grupos
familiares, en Mérida aumentan —dfa a dia— los menores trabajadores en todas
las calles de la capital y del drea metropolitana. Recorriendo la ciudad encon-
tramos menores realizando tareas de “vendedor callejero” de productos caseros
y manufacturados, de verduras, frutas, ramas y flores, de periddicos regionales,
cn las mafianas (El Vigilante, Frontera'y Correo de Los Andes) y nacionales en
las tardes (especificamente el vespertino £l Mundo). Hay otro grupo dedicado
a prestar servicio como limpiabotas, cuidacarros y lavacarros.
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CUADRO NO. 3
HISTORIA LABORAL DE LOS MENORES — %

DESEMPENAN

OFICIOS R 200 3R

SEXO MASCULINO FRABAJO TRABAJO I'RABAJO

1. PRESTADORES DE 69 31 -

2. VERDUREROS 35 65 -
FRUTEROS

3. PERIODIQUEROS 55.5 445

4. VENDEDORES DE 65 35 -
GRANIJERIAS

5. CAFECEROS Y 58 42 -
CHOCOLATEROS

6. VENDEDORES DE 60 40 -
ROPA

7. HELADEROS. 67 © 33 -

8. VENDEDORES DE 70 30 -
MERCANCIA SECA

9, VENDEDORES DE RAMAS 75 25 -

10. VENDEDORES DE - 100 -
ESTAMPAS

SEXO FEMENINO

1. VENDEDORAS Y 48.5 485 3.0
LIMPIABOTAS

PROMEDIO 54.8 44.9 0.3

Fuente: Carmen Teresa Garcia. 1990.

1.- Los oficios mds importantes por el ntimero de menores trabajadores que
los ejercen son:

Los menores de sexo masculino:

— 76.6% de vendedores ambulantes, de los cuales 13% son fruteros, 12%
vendedores de granjerias, 12% “periodiqueros”, 11% cafeceros y chocolateros,
9% heladeros, 9% vendedores de ropa, 6% de mercancia seca, 2% vendedores
de ramas y 1.5% de estampas.

— el 23.4% prestadores de servicios, de los cuales 12% son limpiabotas y
11.4% cuidadores de carros en los lugares de mayor aglomeracion de turistas.

Las nifias y adolescentes: Todas ellas, salvo una que es limpiabotas —
desde hace 8 afios— son vendedoras en las calles del casco central de la ciudad
© parques, sobre todo productos confeccionados por sus madres (granjeria:
oblcas, empanadas café, dulces cascros y tipicos) y mercancia secas. (libretas,
pelotas, fantasias, ropa, etc). ’

Del total de los menores entrevistados, para el 54.8% es su primer trabajo,
€l 44.9% ha cambiado dos veces de trabajo y para el 0,3% es su tercer trabajo,
sobre todo las mujeres menores trabajadoras de la calle. (ver Cuadro No. 3)
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Las causas por las cuales cambiaron de trabajo se relacionan con: para el
caso de menores de sexo femenino, maltrato y muy baja paga en las casas de
familia donde prestaban sus servicios; para los varones probar suerte con la
venta de otro producto u oficio.

2.- Tiempo realizando la actividad. El 60.7 de los menores tienen menos
de tres aiios en la calle, de éstos el 30% (1990) tenian menos de afio, 19% 1 aiio,
v 15,6% entre 2 y 3 afios. El resto oscilaba entre 4 y 12 afios. Los resultados de
la muestra, nos confirma parte de nuestro supuesto: que el deterioro del salario,
del empleo, como consecuencia de la crisis, en todos los érdenes que vive el pais
v su profundizacion con las politicas de ajuste, ha obligado en los tres tltimos
afios, a los grupos familiares mds pobres de la ciudad, a sumar el mayor nimero
de ingresos posibles como forma de sobrevivencia, es decir incorporar el mayor
nimero de miembros de la unidad familiar, incluyendo fos nifios, nifias y
adolescentes, a fin de poder satisfacer las necesidades mds vitales de la unidad
doméstica.

3.- El lugar de trabajo: El lugar de trabajo de los menores estd muy rela-
cionado con la potencial clientela y reglas implicitas que cada oficio ha venido
institucionalizando en su quehacer cotidiano, es decir los menores no trabajan
en cualquicer parte. En Mérida, estos lugares estdn ubicados en:

a. La Plaza Bolivar, los bulevares y las calles que van desde la 19 hasta la
26, situados particularmente donde hay mas afluencia de gente como las paradas
de las “busetas”, servicios piiblicos, iglesias, tiendas, etc.

El 65% de los menores varones y ¢l 90% de las nifias y adolescentes tienen
como espacio de trabajo el casco central, en él podemos observar menores
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vendedores de todo tipo de producto, ademds de los limpiabotas en el bulevar
norte de la Plaza Bolivar, donde existe una reglamentacion implicita —oculta
a veces a la mirada superficial — pero que norma y constituye un micromundo
v una microcultura de este grupo. Este espacio, en ditima instancia, no es més
que la expresion a nivel micro de una red de poder que a fos limpiabotas mds
antiguos, les da la ocupaci6n y control de ese territorio privilegiado por su
ubicacién para este oficio.

b. Los parques: el 20% de menores (sexo masculino) y 9% de sexo
femenino se ubican en Los Chorros, La Isla, Teleférico, etc. ParadGjicamente
estos espacios que han sido disefiados y construidos para el disfrute del tiempo
libre y la recreacion de la mayoria, sc convierte para estos menores en su espacio
de sobrevivencia, en su lugar de trabajo y por 1o tanto los traslada prematura-
mente al mundo del adulto con todos sus vicisitudes.

. Las intersecciones de los viaductos (Campo Elias, Miranda y Sucre) y de
las avenidas principales de la ciudad (Avenidas Urdaneta, Las Américas, Los
Proceres y Universidad). El 15% de tos menores de sexo masculino —sobre

CUADRO NO. 4
HORARIO DE TRABAJO DE LOS MENORES DE LA CALLE

HORARIO MENORES

ABS. o :%
MANANA 48 2436
TARDE 46 23.35
TARDE Y NOCHE 6 3.04
TODO EL DfA 97 49.23
TOTAL 197 100

Fuense: Carmen Teresa Garcia 1990

DIAS DE TRABAJO DE LOS MENORES
pfas NO. DE MENORES
ABS. %

TODA LA SEMANA -

LUNES A DOMINGO,
LUNES A SABADO. 153 7.6
DOMINGOS 5 2.53
FINES DE SEMANAS (*) 38 192
VACACIONES (**) 1 05
TOTAL 197 7 100 B

uente: Carmen Teresa Garcia 1990.

(*) eta cifra no incluye loe menores de jos ok pul (Jacinto Plaza y Soto Rosa) En
recosTido por jos mismoe se estiman que flegan nzmlmmmm
(*3) El trabajo de campo de csta investigacidn sc reatizs fos meses de mayo-junio y juliv 1990
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todo— aprovechan los cambios del semdforo para realizar las ventas de frutas,
periddicos, articulos para carros, tortas, ctc. Generalmente los menores que
trabajan en las intersecciones dependen o cstén vinculados a intermediarios y
distribuidores que les pagan por paquete de frutas/verduras o periddicos

CUADRO NO 5§
INGRESO MENSUAL DE LOS MENORES
INGRESO MENSUAL MENORES (AMBOS SEXOS)
Bs % o

A. - DE 500 20,3

501 A 1.000 14,2

1.001 A 2.000 7.1

2.001 A 3.000 9,1

3.001 A 4.000 7.6
B. NO PERCIBE INGRESOS O 41,7

ENTREGA A SU FAMILIA. ‘

Fuente: Carmen Teresa Gareia . 1990,

vendido; de esta forma pasa a constituir parte de una cadena de comercializacion,
de una red de explotacion en la que los menores trabajadores son los menos
beneficiados, por los riesgos a que se exponen debido a lo estrecho de las islas
¥ sus “correrias” —cn las horas pico— cntre automéviles para ofrecer el
producto, y por lo poco que ganan por las ventas de cada paquete o por cada
pericdico.

4.- Los horarios de trabajo.

El horario depende del oficio, del lugar donde lo realiza y la temporada.
Para cl caso de los cuidacarros en los estacionamientos publicos (¢j. Teleférico
¥ Los Chorros) depende de las temporadas turisticas y su horario comicnza cerca
de las 9 de la mafiana, hasta la noche, igualmente sucede a los limpiabotas.
Los vendedores (empanadas, granjerias, café. chocolate) su mejor
momento es muy temprano y en las tardes, sin embargo sc pueden observar todo
¢l dia menores cn estas tareas, no s6lo en la calle sino en las oficinas Y COMErcios.
Los fruteros y verdureros, por lo voluminoso de sus productos, tienen que
permanceer en lugares fijos y por largas jomadas que pueden ir de 6am a7 pm,
al igual que los vendedores de mercancia seca. Estos horarios son diferentes para
aquellos que han podido continuar su escolaridad. En fin, estos menores tienen
largas jornadas de trabajo, estén desatendidos de sus necesidades, expuestos al
sol y la lluvia, a la agresividad de los adultos vendedores y compradores, al
hostigamiento de los organismos de seguridad y municipales, ademds hay que
agregar el deterioro de su salud fisica por falta de una alimentacion adecuada,
(ver Cuadros Nos. 4 y 4.1).

5.- ;Cudnio ganan los menores?

Lo que se constata inmediatamente, es que los ingresos de los menores
trabajadores de la calle no son seguros y no alcanzan a ser un salario minimo,
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como todos los del sector informal, por lo tanto, resulta dificil tener datos ciertos
sobre los ingresos diarios, scmanales o mensuales, pues no se conoce, a ciencia
cicrta, cudntas horas exactamente de trabajo invierten, por las condiciones
cambiantes en que sc realiza. Sin embargo, tratamos de indagar esta variable y
los resultados aproximados son los siguicntes:

Las cifras son reveladoras de la situacion socio-econémica de estos
menores. Del cuadro anterior ¢l 58,3% de los encucstados manifestaron que son
ellos los que deciden qué hacer con sus ingresos, (para el resto, la familia es la
que decide sobre los mismos). A pesar de realizar largas jornadas de trabajo, no
flegan a alcanzar un salario minimo legal (Bs 4.000 mensual) y por otra parte,
como trabajador del scctor informal, cualquier decreto de aumento de salarios
no le cs aplicable, sino indirectamente. (a través del aumento de las ventas).

Generalmente a la pregunta: ;qué hacia con esc dinero? la respucsta fue que
lo compartia con su familia y que su partc la gastaba cn comprar su ropa (12%),
sus titiles personales y escolares, (5,58%) ayuda para la comida (12%) o lo
ahorra (7,19%).

También se evidencié que un 41,7% no percibe ingresos, puesto que son
menores que entregan ¢l producto de sus ventas/servicios a sus familias o que
trabaja conjuntamentc con sus padres. De este grupo menores, 20% no percibe
ningun tipo de ingreso por que trabaja cn el mismo puesto de venta del grupo
familiar y por supuesto su ingreso pasa a formar parte del ingreso total de la
familia. El resto (21,7%) sc lo entrega a la familia (13 casos de los estudiados,
a su mami (50), a su papa (11), a su abucla (8) y asu tia 3).

Esta informacion nos lleva a la claboracion de las siguientes categorias
generales de la situacion de los menores:

a.- menores que trabajan en la calle y no perciben ingreso alguno ya que
forman parte de una unidad de cconomia informal junto con sus padres y
hermanos, y el producto de su trabajo conslituye parte del ingreso familiar.

b.- Menores que pertenceen a un ndcleo familiar incompleto y cl ingreso,
producto de su trabajo, lo comparte o lo entrega integro a su mamd o su papd.
En estos casos su trabajo ¢s fundamental para la sobrevivencia del grupo.

c.- Menores que viven con parientes y comparten con cllos sus ingresos.
Generalmente estos menores a cambio de su estadia, sc les obliga a trabajar para
su subsistencia.

d.- Menores sin grupo familiar y que trabajan para sobrevivir pucsto que
han perdido todo contacto con su niicleo de origen.

Se deduce de lo anterior que el trabajo de los menores es importante, en la
mayoria de los casos, para alargar cl ingreso familiar

6.- ;Qué comen los menores durante estas largas jornadas de trabajo?

Otro de los riesgos que corren los menores trabajadores de la calle, es fa
mala alimentacion o su carencia durante el dia. Muchos de estos nifos, nifias y
adolescentes comienzan a trabajar muy temprano y por lo tanto comicnzan su
jornada sin haber desayunado. Un porcentaje considerable de menores utiliza
sus primeras ganancias para comprar empanadas, pastefes, y cald a sus compix
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ficros de calle, otros esperan hasta medio dia cuando de su casa le tracn el
almuerzo, los mayorcitos —de ambos sexos— recurren-a los “meni baratos™
que ofrecen casas de familias en el centro o al comedor popular del INN, otros
piden los restos de comida en los restaurancs y con eso se conforman hasta la
noche cuando llegan a su hogar, otros van a su casa, fundamentalmente algunos
que viven cn los barrios del centro de la ciudad, —otros algunas veces— comen
en casa de familiares cercanos, y otros nos confesaron que no comen durante el
dia por no gastar lo poco que ganan.

Al respecto, las respuestas de los menores entrevistados arrojan los
resultados siguientes:

a.- E1 65,9% del total solucionan su necesidad de alimentacion acudiendo
a restaurantes econdmicos, al comedor popular, comiendo “chucherias” como
ellos la denominan o pidiendo los residuos en los restaurantes del centro de la
ciudad, hecho que hemos podido constatar en varias oportunidades.

b.- Al 11.12% de los menores trabajadores lc tracn su comida desde sus

.- E1 10.15% del total no comen durante el dia, y esperan regresar a sus
casas para hacerlo, para “no gastar” las ganancias.

d.- el 6,89% sc desplazan hasta sus hogares al medio dia para almorzar.

e.- y el 6,58% de los encuestados comen en casa de parientes que residen
cerca de su lugar de trabajo.

Las cifras anteriores nos hablan por si solas, las mismas nos reflcjan que el
75% de los menores no tienen resuelto su problema vital de alimentacién,
durante su horario laboral, vale decir los menores pasan hambre cn la calle y
ticnen quce ingenidrsclas para comer, recurricndo en algunos casos, a pricticas
que nunca sc¢ habian obscrvado en la ciudad como cs la de conformarse con los
residuos de los comensales de los restaurantes.

7.- Vida grupal

El permanccer en la calle todo el dia, hace que los menores que trabajan en
los mismos lugares y realizan las mismas actividades, conformen redes de
relaciones permancntes de solidaridad y compaiicrismo, que se expresan en su
Jjugar juntos en los tiempos libres, que son las “horas mucrtas”™ de cada oficio,
en apoyarse, en defenderse de los demas, compartir migajas v hasta cn pelear,
pero sicmpre — contradictoriamente — conservando su lugar de influencia para
la realizacion de su trabajo, drcas que son respetadas y celosamente cuididas 3
que gencralmente la conquistan cllos mismos o le son impucestas por ¢l
intermediario o distribuidor, a fin de aminorar la competencia a que estan
cxpuestc ariamente.

También como respuesta al entorno —-Ta catie con toda su violencia
agresividad— muchos menores trabajadores de la catle exhiben una agresividad
fuerte, entre si, contra tereeros y ¢f medio en general. Estas conductas Las hemos
abservado, sobre todo, en los que se concentran en la Plaza Bolivar y en horas
Fan O fraspasaran v olros La

de poca clicntela, que parecicra (e descarg
violencia recibida del medio, Ja calle v de das pesonas que Las rodean
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8.- Problemas que afectan con mayor frecuencia a los menores trabajadores
de la calle.

El dmbito donde los menores desarrollan su actividad s la calle. Esta
circunstancia hace que esté sometido quiéralo o no, a un cierto tipo de relaciones
con los demds actores de la calle (adultos vendedores, mendigos, antisociales —
arrcbatadores, drogadictos —, transednte, gente necesitada, compradores agre-
sivos y un largo etcélera.) y con algunos organismos cstatales, (policiales,
municipales) ya que las calles son vias piblicas, y por lo tanto, constituyen parte
de su competencia en lo que se reficre a la reglamentacion de su uso y la
aplicacion de la legislacion correspondicnte.

Los menores trabajadores estan sometidos y/0 expuestos a un conjunto de
problemas que van desde situaciones conflictivas con sus propios compafieros
de acera hasta los desalojos de parte de autoridades municipales, que constan-
temente los asedian y hostigan por su ubicacion o por carccer de Permiso
Municipal.

Los problemas mds sentidos por los menores entrevistados, en orden de
importancia los podemos calificar en:

a) Problemas con los cuerpos de seguridad v con el Concejo Municipal del
Drto. Libertador (26.87% y 40,2% respectivamente o sefalaron como ef proble-
ma principal). Con respecto a los primeros, los menores denuncian que son
“victimas™ de las pricticas de “decomiso™ que realiza la policia con cicrta
frecuencia, al igual que cl hostigamiento de que son objeto cuando se le solicita
los permisos (sanitarios y municipales) para la realizacion de la actividad. Con
relacion a los scgundos (Concejo Municipal —Comision de Servicios
cespecificamente) scialan sus constantes “desalojos™ y detencion de algunos
menores, Ya gue, segiin estas autoridades, su ubicacion afecta y obstruye el libre
transito por las aceras del casco central de la ciudad, ademas sefialan que en
varias oportunidades los fiscales municipales les han exigido un pago para
dejarlos tranguilos, como ellos lo denominan “lo levantan™. En general los
menores, de ambos sexos, relatan experiencias con los policias y fiscales del
municipio que nos hablan de abusos de autoridad, violencia, agresion,
hostigamiento, muchas —o la mayoria de fas veces— no justificada.

b) Problemas con personas que no le pagan ni el producio ni los servicios
(7,5%). Como lo senalamos anteriormente los menores se cncuentran en
situacion de minusvalia frente al mundo adulto que le rodea, sobre todo de
personas sin escripulos v sin sensibilidad social que los agreden de diferentes
formas, y ésa es una forma de ultrajarlos y de menguarles las reducidas ganancias
de su trabajo. Esta situacion se estd constituyendo en un problema sentido por
¢l menor que trabaja cn la calle.

<) Problemas con sus comparieros (menores y adultos) de oficio o de lugar
de trabajo (8,9%). Generalmente cuando aluden a este problema, estin hacicn-
do referencia a las conductas agresivas que son muy comunes entre ellos y con
los demis usufructuarios de ese espacio. Este problema nos expresa la competencia
por el mismo territorio: su espacio vital, su espacio de sobrevivencia. Estas se
manifiestan a través de las multiples conductas que van desde agresiones fisicas
entre ellos hasta agresiones verbales.
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d) Problemas surgidos por cl control fundamentalmente nocturno que
realiza el INAM. El 6% dc los menores alegaron que habian tenido problemas
en la continuidad de la realizacion de su trabajo ya que esta institucion los habia
tenido internos por varios meses en ¢l centro de atencion, y ésto habia
significado menores ingresos para la familia.

¢) Problemas con los distribuidores e intermediarios, (3%), sobre todo,
para aquellos que necesariamente tiencn que depender de otras personas para la
realizacion de su actividad, caso de heladeros, “periodiqueros” ete.
Especificamente hacen referencia a conductas agresivas —de parte de éstos—
merma y demora en pagarle el porcentaje correspondicnte.

f) Problemas de inseguridad, (3%). Los menores relatan experiencias que
nos hablan de robos cntre ellos y de parte de adultos, como por cjemplo los
motorizados cn las intersecciones de las avenidas les arrebatan los productos
que ofrecen para la venta.

g) y por Gltimo, un 2% sefial6 las manifestaciones permanentes de la ciudad
como uno de los problemas que Ie afecta en cl ‘desempefio de su trabajo,
especificamente aquellos que mancjan un volumen de mercancia y que tienen
que trasladarla intespectivamente en ¢l momento que se desarrollan las acciones
conflictivas de la ciudad. A estos problemas, sc les agrega la inscguridad
permanente a que se estd sometido cualquier habitante de la ciudad. Hemos
tenido la dolorosa vivencia de ver cdmo dos menores de los entrevistados fueron
“salvajemente golpeados” cuando regresaban en la noche a su barrio (La Cuesta
de Belén) y como un menor que vende arepas y café muy temprano (5,30 am)
por la Av. Tulio Febres Cordero, fue abalcado — presuntamente por un soldado
del ¢jército— junto con estudiantes (de los cuales uno resulté muerto) ¢l 21 de
marzo de 1991 en las puertas de la Facultad de Medicina.

En fin, como podemos constatar, los nifios, nifias y adolescentes trabajado-
res de la calle estdn expuestos a innumerables problemas y peligrosos que los
convierten en un grupo muy vulnerable, no sélo por la situacién socioeconémica
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v sociolaboral de su grupo social de origen, sino por los problemas que a diario
ticne que enfrentar cn la calle como los detallamos anteriormente. El investi-
gador Bautista Urbancja, (1990), tratando de comprender este concepto de
grupos vulnerables, como preficre llamartos el nuevo lenguaje traido por cl
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, precisa que son
aquellos que estin indefensos ante lo que ocurre y ocurrird, sujetos a recibir los
golpes de las medidas econdmicas a las que una situacion heredada del pasado
ha convertido en medidas inevitables, y que estos grupos —cn estas circunstan-
cias— Hevan implicitos fa imagen de proteccion.

9.- Los oficios de la calle.

El “Vendedor callejero™ (qué significa serlo?

Los menores (rabajadores son mayoritariamente —como lo revelan las
cifras sefinladas — “vendedores callejeros™, v en un porcentaje alto las mujeres
menores trabajadoras de la calle.

El oficio de vendedor callejero o ambulante, como tambicn se le Hama, es
un trabajo que se caracteriza por tener largas jornadas, cxpuestos a los rigores
del clima, (luvia, sol, frio) en una tucha por la captacion de la clientela, entre
carros, entre tumuttos de personas con diferentes intenciones y pareceres, en fin,
en ambicntes fos menos apropiados para su socializacion primaria, que segtin
Berger y Luckmann, (1969), es el proceso gue transmite contenidos cognitivos,
que varian de una sociedad a otra, pero que fundamentalmente, comprenden ¢l
aprendizaje del lenguaje v por su intermedio de la realidad, asi como el aparato
legitimador de dichos esquemas.

Los agentes de este proceso han sido tradicionalmente, la familia, a
escucla: pero para el caso de fos niftos, nifas 3 adolescentes trabajadores, fa calle
con todos sus peligros, v riesgos se convierte en un agente solicializante. La calle
con stis exigencias 1o lleva prematuramente al mundo de la competencia, de la
autodeterminacion, al mancjo del dinero, a la toma de sus propias decisiones en
materia de horarios, actividades, comidas, juegos, a adquisicion-internalizacion
de conductas propias de este sub-mundo callejero, de urgencia y probablemente
al mundo del sexo como actor v observador y en general a fas temdticas que
ocupan L atencion del mundo adulto.

Es indudable que se produce en ¢l una internalizacion de conductas
defensivas ¥ agresivas. que lo diferencian de fos menores de su misma edad en
otras situaciones de vida, Estos menores estin expuestos, sometidos a un
proceso de ensepanza-aprendizaje de destrezas v habilidades, propias de la
subcultura callejera™ v sus consecuencias, generan problemas de patologia
social, pero también lo enseia a sobreviviren ¢l

Los vendedores ambulantes, en su trajinar diario, van creando una subcultura
de la venta, que va desde fa ubicacion estratégica v celoso cuido de los lugares
de la ciudad, pasando por la creacion y prictica de lenguajes (lenguaje verbal v
expresiones corporales y gestuales) apropiados del oficio, hasta el establecimiento
de difcrentes relaciones entre cllos, que gencra una vida grupal interesante de
estudiar, y los mecanismos de relacion con distribuidores al mayor, v las
mismas, dependen mucho del capital inicial con gue cuenten los menores o sus
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familias para autoemplearse o convertise en el ltimo estabon de la cadena
comercial v casi siempre ¢l de mayor riesgo v de menor ganancia.

Si hicicramos una lista de los productos que venden los menares, de ambos
sexos en la calle, ocupariamos un espacio considerable en este trabajo, no
abstante, quisicramos sefialar algunos y las “ventajas™/ricsgos para ¢l menor, de
vender uno u otro producto. Asi lenemos que por cjemplo:

Los menores —de ambos sexos— que venden granjerias, por la ubicacion
de la clientela, los lugares son més “seguros™, gencralmente, los propictarios de
las mismas son sus padres, paricntes o vecinos de su barrio de procedencia, cs
cl caso de obleas que s una unidad doméstica familiar que las produce y las
vende en toda fa ciudad. y por supuesto ks relaciones entre productor y vendedor
et marcado por un gran “espiritu de cooperacion” fumiliar, como 1o pudimos
constatar en nuestras entrevistas formales o informales y por ende, la ganancia
es para ta familia. Igualmente sucede con las empanadas, calé, chocolate, tortas,
posicles, melcochas, coco azucarado, arepas, y un largo ctedtera. No sucede
igual, con los vendedores de productos manufacturados: periadicos, helados
industriales y verduras y Trutas que ticnen detras un distribuidor, que paga por
porcentaje del nimero de cjemplares, de helados, de paguetes de a kito o docena
de hortaliza y frutas que venden y fa forma de relacionarse con los menores cs
de imposicion de su autoridad, en cuanto ubicacion, gencralmente los lugares
mas peligrosos v solitarios” (las islas de las avenidas ¢ intersecciones) y su
entrada o salida del oficio. Estos menores empiczan a conocer desde muy
temprana edad la explotacion en ¢l trabajo y las relaciones conflictivas con el
patron.

Los prestadores de servicios: ¢,
dad y menos competencia?

In trabajo “f&cil”, con poca responsabili-

Los limpiabotas: Los limpiabotas son aquellos que limpian y dan brillo al
calzado de guienes requicren sus servicios en la via pblica y reciben a cambio
un pago. En Mérida se ubican fundamentalmente en ¢l bulevar norte de la Plaza
Bolivar, algunos en el teleférico o en ¢l acropuerto y los que deambulan con su
cajon v sus cremas por toda la ciudad.

Eiste ha sido un oficio masculino, sin embargo, en Mérida trabaja como
limpiabota una adolescente de 16 aitos —de los cuales ocho dedicados al
oficio—~ que es la lideriza en el bulevar, tanto de los limpiabotas menores que
clla, como los may ores que alli laboran.

El oficio no requicre, como los otros, de cumplimiento regular del horario,
sin embargo los menores permanecen todo dia en ¢l lugar estratégico que han
padido conguistar, ya que ¢l referente geografico es de suma importancia paca
la actividad callcjera, y por lo general introducirse al oficio significa pugnas,
conflictos v acuerdos con los otros limpiabotas. La explicacion de que existan
menores deambulando con su cajon, se debe a los obstaculos que esgrimen sus
companieros por lo saturado que esti dicho lugar, ya que ¢l mundo intra-grupal
de limpiabotas se asienta sobre un niicleo de relaciones competitivas, puesto
que, la demanda de servicio no cs limitada, ni creciente y cada uno
simultancamente, aspira conseguir un mimero significativo de clientes y por
supuesto, a mayor nimero de colegas menos clientes.
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Al disponer del lugar, el limpiabota sc ha apertrechado con un cajon de
madera que le sirve, tanta para guardar sus cremas, cepillos y “trapos™, como
para la ubicar el pie de sus clientes; algunos —sobre todo los mayores — han
disefiado una silla de hierro, a la que le incorporaron el cajon y dltimamentce hasta
se han uniiurmado, el INAM les ha dado el carnet como nifio limpiabotas y
tienen una cierta organizacion laboral.

En el tiempo transcurrido entre un clicnte y otro, ¢l menor aprovecha para
jugar, comer cualquier “chucheria” y hasta pelcar entre cllos, y a veces, venden
algun producto como estampas y los mas pequeiios y desvalidos —asumiendo
conductas de dramatizacién muchas veces— piden “limosna” entre los
transeuntes.

En fin, los limpiabotas consideran su trabajo facil y de poca responsabilidad
—frente a la responsabilidad del vendedor— no obstante, por lo limitado de su
clientela, ha creado un submundo que se asienta en relaciones competivas, y que
hace dificil la entrada a més menores, sobre todo a los lugares privilegiados para
el oficio, como lo es el bulevar norte.

Los cuidacarros y lavacarros: ;Un oficio de temporadas?

En Mérida, estas actividades se realizan con mayor frecuencia y con mayor
“exito” en los parques Chorros de Milla, Las Heroinas, y cn periodos dc
temporadas turisticas como Diciembre, Semana Santa, Carnaval y vacaciones
de agosto, Pero también, hay menores que se dedican a cuidar autos de los
clientes que son habitantes de la ciudad y que visitan los parques tos domingos.

Generalmente, son menores, cn su totalidad varones, que viven cerca de los
parques, un ejemplo los del Parque los Chorros de Milla, viven en el barrio San
Pedro en su mayoria, y para ellos realizar este tipo de actividad es mas un juego-
trabajo, que requiere que el menor corra de un lado a otro, para Convencer a sus
clientes de la necesidad del cuidado de su carro, y para ofrecer los servicios de
lavado. Una vez aceptado el servicio y concluido el recorrido queda a decision
del duefio del auto fa cantidad de dinero a pagar al menor por su trabajo, decision
del duefio del auto la cantidad de dinero a pagar al menor por su trabajo, decision
que particularmente afecta al menor, ya que durantc cl dfa, solamente logra
reunir una insignificante suma de dinero producto de la “propina” y s por lo
mismo que, autores que han investigado este lema, comparan a los cuidacarros
como una realidad que esconden la mendicidad, no asf los lavacarros que se
esfuerzan por pulir el carro y necesitan de equipo minimo para realizarlo y por
lo tanto exigen una tarifa determinada. En el caso de los parques sefalados en
el momento de la encuesta, los menores cobraban Bs 20 a Bs 50 por auto,
dependiendo de la caracteristica del cliente y la demanda —que es bastante
limitada, por lo menos en estos lugares.

En conclusion:

— La problemtica social del menor de la calle —en estraicgia de
sobrevivencia— es un fenémeno reciente en la ciudad de Mérida, como
consecuencia de la crisis econémicosocial agravada por las medidas de ajuste
aplicadas por el actual gobierno.
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— Por los recorridos y observaciones hechas sistematicamente vemos con
preocupacitn cémo el niimero de menores trabajadores crece dia a dia, bajo la
mirada del Estado, del Gobiemo Regional y de la sociedad en general.

— Laegxistencia de menores en la calle trabajando en condiciones como las
sciialadas (largas jornadas de trabajo, expuestos al sol y lluvia, a la violencia
social, mal alimentados, etc.), nos muestra, como cada vez tenemos mas grupos
familiares sin formas dignas y estables para trabajar, sustentarse y vivir. Los
menores de la calle son la consecuencia de esta situacién de pobreza y
marginacion social que afecta a comunidades y a grupos familiares que no
pueden satisfacer sus necesidades y se ven obligados a lanzar a los menores a
la callc para probar suerte.

— No obstante, que la mayoria de los menores trabajadores tienen tres afios
o menos realizando la actividad, se encontré que un porcentaje elevado ha
cambiado dos o tres veces de oficio, y que ¢l trabajo del menor es una respuesta
indispensable a necesidades vitales y permanentes de él y su grupo familiar.

— La calle pasé a ser su hdbitat y su socializador, sustituyendo los agentes
tradicionales. (familia, escucla, iglesia).

— La calle, como lugar de trabajo donde se socializa el menor, es un
espacio “libre” pero cstd cargada de peligros y riesgos, que significan una
diversidad de problemas que lo afectan como menor y como trabajador, entre
otros: represion oficial y violencias institucionalizadas, agresién de sus com-
pafieros y adultos vendedores, inseguridad, victimas de robos y arrebatones,
ultrajes por parte de compradores insensibles, alimentacion escasa y
desbalanceada, aprendizajc de destrezas y habilidades propias de un mundo en
crisis y agresivo, trabajadores sin seguridad social o con todos los problemas del
trabajo o destajo, lugares de residencia distante del lugar de trabajo; en fin un
mundo’como lo sciialan los investigadores PEDRAZZINI y SANCHEZ (1990)
donde sc desarrolla una “cultura de urgencia” de sobrevivencia, que le impide
su socializacion regular y descada, pero que le ensefia y aprende a vivir con una
fuerte carga de violencia cotidiana, competencia laboral con sus pares y con los
adultos, que lo induce a un mundo de patrones de conductas “callejeros” y por
supuesto, como consecuencia, los empuja o los vuelve susceptibles a practicas
trasgresoras para poder sobrevivir en este entorno violento.

(1 ) Bachilleres Nahir Monsalve y Josefina Alarcon (estudi de Educacién mencidn Pre-

escolar y el Bachiller Euclides Mdrquez (estudiante de Medicina)
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