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Una constante en la vida
Universitaria

La lucha por mayores recursos

Maria Cristina Parra (%

Resumen

La universidad venezolana contempora-
nea emula las caracteristicas y el
funcionamiento del Estado democratico-
populista y cumple un papel de primer
orden en la competencia por la renta; ello
genera a su Intenor practicas y relacio-
nes que apuntan hacia lo que se ha
definido como cultura sindical, - de la
cual participan todos los actores
universitanos- conceptualizada como el
conjunto de normas, valores y simbolos
que estructuran dichas relaciones en
funcion de la obtencidon de beneficios sin
la contraprestacién adecuada. Participes
de la cultura sindical, las autoridades
universitanas gestionan el logro de
recursos para la institucion, bajo la
presion de los distintos gremios y en
funcion del cumplimiento de los
compromisos con ellos asumidos. Esto
aleja la gestion de las autondades
universitanas de una practica que
efectivamente pnivilegie la investigacion y
produccion del conocimiento cientifico y
humanistico. En el caso particular de
LUZ, la gestion por el logro de recursos
para la universidad practicamente se
convierte en la actividad prioritana para
sus autoridades durante varios meses
del ano, en el seno del Consejo Nacional
de Universidades.

Teéemrminos Claves.
Universidad, Venezuela, cultura sindical

Abstract

The Venezuelan contemporary
University emulates the characte-
nistics and functions of the
democratic-populist State. The
University has the pnmary role of
competence in the obtention of
income. This generates practices
and relationships that are known
as the labor-union culture in wich
all the University actors participate.
This culture is delimited by the
norms, values and symbols wich
structurate the individuals relations
toward the gain of benefits without
a balanced retribution to the
institution. As part of the labor-
union culture the University
authorities are pressurezed by the
differents groups i.e. faculty,
students, administrative employees
and maintenance workers to honor
their demands. This situation
deviates the University authorilies
from concentrating on the research
and the production of scientific and
humanistic knowledge. Especially
in the University of Zulia (LUZ), the
pursue of its authonties for several
months at the National University
Council (CNU,).
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- ARTICULOS -

UNA CONSTANTE EN LA VIDA
UNIVERSITARIA: LA LUCHA POR
MAYORES RECURSOS

En las ultimas seis dfcadas la
sociedad venezolana se ha caracteri-
zado por un capitalismo rentista ",
cuya base de sustentacion ha estado
en la renta petrolera. Esta permitio -
la paradéjica dualidad- de relativa-
mente altos niveles de consumo ¢
inversion y relativamente bajos ni-
veles de productividad (Mommer,
1.989), via por la cual ¢l Estado
distribuyo los beneficios de una ren-
ta internacional aportada por “una
cosa que no cuesta nada tenerla”
(Baptista, 1.989:122).

En este orden de ideas, "¢l pri-
mer mecanismo de distribucionde la
renta petrolera del Estado es el lla-
mado gasto corriente” (Baptista,
1989:122), orientado hacialaeleva-
cion del nivel minimo de subsisten-
cia, cuestion que resultaba funda-
mental paraemprender -y mantener-
el proceso de modernizaciondel pais
y garantizar la legitimidad del siste-
ma. Este nivel minimo de subsisten-
cia abarca aspectos tales como ali-
mentacion, salud, educacion y vi-
vienda, necesidades sociales basicas
cuya satisfaccion garantiza la paz
social requerida para la estabilidad
politica y el logro del igualitarismo,
como mecanismo atenuador de 10S
conflictos sociales propios de una
sociedad policlasista-, premisas fun-
damentales del populismo.

Asi, 1o que se llamo “la revolu-
cién de las aspiraciones™ (Di Tella,
1.973:41), presionaal Estado y logra
establecer un entramado de relacio-
nes, en el que priva la competencia
por la renta (Briceno-Leoén, 1.990) y
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¢n el cual intervienen todos 1os acto-
res sociales. Este panorama nacional
coincide en el plano .internacional
conun ambiente que le es favorable,
no s6lo en el orden econémico -el
origen de la renta es internacional-,
$ino en términos politicos, con ¢l
auge de las teorias desarrollistas que
orientan las politicas de los organis-
mos internacionales. Esto es impor-
tante de destacar habida cuenta de
que refuerza -via ayuda econdomica
y/0 asesoramiento la practica popu-
lista y clientelar del Estado venezo-
fano.

En este contexto, la educacion
COmo proceso, y 1os actores sociales
que en €l intervienen, asumen un
papel de primer orden en la -ya men-
cionada- competencia por la renta.

La construccion de centros edu-
cativos, su respectiva dotacion de
recursos humanos y materiales, la
diversificacion del sector y €l desa-
rrollo de toda una infraestructura
administrativa-burocratica centrali-

~zada, fueron el objetivo -por lo de-

mas cumplido- de la politica distri-
bucionista del Estado en lo que se
refiere a la educacion.

Lo anterior se expresa -en térmi-
nos del gasto publico- en el creci-
miento explosivo del presupuesto del
Ministerio de Educacion, el cual pasa
de ser el 9.1% del presupuesto gene-
ral en 1.959, a 10.2% en 1.963;
13.7% para 1.968;yenel 73 yaes el
19.1%. A partir de 1.974, con la casi
cuadruplicacion del presupuesto na-
cional, latendencia seiialada s€ man-
tiene (Cuadernos de Educacion,
1.983:53; Quero Morales, 1.978:
709), y para la década de los 80, el
presupuesto del Ministerio de Edu-
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cacion tiene un incremento del
477.6%. tomando como ano base
1.980 (Ministerio de Educacion,
1.990:460).

Si lo anterior nos habla de la
educacion en términos generales, en
el sector de la educacién superior -
objeto de nuestro anélisis- la politica
seflalada se materializd en fuertes
inversiones y diversificacion del sis-
tema. Asi, el pafs cuenta en 1.958
con s610 4 universidades nacionales,
2 universidades privadas y un Insti-
tuto Pedagégico; para 1.989, el sec-
tor se multiplica més de diez veces:
16 universidades nacionales, 11 uni-
versidades privadas, 6 institutos
universitarios pedagdgicos oficiales
y 1 privado, 4 institutos polit€écnicos,
21 institutos universitarios oficiales,
22 institutos universitarios priva-
dos, 6 colegios universitarios oficia-
les y 6 colegios universitarios priva-
dos (OPSU, 1.990).

Habida cuenta de lo anterior, ¢l
sector de educacion superior se con-
virti6 en el receptaculo de un presu-
puesto que de 1.968 a 1.980, y sélo
en lo que respecta al sector oficial, se
increment6 en 334.1% -tomando
como afio base, 1.968- (Godoy Cas-
tro, 1.982).

Para enfatizar ain m4s laidea de
la importancia del gasto publico en
educacién superior, puede hacerse
referencia a que, si bien entre 1.964
y 1.983 el presupuesto nacional se
multiplicé por 22, el de el menciona-
do sector lo hizo por 26 (Leighton,
1.991:84). Y, segin cifras més re-
cientes -de 1.989-, el presupuesto
educativo que se asigna a la educa-
cion superior el 27.7% (Ministerio
de Educaci6n, 1.990).

Fortalecido de esta forma desde
el punto de vista financiero, el sector
de la educacion superior y, en parti-
cular la universidad, asume un mo-
delo que emula a escala, lalogicadel
funcionamiento del sistema populis-
ta-rentista, propiciando con ello la
presencia del clientelismo, como
norma de conducta de la dindmica
universitaria.

Este modelo universitario asu-
mido, concibe la universidad como
una institucién generadora de em-
pleo y prodigadora de proteccion y
beneficios socio-econ0micos para
quienes de una u otra forma, partici-
pan ¢n ella.

En correspondencia con €s€ mo-
delo, los actores sociales de la reali-
dad universitaria asumen una con-
ducta que proponemos caracterizar
como de: Cultura Sindical, 1a cual
se define como el conjunto de valo-
res. simbolos, ¢6digos y representa-
ciones sociales estructuradas alrede-
dor de la negociaCion entre los acto-
res universitarios (profesores, €stu-
diantes, empleados y obreros) y el
Estado y donde prevalece el logro
gremial cuya base esladisolucionde
la responsabilidad individual en el
colectivo.

Esta cultura sindical magnifica
el logro gremial, 1a conquista de be-
neficios, como forma de participa-
cién en la competencia por la renta.
Asf, los actores -lldmense profeso-
res, estudiantes, empleados u obre-
ros- en el ejercicio de sus roles,
desvirtdan la concepcion de la insti-
tuciéon como generadora de conoci-
mientos 0, al menos, como formado-
ra de profesionales de calidad.
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Llegar a esta situacion -sin em-
bargo- ha sido un proceso que ha
tomado varias décadas. Poco a poco
la universidad venezolana perdio su
condiciOn elitesca. L.a apertura de-
mocratica fue parte de ese proceso
que coloca a Venezuela para 1.988.
entre el grupo de paises latinoame-
ricanos cuya tasa de escolaridad en
educacion superior estd entre 35% y
1 5%; es decir, el pais participa del
“modelo de acceso de masas™, con
una tasa de escolaridad en educa-
cion superior del 26.1% (Garcia
Guadilla, 1.991). Esto se materializa
en un proceso de masificacion soste-
nido, que representa hoy casi medio
mill6n de estudiantes universitarios.

En sintesis, la universidad se
congestiona, se masifica -y durante
mucho tiempo- es el punto terminal
de la escolarizacion, 1o que la con-
vierte para un porcentaje significati-
vode lapoblacidonescolar venezola-
na que logra superar las limitaciones
estructurales del sistema educativo -
en educacion bdsica y diversificada-
en la altima y casi unica salida posi-
ble, por 10 menos, 1a que hasta muy
recientemente, contaba con las pre-
ferencias mayoritarias de los bachi-
lleres. Hoy en dia esta situacion ha
variado un poco, debido a la diversi-
ficacion de la educaciOn superior
que ofrece salidas intermedias.

Asi, la universidad popular, de
masas, abierta a todos, pretendio
instaurar el ideal del 1gualitarismo,
premisa consustancial al populismo,
al que se hacia referencia en lineas
anteriores.

Entronizado -aunque no alcan-
zado, por razones externas a la uni-
versidad- este proposito igualitaris-
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la, otro elemento importante -tam-
bién estrechamente vinculado al po-
pulismo- se hizo presente en la vida
universitaria; el autogobierno y la
representatividad democratica, que
en ultima instancia, deriva en la par-
tidocracia clientelar -inica media-
cion entre quienes tienen acceso al
poder y el resto- en una impunidad
que se ampard en la autonomia.

E1lo ha conducido a que la diné-
mica universitaria emule, una vez
mads, el funcionamiento de la socie-
dad venezolana, en la cual ¢l gjerci-
cio democratico se limita al uso del
volto para ratificar o rechazar a quie-
nes ya han sido seleccionados por
los “cogollos™ de los grupos politi-
cos. Esta degeneracion de la demo-
cracia universitaria, s€ ampara €n
unainterpretaciondel principiodela
autonomia, segun lacual ésta consti-
tuye a la universidad en un Estado
dentro del Estado (Mayz Vallenilla,
1.984). Interpretacion por 1o demads
erronea, toda vez que siendo la uni-
versidad fuente del saber, 1a autono-
mia debe garantizarle el ejercicio de
la libertad para la discusion de las
ideas y la creacion del conocimien-
(0; funciOnenlacual sobresalen quie-
nes por sus méritos académicos ha-
yan alcanzado autoridad intelectual
y no partidista o grupal.

Este modelo universitario popu-
lar, auténomo y democratico, genera
- asu vez-un proceso de burocratiza-
cion de la administracién de la uni-
versidad. Sin embargo, este proceso
no ha respondido a lo seilalado por
Weber (1.984:741) como*el proce-
dimiento especifico de transformar
una “accion comunitaria” en una
“accion societaria” racionalmente
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ordenada” que caracterizarfa a la
modernizacion de las organizacio-
nes; al contrario, se percibe como la
incapacidad de la institucion para
adecuar eficazmente sus métodos y
procedimientos administrativos, a las
exigencias de unaorganizacion cada
vez mas compleja y diversificada
(Casanova, 1.989).

De lo seilalado en las lineas pre-
cedentes, se desprende un hecho irre-
futable: abrumada por lasexigencias
externas no satisfechas, tanto como
por las presiones internas, la institu-
ciOn universitaria ha sido desborda-
da por la realidad.

En otras palabras, la idea de la
universidad como fuente parala pro-
duccion de conocimientos, forma-
dora de recursos humanos de alta
calidad, es desplazada por la univer-
sidad como escenario para la lucha
gremial y la degradacion de la poli-
lica.

LA GESTION POR EL LOGRO DE
LOS RECURSOS

Segun el Articulo 20, Numeral 7
de la Ley de Universidades vigente
(1970), corresponde al Consejo Na-
cional de Universidades

“Proponer al Ejecutivo Na-
cional el montodel aporte anual
paralas Universidades que deba
ser someudo a la considera-
cion del Congreso Nacional en
el Proyecto de lLey de Presu-
puesto y, promulgada ésta,
efectuar su distribucion entre
las Universidades Nacionales™,

En este sentido, las sesiones del
CNU constituyen el escenario inme-
diato de 1a gestion por el logro de los
recursos para las universidades na-
cionales y, es allf, donde se presen-
tan los planteamientos de las mas
altas autoridades de las institucio-
nes, con tal finalidad.

En consecuencia, para ilustrar 1o
planteado en las paginas preceden-
tesenrelacion conel modelo univer-
sitario que, alimentado por la renta
petrolera, gesta en su seno una cultu-
ra sindical enla cual participan todos
l0S actores universitarios, nos pro-
pusimos identificar los rasgos que
caracterizan la participacion de las
autoridades rectorales de LLUZ, ¢n
las sesiones del CNU donde se dis-
cuten cuestiones relativas a la asig-
nacion del presupuesto universita-
rio. Entendiendo que es en esta* ges-
uon” en la que s¢ materializan y
concentran todas las acciones que
adelanta la universidad como insti-
tucion, y los actores que enellainter-
vienen, por lograr los recursos finan-
cieros necesarios para su funciona-
miento. “

A partir de este objetvo, cir-
cunscribimos la investigacion al
andlisis de las Actas de las sesiones
del CNU realizadas en el periodo 88-
90, y en las cuales se hubiese discu-
tido cuestiones relativas al presu-
puesto universitario.

Ladelimitacion temporal se fun-
damenta en 10s siguientes Criterios:

-L.a crisis financiera venezolana,
que se hace mas notoria a partir de la
devaluacion del bolivaren 1,983, se
agudiza en los ultimos afos. En con-
secuencia, “la orientaciéon populista
del gasto publico, que domind la
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accion gubernamental en las altimas
décadas, comienza a revertirse.

-LLa huelga de los profesores uni-
versitarios en 1.988, signific6é una
fuerte y efectiva presion de este sec-
tor por ¢l logro de reivindicaciones
gremiales; a partir de entonces, se
inicia un proceso de ‘huelga activa’
(paros escalonados, marchas y otras
medidas de presion, sin llegar a la
suspension total e indefinida de acti-
vidades docentes) que involucra a
todos los sectores universitarios: pro-
fesores, empleados, obreros y estu-
diantes en la gestion por €l logro de
mayores recursos para las universi-
dades.

-La crisis universitaria se revela
entodasuextensiona partirde 1.988.

Se selecciond la Universidad del
Zulia porque por su tiempo de fun-
dada, ubicacion, matricula, personal
(docente, administrativo y obrero) y
dreas del conocimiento que cubre, €8
representativa del sector universita-
rio nacional, en particular de las uni-
versidades oficiales.

En vista de la variedad de ele-
mentos presentes en las actas del
CNU, -a pesar de que su transcrip-
cion oficial sélo refiere el asunto
planteado y quién lo hace-, se esta-
blecierontres criterios que permitie-
ron organizar la informacion, a sa-
ber:

1.- Identificacion de la Autori-
dad Rectoral presente en la sesion.

2.- Carécter de la intervencion:

a. Informativa (solicita o da in-
formacion)

b. Opinion (expresa aceptacion
0 rechazo de asunto discutido).

¢. Opini6én e informacion.

3.- Contenido de la informacion,
segun:
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a. Sustentacion del argumento
esgrimido:

-logrodeexcelenciaenlaeduca-
cion

- produccion de conocimientos
(investigacion)

- matricula estudiantil

- servicios estudiantiles

- COMPromisos gremiales

b. Destino del presupuesto:

- reivindicaciones estudiantiles

- mejoras salariales al personal
docente

- mejoras salariales al personal
administrativo y obrero

- otros (reemplazo de jubilados,
formacion del-personal docente, bi-
blioteca, post-grado, deporte, cultu-
ra, extension, planta fisica).

A l1a luz de estos criterios fueron
revisados 26 Actas de reuniones oOr-
dinarias y extraordinarias del CNU.

Dado que en el aio 1.988 se
realizo la eleccion de un nuevo equi-
po rectoral en LUZ, encontramos
que del total de sesiones efectuadas
en ¢l periodo escogido, cinco (5)
fueron atendidas por ¢l rector José
Ch. Ferrer; once (11) por la Lic.
Imelda Rincon (una de las cuales
como suplente del Rector Ferrer, en
su condicion de Vice-Rectora Aca-
démica); cinco (5) por el Vice-Rec-
tor Académico Dr. Jesis Esparza
(como suplente de la Rectora); y en
cinco (5) sesiones LUZ. no contd con
representacion.

En cuanto a lo anterior es intere-
sante sefialar que -a excepcion del
Rector Ferrer, quien asumio una po-
sicion contraria a las medidas de
presion como las huelgas, por parte
de cualquier sector de la universi-
dad®', las demdas Autoridades Recto-
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rales querepresentaron a LUZ en las
sesiones del CNU de ese periodo,
adoptaron una actitud y una conduc-
ta acorde con la cultura sindical.

De acuerdo con el cardcter de las
intervenciones, se observd que la
mayorfa de ellas (76.19%) fueron de
opinion -1o cual es razonable dada la
condiciOon deliberante del CNU-;
19.05% fueron de informacién y
4.76% fue de opinion e informacion.

Una vez hecha la anterior des-
cripcion general de la informacion y
antes de entrar en el andlisis en si, es
necesario resaltar el hecho de que, a
diterencia de otras organizaciones,
la cultura sindical se expresa en la
universidad no s6lo en términos de
logros reivindicativos en el orden de
sueldos, salarios y beneficios socio-
economicos del personal que man-
tiene una relacion laboral conla ins-
titucidn, sin la adecuada contrapres-
tacion y como sobreimposicion a su
funcion bésica: la produccion de
conocimientos, sino que también se
manifiesta a partir de logros reinvin-
dicativos parael estudiante, el ‘usua-
rio del servicio’. Como corolario de
ello, hay que decir que la universi-
dad venezolana orienta aproximada-
mente ¢l 80% de su presupuesto a
partidas de bienestar socio-¢cono-
mico para su personal y estudiantes
(Da Silva, 1.991). |

De alli que de la cultura sindical
participan todos 1os actores que in-
tervienen en la institucion universi-
taria, ain cuando cada uno de ellos
asuma circunstancialmente, formas
aparentemente distintas de conduc-
ta, dentro de este contexto.

Asi, el discurso asumido por las
Autoridades Rectorales de LLUZ en

el CNU, bdsicamente refiere a una
conducta compartida que privilegia
el gremialismo. Ello no sorprende si
retomamos lo desarrollado en pagi-
nas anteriores, acerca del modelo
universitario auténomo, popular y
democratico.

En consecuencia, no ¢s de extra-
far que en las discusiones del CNU
que analizamos, las Autoridades
Rectorales de LUZ sustentaron sus
argumentos -38.1% de las veces-, en
la necesidad de satisfacer compro-
misos conlos gremios (14.29%) y el
financiamiento de los servicios estu-
diantiles (23.81%). Asi mismo, se
argiiia la necesidad de atender el
aumento matricular de LUZ como
razon suficiente para exigir un ma-
yor presupuesto (9.52%).

Esto dltimo ratifica de nuevo, el
modelo de universidad populistaque
garantiza -en lo que respecta a la
institucion- el acceso a todos, como
parte de unapolitica de puertas abier-
tas, que se revierte al final en una
discriminacion mayor, toda vez que
hay un agotamiento del modelo por
sus propias contradicCrones internas.
Asi, masificacion se asocia a dele-
rioro: “se podria hablar de un pro-
ducto escolar cada vez mds numero-
$0... quienes aun superando la esco-
laridad... quedan al margen de la
cultura, ¢l trabajo y la participacion™
(Brofenmajer y Casanova, 1.986:64).

Analizadas las Actas a partir del
criterio establecido con relacién al
destino que, segun las Autoridades,
s¢ le dard al presupuesto para satisfa-
cer las necesidades de la institucion,
la caracterizacion hecha en los pé-
rrafos anteriores se repite: 24% de
las intervenciones, plantean la exi-
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gencia de satisfacer reivindicacio-
nes estudiantiles y 32% se refieren al
cumplimiento de mejoras salariales
del personal docente, administrativo
y Obrero.

Eneste sentido esta tendencia se
venia manifestando en l1a estructura
del gasto universitario como lo co-
rrobora por los datos ofrecidos por
la OPSU sobre el presupuesto de
gastos ejecutados por programas,
para el periodo 83-87.

Parabienestar estudiantil se asig-
né en 1.984 el 17.49% del presu-
puesto. A partir de 1.985 esta partida
pasa a ser de proteccion sOCio-eco-
nomica y representa en ese afio el
12.51% en 1986 el 13.02% y en
1.987¢el 15.81% (OPSU, 1.990:417).

Esto refleja la tendencia que ha
caracterizado a la educacion supe-
rior venezolana de las dltimas déca-
das: cuantiosas inversiones en re-
muneraciones (sueldos y salarios),
proteccion socio-economica y asis-
tencia social para todos los involu-
crados en el sistema, sin que ello
signifique una contraprestacion que
se traduzcaen calidad de la ensenan-
za, eficiencia administrativa, produc-
cion de conocimiento y alto rendi-
miento estudiantil.

Asi, ante la existencia de sus
recursos financieros, la universidad
privilegia la satisfaccion de lo gre-
mial, endetrimento de lo que seria su
razdn de ser: 1a produccion de cono-
cimiento y la excelencia en educa-
cion.

Sin embargo, dado que las nuce-
vas condiciones de la economia ve-
nezolana, han agudizado lacrisis del
modelo universitario populista, que
permitio la generacion y manteni-
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miento de la cultura sindical, las
distintas universidades yel CNU han
comenzado a asomar recomendacio-
nes para contrarrestar las carencias
presupuestarias que se derivan de
estas nuevas condiciones de 1a eco-
nomia.

CONCLUSIONES

-Durante las ultimas seis déca-
das, Venezuela ha estado viviendo
un proceso marcado por el usufructo
de larenta petrolera, de 1o cual todos
los venezolanos nos hemos beneti-
ciado, por una u otra vfa.

-La educacion superior venezo-
lana y, en especial, 1a universidad,.
es uno de los sectores de la vida
nacional més beneficiados por ladis-
tribucidn de la renta aportada por el
petroleo. De tal manera que ella con-
sume proporcionalmente, una canti-
dad del gasto publico que no se¢ ¢o-
rresponde con los resultados de su
gestion.

-El modelo universitario auténo-
mo, popular y democratico, alimen-
tado por la renta peuolera -en un
contexto socio-politico, detinido por
el populismo- generauna culturasin-
dical de la cual participan todos los
aclores sociales que intervienen en
el sistema relacional intra y extra
universitario.

-lmbuidos de la cultura sindical,
las Autoridades de LUZ gestionanel
logro de los recursos financieros para
la universidad. bajo la presion ejer-
cida por los compromisos gremiales
y 10s benelicios Socio-economicos
que deben cumplir, para satistacer
las exigencias de 1os disuntos secto-
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res universitarios: protesores, estu-
diantes, obreros y empleados.

-Esto aleja la gestion de las auto-
ridades universitarias de un modelo
de gestion que electivamente privi-
legie el rol de la educacion universi-
taria: el estimulo a lainvestigacion y
la producciOn cientifica y humanis-
tica.

NOTAS

I Para una discusion mas completa sobre
la definicién y caracterizacion de “‘ca-
pitalismo-rentista”, revisar los trabajos
de Baptista, Espana, Espinasa y Mom-
mer, entre otros. Ver bibliografia

@ E] Rector Ferrer desempeia este cargo
en el periodo 84-838, en el cual se repro-
dujeron varios movimientos huelganos
en la universidades, especialmente la
huelga de 1.988 que durd cuatro meses.
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FERMENTUM INVITA

Al XX Congreso Latinoamericano
~de Sociologia

A realizarse entre el 2 y 6 de octubre de 1.995 en las instalaciones
de 1a Universidad Nacional Auténoma de México, y tendra como tema

AméricaLatina y el Caribe:Perspectivas de su reconstruccion.

/

34 © FERMENTUM




	pag25
	pag26
	pag27
	pag28
	pag29
	pag30
	pag31
	pag32
	pag33
	pag34

