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Resumen

En este articulo, se analizan tres casos de organizaciones de mujeres,
que nacen como iniciativas de ayuda mutua, en ruptura con el asistencialismo,
para conocer luego un importante desarrollo organizacional, alcanzando
significativos impactos tanto a nivel del mejoramiento de la alimentacion y de
las condiciones materiales de vida, como de la capacitacion de las mujeres
participantes, y de la produccién de capital social. A pesar de las diferencias
entre las sociedades donde surgen estas tres experiencias, se observan
importantes coincidencias entre ellas. Sin embargo, las diferencias en los
modelos de desarrollo de las tres sociedades tienen importantes efectos a
nivel del reconocimiento por el Estado de la contribucion de las organizaciones
estudiadas al interés general.
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Abstract

Community dining halls, tool sharing and collective
kitchens:community initiative in the collective economic envi-
ronment.

Three women's groups founded to provide mutual help despite lack of
support become successful in providing better alimentation facilities, in raising
the standard of living, in providing training for those participating and increas-
ing social consciousness. In spite of the variegated social stratas from which
the three mentioned groups stemmed there are distinct similarities in their modes
of operation. Recognition of their efforts by the state was different for each
group. The tone of the article is strictly informational.

Key words: women'’s groups, individual initiative, quality of life

Introduccion

A pesar de ser la preparacion de la comida una actividad realiza-
da en el ambito doméstico, en ciertos casos se han organizado las
mujeres para cocinar juntas la comida de varias familias, en la ocasién
de un trabajo colectivo en una comunidad (construccion, cosecha, etc.)
o de luchas como ocupaciones de tierras, huelgas... Estas «ollas co-
munes» eran actividades puntuales que cesaban una vez finalizada la
movilizacién que les habia dado origen. En afios recientes sin embar-
go, han surgido iniciativas de cocinas colectivas que han adquirido
permanencia, dando origen a un nuevo tipo de organizaciones comu-
nitarias, llamadas “cocinas colectivas”, “comedores populares” u “ollas
comunes”. Esta modalidad organizativa ha surgido en medios urba-
nos del norte y del sur, a pesar de los contextos diferentes, para res-
ponder a problemas de insuficiencia de recursos de las familias para
cubrir sus necesidades alimentarias.

Aqui se presentan tres casos : los Comedores Populares perua-
nos, las Ollas Comunes chilenas y las Cocinas Colectivas
quebequenses. En los tres casos, se trata de iniciativas de ayuda mutua
que surgen para hacer frente a situaciones de emergencia, y que se
consolidan hasta conformar organizaciones legalizadas, insertas en
una dinamica de crecimiento y con estructuras organizativas de se-
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gundo y tercer grado. Estas organizaciones son reconocidas hoy como
respuestas autogestionarias originales que han significado un proce-
so de capacitacién importante para las mujeres de los sectores popu-
lares, tanto a nivel personal como a nivel colectivo, ademas de tener
un impacto significativo en el mejoramiento de la alimentacion y de la
calidad de vida de los sectores pobres.

1. Los Comedores Populares en el Peru

1.1. Origen y contexto

Los Comedores Populares peruanos se inspiran de las tradicio-
nes ancestrales autdctonas de solidaridad y trabajo colectivo, de las
étnias quechua y aymara, todavia bien vivas en las comunidades rura-
les del Peru. Estas tradiciones de solidaridad y vida comunitaria llega-
ron a las ciudades junto con las poblaciones migrantes y la actividad
de las comidas hechas en comun ha sido adaptada a nuevas situacio-
nes como las grandes huelgas de 1978 y 79, en las cuales «ollas co-
munes» fueron organizadas por las mujeres para alimentar a los huel-
guistas (Fréchette, 1997: 4). Estas ollas comunes pueden considerar-
se como antecedentes de los Comedores Populares.

La ayuda alimentaria internacional también ha jugado un rol en la
creacion de un contexto propicio al surgimiento de los Comedores. A
mediados de los ahos setenta, la crisis econémica provoco una impor-
tante afluencia de ayuda alimentaria proveniente principalmente de
los Estados Unidos’ y del Mercado Comun Europeo. La distribucion
de esta ayuda exigia una importante estructura organizativa, y las Igle-
sias jugaron un rol destacado en la distribucion de los alimentos a
través de los Clubes de Madres que organizaron. En ellos, la ayuda
alimentaria estaba condicionada a la participacion en actividades de
educacion y trabajo.

El caracter extremo de la pobreza en las barriadas populares
de Lima en los anos 80 esta en el origen de las iniciativas de grupos
de mujeres para preparar juntas la comida principal diaria de sus
famiiias, juntando sus recursos y combinandolos con la ayuda inter-

1 En 1979, el gobiemo norteamericano habia concluido un acuerdo con el gobiemo peruano para el envio al Per de los
excedentes agricolas norleamencanas.
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nacional que llegaba al Peru bajo la forma de alimentos. Los prime-
ros comedores, que recibieron el apoyo de sacerdotes y monjas en
algunas parroquias - para la obtencion de un local y la adquisicion de
ollas y otros implementos para la preparacion de comida en grandes
cantidades - fueron rapidamente imitados por otros grupos, de modo
que para principios de la década 1990, existian en el Lima metropo-
litano mas de 7.000 comedores populares (Fréchette, 1997: 5).

1.2. El funcionamiento de los Comedores

Los comedores populares generalmente ofrecen la comida
principal del dia durante cinco a seis dias a la semana. Algunos ofre-
cen también desayunos y meriendas, en particular para nifos, o comi-
das especiales para mujeres embarazadas con carencias en hierro.
En general, cada Comedor tiene alrededor de 25 socias, que se tur-
nan para trabajar en el comedor. Les corresponde un dia de trabajo a
la semana. Preparan diariamente unas 130 comidas, generalmente el
almuerzo, que las familias socias vienen a buscar para consumirlo en
sus casas. El trabajo en el comedor no es remunerado, pero existe sin
embargo un incentivo econdémico a la participacion: permite reducir el
costo de la comida familiar (Ortiz, 1997).

Ademas de participar en el trabajo, las socias pagan un monto
anual para afiliarse al comedor. Para las socias, la comida se vende al
mas bajo precio posible, para cubrir los costos. Pero el comedor ven-
de también a personas no afiliadas, a un precio més alto (en 30 a 35
%) que el precio pagado por las socias. Este excedente permite cubrir
el costo de las raciones que se distribuyen gratuitamente a personas
que atraviesan dificultades especiales y no pueden cancelar el costo
de la comida (Ortiz, 1997; Rodrigo, 1990). La comida se prepara en-
tonces para tres tipos de clientes : los socios, la poblacién de la comu-
nidad en general, y los « casos sociales », que obtienen la comida
gratuitamente.

Algunos comedores preparan comidas que son vendidas en
fiestas populares, generando asi ingresos adicionales. En algunos
barrios, los comedores se han agrupado para crear centros de al-
macenamiento de alimentos y programas de compras conjuntas al
por mayor, lo que permite reducir los costos de las comidas. Parte
de estos productos son vendidos directamente a los miembros de
los comedores.

Los comedores también han ido creando pequefias empresas,
como medios para generar empleos productivos para sus socias. Estas |
empresas son sobre todo panaderias. Las donaciones de harina por
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parte de Caritas estan en el origen de muchas panaderias. Algunas
tienen contratos con el Estado para la venta de pan en las escuelas. En
el caso de las panaderias, la I6gica es empresarial : se trata de generar
excedentes. Hay panaderias de diferentes tamanos: algunas son grandes,
con dos tumos de trabajo, como en el caso del Agostino (Ortiz, 1997).

1.3.Estructura organizacional

El funcionamiento democratico es un elemento esencial de la
organizacion de los Comedores Populares autogestionarios. Cada
comedor posee su asamblea general de socias que elige anualmente

“un comité de direccion (formado generalmente por una presidente,
una secretaria, una tesorera y una responsable del abastecimiento).
Se crean los cargos a partir de las tareas a realizar. Las dirigentes son
elegidas por un periodo de un ano, y raras veces se repite en un car-
go. Existe una preocupacion por mantener el caracter democratico de
la organizacion y por evitar la formacioén de «caudillos con faldas». Se
quiere dar a todas la oportunidad de acceder a un cargo directivo, por
el aprendizaje que este ejercicio significa (Rodrigo, 1990: 130). La
formacion de los equipos de trabajo y la distribucion de las tareas son
aprobados por la asamblea general de socias. La organizacion del
trabajo es flexible y es objeto de frecuentes revisiones y discusiones
en razon de los imprevistos inherentes a las condiciones de vida de
las familias en los barrios pobres

Los comedores han ido formando organizaciones de segundo y
tercer nivel : las Centrales Distritales, y la Federacion de Centrales de
Comedores de Lima y El Callao, y la Coordinacion Nacional de Come-
dores Autogestionarios. Estas federaciones tienen un rol a la vez eco-
némico y politico. A nivel econédmico, permiten la implementacién de
iniciativas como bodegas, y mas recientemente empresas, particular-
mente panaderias, que generan ingresos para los comedores y
permiten crear empleos remunerados en las comunidades. Estas em-
presas son administradas como entidades distintas de los comedores,
pero incluyen representantes de los comedores en sus consejos de
administracion.

A nivel politico, la agrupacion de los comedores en coordinado-
ras municipales, regionales y nacional ha permitido convertir estas ini-
ciativas locales en un nuevo actor social, que se manifiesta en la esce-
na publica con una capacidad de propuesta desarrollada a partir de su
experiencia.
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1.4. Las relaciones con el Estado

En los afos sesenta, el Estado habia tomado la iniciativa de orga-
nizar grupos de mujeres para la atencidn a los problemas de la ayuda
alimentaria, en particular a los ninos. Los Clubes de Madres fueron crea-
dos para el reparto de comida y el desarrollo de actividades educativas
en los barrios pobres. Las Iglesias también organizaron grupos de mu-
jeres para la distribucion de la ayuda alimentaria internacional. En am-
bos casos, eran organizaciones dependientes, paternalistas, dirigidas
por personas nombradas por el organismo patrocinador.

Luego de la creacion de los Comedores Populares, el Estado
quiso reproducir este modelo organizativo mediante la creacion del
«Programa de Cocinas Familiares» en la gestion de Belaunde en
1984, y del «Programa de Comedores del Pueblo» en la gestion de
Alan Garcia a partir de 1986. (Cuentas, 1995: 271). En ambos casos,
se trataba de agrupaciones de mujeres vinculadas al partido politico
en el poder, que recibian alimentos para preparar comidas que eran
distribuidas a la poblaciéon. En vez de reconocer los comedores
autogestionarios existentes y darles recursos para su funcionamien-
to y difusion, el Estado crea otros comedores controlados por el par-
tido. Las organizaciones de madres que no eran miembros del par-
tido no recibian ningun apoyo (Rodrigo, 1990: 134). Entonces exis-
ten dos tipos de comedores populares : los comedores independien-
tes, autogestionarios, ylos comedores administrados por instancias
externas (Sara-Lafosse, 1991). El peligro de recuperacion politica
fragilizo algunos comedores al ligarlos a una organizacion politica en
lugar de basarse en la autogestion por las propias mujeres en las
comunidades locales.

El trato desigual dado por el Estado a los comedores segun su
afiliacion partidista llevo a la Coordinacién Nacional de los Comedores
a luchar por el reconocimiento de la importancia de los comedores
autogestionarios para la integracion social y de su legitimidad como
interlocutores del Estado.

La Coordinadora hizo propuestas al Estado en el sentido de una
mejor articulaciéon de las politicas sociales. EI gobierno de la APRA
habia creado el Programa de Ayuda a los Ingresos Temporarios (PAIT),
que ofrecia empleos en los servicios publicos (recoleccion de
basura,limpieza de las calles, etc). Este programa, ademas de que
discriminaba a las personas en funcion de su afiliacion y opiniones
politicas, constituia un problema para los comedores ya que las muje-
res que se incorporaban al PAIT ya no eran disponibles para trabajar
en los Comedores. Entonces, la Coordinadora de los Comedores pro-
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puso al Estado el pago de una remuneracion equivalente al PAIT alas
mujeres que trabajaban en los Comedores, asi como a Iazs mujeres
que participaban en la distribucién del vaso de leche y en las
guarderias.

El impacto de los comedores y la lucha que libraron a nivel politi-
co llevaron a su reconocimiento por parte del Estado. El gobierno de
Fujimori reconocié la existencia de una deuda colectiva historica hacia
los comedores. Se establecid mediante una ley, la Ley 25307 sobre
los comedores populares y las microempresas, la cogestion por el
Estado y las organizaciones comunitarias de un programa alimentario
nacional; esta Ley prevé una remuneracion para las mujeres que tra-
bajan en los comedores. Sin embargo existe mucha tardanza en apli-
carla (Ortiz, 1997).

1.5. El impacto de los comedores populares
Los comedores populares tienen como primer objetivo resol-
ver el problema del hambre. Han permitido aliviar este problema vy
han asegurado la sobrevivencia de los mas pobres en los periodos
mas agudos de la crisis econdémica.

A nivel economico, los comedores han permitido ahorros en los
presupuestos familiares: las comidas producidas por los miembros de
los comedores cuestan menos en razén de un sistema de compra
conjunta, de ahorros en el combustible y de la utilizacion de alimentos
provenientes de la ayuda internacional o local. En ciertas comunida-
des, los comedores operan almacenes que permiten, no solamente el
almacenamiento de los alimentos para el comedor sino que constitu-
yen un centro de distribucion para el barrio, de la ayuda alimentaria y
de los alimentos adquiridos al por mayor. Los comedores participan en
la economia local mediante su apoyo a las fiestas o comidas comuni-
tarias organizados para reunir fondos para proyectos especiales en la
comunidad. (Fréchette, 1997: 13). Han creado empresas como pana-
derias, contribuyen en la creacidon de empleos productivos en la loca-
lidad, a la vez que ofrecen un servicio necesario a la poblacion.

Asi comedores mas desarrollados combinan estrategias de
sobrevivencia con la creacién de puestos laborales calificados para el

2 Los Comités del Vaso de Leche constiluye otro ejemplo de organizacidn autogestionaria de las mujeres peruanas, mediante
gigantescas manifestaciones para que el programa gubemamental del vaso de leche concebido como una medida de ayuda .
alimentaria provisional en Lima, fuera un programa pemmanente y extendido a todo el pais, mediante la Ley del Vaso de Leche
decretada en 1985
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desarrollo de estas funciones productivas. Han propiciado el desarro-
llo de habilidades y competencias en las mujeres. Organizaciones
autogestionarias, sus miembros participan en la direccion de la orga-
nizacién mediante la asamblea general y los diferentes comités, y apren-
den a organizar el trabajo, a planificar y distribuir las tareas. Unas 20
mujeres participan en la preparacion de las comidas diarias, para una
clientela que alcanza a veces unas 100 familias. El trabajo no puede
ser improvisado y la organizacion constituye un aprendizaje esencial.

Los comedores deben solicitar ayuda y rendir cuentas a varias
instancias gubernamentales, municipales, regionales o nacionales, y
a ONGs e Iglesias; para ello han ido desarrollando capacidades de
gestion.

Las animadoras de los comedores reciben formacion en nutri-
cion y organizan sesiones de discusion sobre los medios para lograr
ofrecer a su familia una alimentacién de mejor calidad a pesar de las
condiciones economicas de los hogares. La educacién en materia de
salud forma tambien parte de la formacion impartida a las socias, y se
organizan talleres sobre la prevencion de las enfermedades, las medi-
das de higiene necesarias a la salud, el tratamiento de las enfermeda-
des mas comunes. Los comedores contribuyen a la educacion de
mujeres jovenes poco instruidas en estos temas y en disminuir la in-
fluencia de prejuicios o de tradiciones poco favorables al mantenimiento
de la salud.

Entonces una dimensién fundamental del impacto de los come-
dores es la de la promocion de la mujer, inscribiéndola en el espacio
publico como grupo auténomo activo en la lucha contra la pobreza. El
fenémeno de los comedores populares ha venido a cuestionar la con-
cepcidn tradicional de la reparticion de los roles masculino y femenino
en el seno de la familia. En un principio varios hombres se opusieron
a la salida de la mujer fuera del hogar para realizar tareas general-
mente pertenecientes al ambiente hogareno. Pero la experiencia de
los comedores y su utilidad social cuestionaron estas concepciones
masculinas tradicionales.

Finalmente, el impacto de los comedores es también de caracter
politico. Se genera capital social en el trabajo conjunto para buscar
soluciones a la pobreza. Se supera el asistencialismo al promover una
participacion activa: la comida se obtiene trabajando en su produc-
cion, y pagando su costo. De esta manera se le devuelve su dignidad
a los padres y madres de familia, al inscribirlos no en una légica carita-
tivay asistencialista de busqueda de ayuda, sino de responsabilizacion.
Se trata de una dimensién importante de los comedores. «En la ges-
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tion colectiva del servicio encuentran un espacio no solo de socializa-
cién sino también para proponer, elegir, decidir y representar; el pro-
ceso de centralizacion que les permite identificar el nosotros; su
interlocucién con diferentes actores sociales y politicos y su rela-
cion-confrontacion con el Estado les permite afirmar independencia
y el reconocimiento de sus diferencias y semejanzas con respecto a
otros. En este proceso se construye identidad, donde las relaciones
de reciprocidad se constituyen en el cimiento de su edificacion» (Cuen-
tas, 1995: 273).

2. Las Ollas Comunes en Chile

2.1. El contexto de su creacion

Las experiencias de ollas comunes se desarrollaron desde muy
temprano en Chile como acompanamiento a acciones de moviliza-
cion, en particular huelgas y tomas de terrenos. Durante el gobierno
militar la Iglesia catdlica impulsé la creacién de « comedores popula-
res » como apoyo a las familias victimas de la represion que surge
con el golpe de Estado de 1973. Progresivamente, fueron aparecien-
do « ollas comunes » con caracter permanente, para hacer frente al
incremento de la pobreza.

2.2. Funcionamiento y estructura organizacional de las ollas
comunes

Las ollas comunes se diferencian de los «comedores» por su
caracter mas auténomo respecto a las instituciones de apoyo y por
sus actividades de caracter politico, de denuncia del régimen militar.
Alcanzan una organizacion bastante estructurada, con la constitucion
de organizaciones de segundo y tercer nivel : 24 Coordinadoras loca-
les de Ollas Comunes, agrupadas a partir de 1989 en el Comando de
Ollas Comunes (Medioli, 1995). Para finales de la década 1980, el
catastro de organizaciones economicas populares realizado por una
ONG, el Programa de Economia del Trabajo (PET), registraba 279
ollas comunes en la Regién Metropolitana de Santiago. En promedio,
cada olla de base se estima integrada por alrededor de 100 mujeres.
(Razeto, Klenner, Ramirez, Urmeneta, 1990)

Como los comedores populares del Perd, las ollas comunes son
organizaciones de mujeres. Su funcionamiento es similar al de los
comedores peruanos. La olla comun proporciona a las familias que
la integran un almuerzo diario, combinando recursos donados con
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aportes directos de las socias. Son las mismas socias las que prepa-
ran la comida, por turnos, sin otra remuneraciéon que la obtencién de
una comida mas barata para su familia.

Cada organizacion elige una directiva, instancia que tiene la res-
ponsabilidad de la administracién de los recursos y la organizacion del
trabajo.

«Si bien el objetivo basico de la organizacion es aliviar en parte
las necesidades alimentarias de las familias que las componen, es
necesario destacar que el valor que las mujeres le otorgan trasciende
con mucho el marco de la sobreviviencia econémica, generando es-
pacios de participacion, identidad, capacidades de liderazgo y ges-
tién, que inciden altamente en su desarrollo y crecimiento personal»
(Medioli, 1995, p. 120).

Las ollas comunes se beneficiaron de una red de apoyo técnico y
profesional que contribuy6 a la formacion de lideres con capacidad de
gestion. Pues las politicas del gobierno militar que descuidaron el de-
sarrollo local, fomentaron sin quererlo el crecimiento de una red
extensa de ONG trabajando en varios proyectos, desde la defensa de
los derechos humanos y los servicios juridicos hasta el desarrollo rural
y urbano. Estas instituciones no sélo ayudaron a aportar respuestas a
las necesidades sociales de los sectores pobres, sino que ofrecieron
una posibilidad de sobrevivencia a una clase de profesionales que
quedé cesante (Lambrou, 1997; Loveman, 1991).

2.3. Las relaciones con el Estado

Durante la dictadura militar, las ollas comunes funcionaron sin
reconocimiento gubernamental alguno, con recursos obtenidos de los
organismos internacionales de solidaridad y con los aportes de las
socias.

En 1990, luego de 17 afos de regimen dictatorial, un gobierno
elegido democraticamente asume el mando. «El programa de gobier-
no tiene entre sus prioridades explicitadas reconocer la labor humana
(de contencion y solidaridad) desarrollada por las organizaciones so-
ciales y sus capacidades de organizacion» (Ferrari, 1995: 133). «Quie-
nes conducian la transicion a la democracia elaboraron politicas
globales tendientes a integrar las experiencias comunitarias a un pro-
ceso de interaccion con el Estado» (Fernandez y Munita, 1995: 144).

Para el caso de las ollas comunes, este reconocimiento se mani-
festara en la oferta hecha al Comando de Ollas Comunes por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, de encargarse del su-
ministro de almuerzos en las escuelas con altos porcentajes de nifos
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en situacion de pobreza.

JUNAEB es una institucion dependiente del Ministerio de Educa-
cion, cuya mision es apoyar a los ninos de escasos recursos econémi-
cos para que asistan a las escuelas y permanezcan en ellas. Desde
los anos treinta se habian disenado varios programas de asistencia al
escolar en las areas de alimentacion, salud, vestuario, transporte, etc.
Ello significo crear una infraestructura destinada a preparar y distri-
buir alimentos a las escuelas a lo largo del pais. JUNAEB establecio
una red de bodegas, construyé cocinas centrales y entrego equipos
de infraestructura alimentaria a unas 2,000 escuelas, para atender a
24,000 alumnos diariamente.

En la década del setenta, la gestion y el disefo institucional de
JUNAEB sufren profundos cambios inspirados en los criterios de la
subsidiariedad del Estado. JUNAEB deja de ejecutar directamente los
programas, y disminuyen los programas que administra. En 1979, la
implementacion.del Programa de Alimentacion Escolar se entrega a
empresas privadas, ademas de disminuir la cobertura a menos de la
mitad de lo que era antes del régimen dictatorial. El Estado mantiene
la administracién, normalizacién y control, y compra los servicios a
través de licitaciones. El enfoque es claramente empresarial : por ejem-
plo, una sola de las empresas concesionarias se queda con el 50%
del programa (Ferrari, 1995: 135).

A inicios del periodo democratico, en 1990, los estudios sobre la
pobreza habian recomendado ampliar la cobertura de los programas
de alimentacion escolar, para llegar a 800,000 raciones diarias en el
pais. JUNAEB se propone, para la licitacion del programa, identificar
las propuestas mas interesantes, ampliar la convocatoria y abrir el
abanico de empresas concesionarias, y tambien aplicar en el campo
de la alimentacion escolar la politica declarada por las nuevas autori-
dades gubernamentales de generar espacios de integracion y recono-
cimiento de las acciones desarrolladas por las organizaciones socia-
les, invitando a una asociacion de agricultores (los agricultores de Til-
Til) y al Comando de Ollas Comunes a desarrollar un proyecto que las
transforme en empresas concesionarias del servicio de alimentacion
escolar de JUNAEB.

El Comando de Ollas Comunes, apoyado por una ONG, “Promo-
cion de Organizaciones de Servicios Alimentarios y Nutricionales”
(PROSAN), decide asumir el reto. El programa constituia una alternati-
va de obtencion de recursos para el mantenimiento de la organizacion.

El asumir la responsabilidad del programa implicé adecuar la or-
ganizacion para el cumplimiento de los objetivos y ello se tradujo en
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un desarrollo tanto de la organizacion y sus instancias como de sus
miembros. En primer lugar, debieron aumentar sus niveles de
formalizacion, lo que se expreso en la formulacion de normas explici-
tas y claras para el conjunto de acciones del programa, se especifica-
ron formas de control de dichas normas, se evidencio la necesidad de
llevar registros mas acabados de los diferentes aspectos implicados.
Todo esto implicé una mayor especializacion de la labor de algunas
dirigentes, tanto en la olla comun como en la Coordinadora Sectorial.
(Fernandez y Munita, p. 147)

Cada coordinadora sectorial, como empresa concesionaria, ha
debido formalizarse legalmente, asumiendo la figura de Sociedad de
Responsabilidad Limitada. De las 20 coordinadoras que existen, 8 se
han constituido en igual numero de empresas concesionarias de JUNAEB.
Estas coordinadoras agrupan a 58 organizaciones de base, que corres-
ponden al 50 % del total de grupos existentes en la Region Metropolitana.
Estas empresas atienden 41 escuelas del Gran Santiago.

Esta experiencia ha generado trabajo para 154 mujeres pertene-
cientes a las ollas comunes. El conjunto de las empresas produce
mensualmente un promedio de 6 millones de pesos de utilidades (unos
15,000 ddlares) (Medioli, 1995: 125).

PROSAN asumi¢ la tarea de la capacitacion y asesoria de las
Coordinadoras de ollas comunes. La capacitacion se desarrollé en 3
etapas: una primera etapa de seleccion de las coordinadoras que pre-
sentaban las condiciones necesarias para emprender esta actividad,
seguida de un taller de desarrollo organizacional cuyos objetivos esen-
ciales eran promover la cohesion grupal, afianzar el trabajo de equipo,
dar a conocer los aspectos basicos de la concesién, promoviendo la
adecuacion de las capacidades y motivaciones a las exigencias del
proyecto. Una segunda etapa correspondio al proceso de capacita-
ciéon como tal. Su propdsito era calificar a las personas para las fun-
ciones especificas en el dominio de las habilidades necesarias. Se
trata de una participacion concreta, participativa, que se sustenta en
los procesos de trabajo y en la experiencia de las participantes. Se
realizan cursos sistematicos de gestién y administracion para los miem-
bros del equipo operativo, y cursos de higiene, manipulacion de ali-
mentos y administracion de bodega para las futuras manipuladoras.
Durante los tres anos que han transcurrido desde el inicio del progra-
ma, se han capacitado 173 mujeres manipuladoras y 30 mujeres en
gestion empresarial (Medioli, 1995: 124).

La tercera etapa es la del seguimiento. Este se realiza a través
de reuniones periddicas con el equipo operativo y visitas a las escue-
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las para evaluar y apoyar el trabajo de las manipuladoras. El proceso
de seguimiento exige una cercania y un acompanamiento rigurosos,
gue permitan mejorar los sistemas, detectar debilidades y adecuar los
apoyos necesarios.

Los analisis que se hicieron de esta experiencia de colaboracion
de la organizacion de las ollas comunes con el Estado destacaron los
aspectos siguientes (Fernandez y Munita, 1995):

- La participacion de las ollas comunes en el programa de sumi-
nistro de comidas a los escolares ha significado un mejoramiento de la
calidad de los alimentos y de la atencidn a los ninos.

- Para los grupos de mujeres participantes, el proyecto provee un
empleo digno a personas que frecuentemente tienen un bajo nivel de
instruccién y poca experiencia laboral. Ademas de mejorar sus condi-
ciones materiales de vida, las mujeres experimentan un proceso de
aprendizaje social y laboral que mejora sus posibilidades de integra-
cion al mercado de trabajo, e incrementa su autoestima y su sentido
de capacidad y utilidad. El impacto del proyecto llega a los hogares,
donde muchas mujeres tienen por primera vez su propio ingreso, lo
cual incrementa su poder en las relaciones con sus maridos.

- El hecho de dar la concesion a una pequena empresa que sur-
ge de una organizacion social de la misma comunidad representa una
contribucién al desarrollo local, creandose relaciones entre actores
locales quienes tuvieron poco contacto anteriormente.

La integracion de las ollas comunes al mundo de las organiza-
ciones formales ha cambiado actitudes en todos los miembros de la
comunidad sobre las ollas, la pobreza y las capacidades de los pobres
(Medioli, 1995: 130).

Mas alla de estos impactos positivos, se senala la necesidad de
profundizar el analisis en los aspectos siguientes:

- Aspecto legal: Durante los primeros ahos de operacién se ha
trabajado bajo la figura legal de contrato con una sociedad de respon-
sabilidad limitada. Dos dirigentes de la asociacién hacen de represen-
tantes legales de la sociedad, y en forma paralela se conforma un
equipo representativo de toda la organizacion territorial existente a la
cual se le rinde cuentas. Esta figura legal no es representativa del
aspiritu de las ollas comunes, que son organizaciones participativas.Y
esta muy presente la posibilidad de que quienes figuren en la socie-
dad legal comiencen a tomar status de duefias de una iniciativa colec-
tiva. Falta por desarrollar una formula legal que resguarde las caracte-
risticas y disefio de una empresa social solidaria.

- Aspectos financieros: El hecho de ser pequenas empresas, y
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de haber tomado la opcién de repartir utilidades y mantener sueldos
dignos a las manipuladoras, las hace fragiles econémicamente. Es
importante desarrollar una gestiéon rigurosa sin perder el sentido
original de estas empresas, que fundamentalmente se forman para
generar empleos estables y de buena calidad y al mismo tiempo
entregar un servicio 6ptimo a la comunidad de la cual ellas son
parte integrante.

- La cuestion de la relacién de la organizacidon comunitaria con la
ONG de profesionales-asesores. Es un reto desarrollar relaciones
horizontales entre las profesionales de la ONG y el equipo de gestion
de la empresa de modo que el aporte de las asesoras no interfiera con
el desarrollo auténomo de la empresa.

- Las relaciones con el Estado. Los organismos publicos, como
representantes del interés general de la sociedad, deben tener pre-
sentes las externalidades generadas por la participacion de las orga-
nizaciones comunitarias en la ejecucion de los programas publicos.
Tomando en cuenta esta dimension, varios gobiernos escogen em-
presas comunitarias en lugar de empresas privadas lucrativas para la
ejecucion de los programas sociales.

En Chile, el proceso de privatizacion de los servicios sociales se
inicié en un régimen basado en un modelo de desarollo que privile-
gia la empresa privada. JUNAEB ha mantenido relaciones con em-
presas concesionarias que representaban un poder econdmico, y
una imagen de mercado con gerentes de cuello y corbata, de sexo
masculino, que manejan recursos y poder. El ingreso de las muje-
res de las ollas comunes a los procesos de contratacion con JUNAEB
presenta un desafio para la cultura institucional y de los funciona-
rios de JUNAEB. Es importante que ésta, como institucion que fija
las normas de relacion con las empresas, entienda el caracter a la
vez economico y social de empresas como las creadas por las
ollas comunes.

Un reto importante es el desarrollo de una coparticipacion con el
sector publico, y en particular con los organismos publicos locales.
Para ello, es indispensable que desde los gobiernos locales o los equi-
pos profesionales de accion social, se reconozcan las potencialidades
y capacidades que ofrece la comunidad organizada. Esto implica re-
conocer las Idgicas sociales, los criterios de trabajo y las dinamicas de
accioén que les son propias y que contribuyen al logro de los objetivos
que se proponen (Fermandez y Munita, 1995: 151).

Existe un riesgo importante de instrumentalizacion de las organi-
zaciones comunitarias si no se trasciende el plano asistencial. En el
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caso de Chile, los autores senalan que no ha sido posible concretar
iniciativas que trascendieran el plano asistencial para proyectar accio-
nes que incorporaran a las organizaciones comunitarias a procesos
de participacion a nivel del disefio y de la evaluacion de los programas
(Fernandez y Munita, 1995: 151). Cabe entonces preguntarse si la red
social estatal puede crear espacios para una participacion permanen-
te de la comunidad.

Tambien es importante considerar la posibilidad de que las orga-
nizaciones conserven su autonomia en el nuevo marco de su partici-
pacion en la produccién de servicios sociales financiados por el Esta-
do (Fernandez y Munita, 1995: 152).

3. Las Cocinas Colectivas Quebequenses

3.1. El contexto

El contexto canadiense y quebequense difiere de los contextos
peruano y chileno, ya que existe aqui un Estado de bienestar que ase-
gura a todos los ciudadanos un ingreso minimo de subsistencia. Es
en un grupo de mujeres receptoras de este ingreso llamado de « ayu-
da social » donde nace el primer proyecto de cocina colectiva, en un
barrio pobre de Montreal, el barrio Hochelaga-Maisonneuve. Se trata
de un viejo barrio industrial que albergaba una numerosa poblacién
obrera, pero que a partir de los anos setenta ha conocido un proceso
progresivo de cierre de empresas, cuyas instalaciones se han vuelto
obsoletas. El transporte por carretera le ha quitado a este barrio sus
ventajas comparativas ligadas a la presencia del ferrocarril y a la proxi-
midad del puerto. La poblacién del barrio, en general sin formacion
profesional adecuada para los nuevos niveles de exigencia de las
empresas, empezo a conocer el desempleo prolongado y la depen-
dencia de las prestaciones de la ayuda social.

La primera cocina colectiva se creé en 1985, como iniciativa de
unas madres de familia monoparentales cuyos ingresos provenientes
de la asistencia social dificilmente alcanzaban para alimentar adecua-
damente a sus hijos. Tuvieron la idea de agruparse para hacer las
compras Yy cocinar juntas, preparando comidas que eran luego conge-
ladas y llevadas a su casa por cada participante. Se calculaban los
costos de cada racion, y cada una cancelaba el nimero de raciones
que se llevaba. A diferencia de los comedores peruanos y chilenos, la
actividad de preparacion de comidas no es diaria, sino semanal o in-
cluso mensual, utilizandose la congelacion para la conservacion de
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los alimentos preparados.

El hecho de reunirse para cocinar llevaba a preparar de manera
mas razonada los menus, aprovechando las ofertas de los super-
mercados y los precios mas bajos de los alimentos comprados en
grandes cantidades, asi como los conocimientos culinarios de cada
participante. Se lograban asi comidas mejor balanceadas, mas sa-
brosas y baratas, a la vez que la tarea de cocinar se volvia un mo-
mento de intercambio que permitia a las mujeres salir del aislamien-
to del ama de casa.

En 1986, tres animadoras de una organizacion comunitaria del
barrio, al hacer una encuesta sobre las estrategias de sobrevivencia
de las familias, se enteran de la iniciativa del grupo creador de la
primera “cocina colectiva”. Como la encuesta reveld que en muchas
familias el presupuesto no alcanzaba para alimentarse adecuada-
mente, estas trabajadoras sociales iniciaron un proceso de difusion
de la experiencia de la cocina colectiva. Para ello, se beneficiaron
del apoyo del Centro Local de Servicios Comunitarios, establecimiento
publico que conforma en el Quebec el nivel primario de atencion en
salud y servicios sociales’. El CLSC puso a disposicion de las coci-
nas colectivas una nutricionista y un organizador comunitario, ade-
mas de los locales.

3.2. La difusién de la cocina colectiva

La experiencia, que empez6 como una actividad informal de un
pequefno grupo de vecinas, se organiza formalmente, al integrarse un
mayor grupo de participantes apoyadas por profesionales, y la prepa-
racién de los alimentos sale del ambito de una cocina familiar para
realizarse en otros locales: varios grupos comunitarios del barrio po-
seen instalaciones de cocina que pueden ser utilizadas por los grupos
de cocina colectiva. Se multiplican los grupos. Son grupos pequefos,
de unos 4 a 6 participantes; grupos mas grandes se vuelven no funcio-
nales, pues las cantidades de comida a preparar son entonces dema-
siado censiderables. Por otra parte, si el grupo es demasiado peque-
fo, la ausencia de una participante puede comprometer la realizacion
de la actividad.

3 Los CLSC constituyen el reconocimiento y la institucionalizacion por parte del Estado, en el momento de la creacion del
sistema universal de servicios de salud en 1970, del modelo de las clinicas populares creadas por grupos de médicos y
usuarios en la década de 1960, que buscaron transformar las practicas tradicionales de los servicios sanitarios mediante una
organizacion multidisciplinaria del trabajo y un enfoque social y comunitario de la problematica de la salud. Asi, los CLSC
cuentan en su personal con profesionales de la organizacion comunitaria, junto con médicos y personal para-médico.
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Los alimentos son comprados por las participantes, pero tam-
bién se empieza a recurrir a las donaciones del banco de alimentos
Moisson Montréal . Cada participante contribuye con un monto co-
rrespondiente al nimero de raciones que requiere. Este nimero pue-
de variar en funcion del tamano de la familia, de sus necesidades y
gustos. La escogencia de las recetas se hace a partir del examen de
los descuentos obtenidos en los comercios, de los alimentos obteni-
dos de Moisson Montreal y de los recursos financieros disponibles.

En 1989, la Cocina Colectiva Hochelaga-Maisonneuve se regis-
tra como asociacion civil sin fines de lucro. De pequeno grupo de
ayuda mutua pasa a ser una organizacién de apoyo a grupos de coci-
na colectiva. La fundadora de la primera cocina colectiva es contra-
tada por la organizacion junto con una organizadora comunitaria, para
organizar diferentes grupos de cocina colectiva en el barrio, en cola-
boracion con la nutricionista del CLSC. Sus salarios son financiados
por el Programa de apoyo a las organizaciones comunitarias del Mi-
nisterio de la Salud y de los Servicios Sociales.

La C.C.H.M. se convierte en difusora del modelo: dicta talleres a
grupos que quieren desarrollar actividades de cocina colectiva. Publi-
ca una guia donde se sistematizan los pasos a dar para organizar un
grupo de cocina colectiva. Para 1995 son alrededor de 90 las perso-
nas que participan en grupos de cocina en el barrio Hochelaga-
Maisonneuve.

Otros grupos similares surgen en otros barrios de Montreal y en
otras ciudades. En 1994, existen mas de 500 grupos de cocina colec-
tiva en el Quebec, entre los cuales 300 en Montreal (Noraz, 1995). En
1990 se crea la Red de Cocinas Colectivas del Québec (RCCQ). La
organizacion tiene vinculos con organizaciones de cooperacion inter-
nacional, a través de los cuales llega a conocer la experiencia de los
Comedores Populares del Peru. En noviembre de 1990, 12 miem-
bros de las cocinas colectivas de Montreal viajan al Pert para conocer
la experiencia de los comedores populares de Lima.

3.3. Mision y objetivos de las Cocinas Colectivas

En sus inicios, la C.C.H.M. tenia un objetivo de ayuda alimentaria:
permitir a las familias pobres alimentarse de manera sana y econémi-
ca. Progresivamente se iran incluyendo objetivos mas generales. Asi,

4 Moisson Montreal es uno de los numerosos «bancos de ali . organi de recuperacion de alimentos excedentarios
obtenidos de la industria y del comercio, que se han creado en Canada a partir de la segunda mitad de la década de 1980.
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en los estatutos redactados en el momento del registro de la asocia-
cion, que son el primer documento que define los objetivos, se puede
leer entre los objetivos generales: «Agrupar y apoyar a las familias
del barrio en un proceso de autogestion para el mejoramiento de sus
condiciones de vida; desarrollar actividades educativas propicias para
romper el aislamiento de las familias frente a la situacién
socioecondémica dificil que estan viviendo; colaborar con otras organi-
zaciones y grupos que tienen como objetivo el mejoramiento de la
salud global, a nivel del barrio y de la ciudad». Asi, la CCHM forma
parte de la « Mesa de Concertacion sobre el Hambre », coalicion de
organizaciones que luchan por una sociedad mas equitativa.

Entre los objetivos especificos senalan: «Hacer conocer y expe-
rimentar la féormula «cocina colectiva» como alternativa social a la
malnutricion debida al deterioro de las condiciones econdmicas; pro-
mover la accion comunitaria entre las participantes en una perspectiva
de desarrollo de la autonomia» (Noraz, 1995: 51). Entonces existe un
doble objetivo: material, relativo a la alimentacion, y social, relativo a
la capacitacion de las personas para la busqueda de soluciones colec-
tivas a sus problemas.

3.4. Estructura organizativa y actividades

En conformidad con la Ley sobre las Companias, que rige la for-
macion de las organizaciones sin fines de lucro en Canada, la C.C.H.M.
tiene un Consejo de Administracion formado por una mayoria de miem-
bros de la comunidad, no pertenecientes al personal de la organiza-
cion, y cuya participacion en la gestion tiene un caracter voluntario. El
Consejo de Administracion se reune al menos una vez al mes.

Para el funcionamiento diario de la organizacion, existen unos 12
cargos asalariados, para la coordinacion de las actividades de los gru-
pos de cocina. La organizacion del trabajo es democratica y
participativa. Las reuniones de equipo permiten compartir la informa-
cion y repartirse las tareas.

Cada uno de los grupos de cocina tiene entre 4 y 6 personas y
se organiza de acuerdo con sus necesidades. Por ejemplo, el nimero
de sesiones de cocina por mes varia de un grupo a otro, asi como la
distribucion de las tareas. A veces cocinan en casa de una de las par-
ticipantes, mientras hay grupos que prefieren realizar la actividad en
otro lugar. En algunos grupos, se organiza una actividad de guarderia
durante la jornada de cocina.

La CCHM organiza la busqueda de alimentos donados por la
banca alimentaria Moisson-Montreal, y apoya las actividades de cada
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grupo de cocina. Periddicamente, organiza comidas comunitarias
para los miembros y sus familias. Estas reuniones tienen como obijeti-
vo ser un momento de encuentro convival entre los miembros de los
diferentes grupos, para desarrollar un sentimiento de pertenencia al
organismo. Estambién un momento de intercambio de experiencias y
de evaluacioén. A veces, estas reuniones sirven para debatir temas de
interés, por ejemplo la alimentacion sana, las politicas sociales del
Estado, etc. Se trata de una formula flexible y convival de encuentros
menos formales que las asambleas generales pero importantes para
tomar el pulso de las participantes sobre las orientaciones y las activi-
dades a desarrollar, o para organizar debates sobre temas que intere-
san a los miembros. Estos almuerzos son también una ocasién para
hacer conocer nuevas comidas.

La C.C.H.M. organiza también conferencias y reuniones temati-
cas para los miembros. Estos encuentros responden a objetivos de
educacion en materia de alimentacion y de salud, y de conscientizacion
social y politica. Tambien tienen una finalidad de intervencion social y
de ayuda a los miembros en sus dificultades personales. La C.C.H.M.
espera alcanzar asi a las personas que tienen dificultades importantes
(por ejemplo de violencia familiar, de salud, etc.) y que no contactarian
por su propia iniciativas los recursos (institucionales o comunitarios)
que les podrian brindar alguna ayuda.

Finalmente, se realizan actividades de formacidn con el objetivo
de multiplicar los grupos de cocina colectiva. Se trata de una forma-
cién basica en cocina, asi como de la adquisicién de habitos de
trabajo y de trabajo en grupo. Estas actividades de formacion son
financiadas por el Estado en el marco del programa FAM.O".

3.5. Financiamiento

En sus inicios, las C.C.H.M. recibieron el apoyo de varios orga-
nismos del barrio, principalmente bajo la forma de préstamo de perso-
nal y de locales. El barrio Hochelaga —Maisonneuve, uno de los mas
viejos barrios industriales de la ciudad, tiene un gran numero de orga-
nizaciones comunitarias que constituyen importantes recursos de apoyo
a las nuevas iniciativas. Se obtienen significativas cantidades de ali-
mentos del banco de alimentos Moisson Montreal. Otros recursos
monetarios y no monetarios (personal, locales, bienes) provienen de

5 El Fondo de Adaplacion de la Mano de Obra (FAMO) es un programa gub | que fi ia la f i6n profesional de
personas desempleadas.
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diversos donantes, en particular de comunidades religiosas.

A partir de 1989, la C.C.H.M. esta recibiendo un subsidio recu-
rrente del Ministerio de Salud y Bienestar Social canadiense, por su
contribucion al mejoramiento de las condiciones alimentarias y de sa-
lud de las familias participantes. Recibe también financiamiento de los
programas gubernamentales de formacion profesional para reinsercion
laboral de las personas desempleadas o prestatarias de la ayuda so-
cial. Estos programas permiten crear puestos de trabajo para la pro-
mocion, organizacion y apoyo de grupos de cocina colectiva. En 1997,
son 12 las personas que son contratadas mediante estos programas
de empleo.

Otra fuente de financiamiento sera, a partir de 1991, un progra-
ma gubernamental de suministro de alimentos en escuelas de barrios
pobres. Mediante este programa, el Ministerio de Educacién financia
la produccién, por organizaciones comunitarias sin fines de lucro, de
los desayunos y almuerzos que se sirven en las escuelas primarias
de ciertos barrios donde existe un alto numero de familias pobres.

Finalmente, la C.C.H.M. tiene en proyecto la creacion de una
pequena empresa de produccion de comidas para personas mayores
con pérdida de autonomia. Esta poblacién representa un importante
mercado en sociedades como la canadiense donde la poblacién ma-
yor de setenta anos constituye un grupo cuya importancia es crecien-
te, a la vez que los sistemas de seguridad social que se implantaron
garantizan a las personas mayores una autonomia financiera, hecho
que contribuyé de manera importante al incremento del nimero de
personas mayores que viven solas. Finalmente, el movimiento de
desinstitucionalizacion que conoce el sistema de salud desde los anos
80, llamado « viraje ambulatorio » tiene como objetivo, ademas del
mantenimiento de las personas mayores en su domicilio por el mayor
numero de anos posible, la disminucidn del tiempo de hospitalizacion
de los pacientes. Asi se ha venido generando una importante deman-
da por servicios a domicilio (comidas preparadas, y también servicios
de limpieza, acompanamiento, cuidados enfermeros, etc.). Para la
CCHM, el proyecto de comidas entregadas a domicilio de las perso-
nas mayores permitira crear empleo entre las participantes a la vez
que responder a una necesidad social del barrio.

Conclusiones

El estudio de estas tres experiencias muestra que existen impor-
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tantes convergencias en la dindmica de los movimientos asociativos
del Norte y del Sur. En ambos tipos de sociedades, el movimiento
asociativo constituye un espacio inédito de innovacion social en el co-
razén de la crisis actual. Frente al incremento de la desigualdad y de la
exclusion, en las sociedades industrializadas como en los paises del
« tercer mundo », surgen iniciativas desde la sociedad civil que com-
binan la respuesta a la necesidad econémica con el sentido de perte-
nencia, la creacion de una identidad grupal. Las tres organizaciones
estudiadas se iniciaron como grupos de ayuda mutua. El grupo de
ayuda mutua es un grupo de pequeno tamano, de caracter voluntario,
formado por pares y centrado en una necesidad comun. Se distingue
por una intervencion basada en habilidades y aptitudes naturales an-
tes que profesionales; una dimensién de auto-ayuda, donde el que
ayuda a otros, a la vez se ayuda a si mismo; operaciones donde los
consumidores de servicios son al mismo tiempo los productores de
estos servicios; una flexibilidad organizacional y un funcionamiento
descentralizado (Ninacs, 1995: 98). Desde sus inicios estos grupos se
situan en ruptura con respecto a otras formas de ayuda alimentaria,
de caracter asistencialista. Su filosofia de intervencion, basada en la
ayuda mutua y en la participacion, se opone a la pasividad inducida en
el receptor de la ayuda alimentaria tradicional. Se quieren encontrar
soluciones a partir del desarrollo de las capacidades de las personas
con problemas de subsistencia.

En los tres casos, se ha producido un importante desarrollo
organizacional. La busqueda de una mayor eficiencia en la solucion
de los problemas de las participantes, asi como la difusion del modelo
a otros grupos, han llevado a la creacion de estructuras juridicas y
organizacionales formales, produciéndose una profesionalizacion del
personal, y una evolucion de estas iniciativas hacia una mayor enver-
gadura econdmica. Constituyen entonces una nueva forma de ayuda
mutua, en la confluencia de la prevencion social y del desarrollo co-
munitario.

Las tres organizaciones estudiadas han creado estructuras
federativas que desarrollan actividades de apoyo a sus miembros en
materia de capacitacién y asesoria, y que asumen funciones de repre-
sentacion, interviniendo en el campo politico con planteamientos relati-
vos a las politicas publicas, defendiendo el derecho a la alimentacidn.

Estas organizaciones ademas de su contribucion al mejora-
miento de las condiciones materiales de vida de las familias, tie-
nen importantes efectos sobre la capacitacion de las personas par-
ticipantes, y asi contribuyen a la promocion de la mujer. Son orga-
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nizaciones democraticas, participativas, que contribuyen a la de-
mocratizacion de la sociedad.

Pero estas iniciativas se inscriben en diferentes escenarios nacio-
nales de desarrollo, que tienen repercusiones en el reconocimiento por el
Estado de los aportes realizados por las asociaciones al interés general.

El examen del caso peruano pone de manifiesto las dificultades
que existen en las sociedades latinoamericanas para lograr que los
organismos publicos trabajen en asociacion con las organizaciones
auténomas de la sociedad civil en la perspectiva del interés general.
Muchas veces las organizaciones comunitarias son consideradas como
simples instrumentos para reforzar la posicion del partido en el poder.
Ademas, muchos programas sociales son disenados sin tomar en
cuenta la realidad sobre la cual quieren intervenir : por ejemplo, los
programas de empleo exigen una presencia a tiempo completo, igno-
rando el rol de la participacion en los comedores en el mejoramiento
de la economia familiar o comunitaria.

En Chile, donde prevalece un modelo econémico neoliberal, y el
Estado tiene un caracter « asistencial marginal »(Salazar, 1995), la
privatizacion de los servicios sociales se hace bajo el modelo compe-
titivo : el gobierno escoge la firma que le producira, al precio mas bajo
los servicios especificados. No se reconoce la identidad de las organi-
zaciones comunitarias, su aportes especificos al desarrollo social.

En el caso del Quebec, con un Estado socialdemdcrata, existe
un mayor reconocimiento de los aportes especificos de las iniciativas
comunitarias, en el plano de la formacién de la mano de obra, del
mejoramiento de las condiciones materiales de vida y de la produc-
cién de vinculos sociales, en los barrios afectados por altas tasas de
desempleo y pobreza. Al contratar entes no gubernamentales para la
produccién de comidas para los escolares, se escogen deliberadamen-
te a las organizaciones comunitarias excluyéndose a las empresas pri-
vadas, reconociéndo asi lo que Bloch Lainé llama las “especificidades
meritorias” de las asociaciones comunitarias: el potencial de innovacién
social, la capacidad de deshacer las divisiones entre la accién sanitaria
y social y de dirigirse al individuo en su totalidad; la capacidad de ofre-
cer servicios a un costo menor para la colectividad (mediante la utiliza-
cién del voluntariado, y la moderacién del personal en materia de aspi-
raciones salariales); la capacidad de mantener o reparar el tejido social
(Bloch Lainé, 1994).Estas organizaciones permiten superar el caracter
meramente asistencialista, compensatorio de los programas sociales y
pueden contribuir a un verdadero desarrollo social.
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