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Resumen

Este trabajo constituye una parte de la investigacion que se desarrolla en el Programa de Formacion de
Grado de Estudios Juridicos de la Universidad Bolivariana de Venezuela, cuyo propoésito fundamental se
orienta al disefio, aplicacion y evaluacion de un sistema de Gestion del Conocimiento Pedagogico (GCP).
En el articulo se presenta la propuesta elaborada a partir de las resg)ectwas.premsmnes tedricas sobre
conceptos fundamentales como gestion, gestion del conocimiento (GC), conocimiento pedagdgico y GCP.
Luego se describen las fases y las acciones que implica la puesta en practica de la GC a organizaciones
sin fines de lucro, en este caso, de caracter educativo, ubicadas en el nivel de Educacion Superior, en
consonancia con la adaptacion del modelo teérico de GC de Raub y Romhardt (2001).

Palabras clave: conocimiento, conocimiento pedagogico, gestion del conocimiento, gestion del conoci-
miento pedagadgico.
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Abstract

PepacocicaL KNowLEDGE MANAGEMENT AT THE BOLIVARIAN UNIVERSITY OF VENEZUELA, TACHIRA

This work is part of the research developed in legal graduate training program studies in the Bolivarian
University of Venezuela, whose fundamental purpose is oriented to the design, implementation and eva-
luation of a management system in pedagogical knowledge ﬁGCP). The article presents the proposal of the
respective theoretical clarifications concerning fundamental concepts such as management, knowledge
management, pedagogical knowledge and GCP. Then they are described the phases and actions involving
the accomplishment of the GC in nonprofit education organizations. In this case of an educational superior
Izec\)/(()ei,) it is showed its consistency with the aplication of the theoretical model GC (Raub and Romhardt,

Key words: knowledge, pedagogical knowledge, knowledge management, pedagogical knowledge management.
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Résumé

LA GEsTioN DES CONNAISSANCES PEDAGOGIQUES DANS L’UNIVERSITE BOLIVARIENNE DU VENEZUELA, TACHIRA

Ce travail fait partie de la recherche qui est dévelopPée dans les études juridiques de I'Université de
Bolivarienne du Venezuela, dont I'objectif fondamental est orienté vers la conception, la mise en ceuvre
et I'évaluation d’'un systéme de gestion de ce programme de formation de connaissances pédagogiques
gGCP). L'article présente la proposition des explications théoriques respectives concernant les concepts
ondamentaux tels que la gestion, la gestion des connaissances (GC), les connaissances pédagogiques
et les BPC. Puis décrit les étapes et les actions impliquant la mise en ceuvre dans la pratiqgue du GC situé
au niveau de I'éducation des organisations sans but lucratif, dans ce cas d’'un niveau éducative supérieur,
conforme a I'adaptation du modele théorique GC (Raub et Romhardt, 2001).

Mots-clés: connaissances, connaissances pédagogiques, gestion des connaissances, gestion des con-
naissances pédagogiques.

En este articulo se presentan los primeros resultados del proyecto sobre Gestion del Conocimiento Pedagégico desarrollado en el PFGEJ
de la UBV, que ha recibido financiamiento del CDCHT de la Universidad de Los Andes bajo el cddigo NUTA-H-228-05- 04-B. La autora
agradece a esta instancia el apoyo econémico que brinda a quienes asumen la tarea de contribuir con el desarrollo de uno de los recursos
mas valorados en este momento historico: la generacion de conocimiento. Por cuanto la informacion procesada, tanto a nivel teérico
como empirico, es mayor que lo expuesto en este trabajo, los resultados de la investigacion se complementaran posteriormente en otras
publicaciones. Los logros alcanzados han sido muy satisfactorios para la autora, para la misma institucion contexto de estudio y para el
equipo del PFGEJ, cuyos miembros siempre estuvieron dispuestos al desarrollo de la propuesta investigativa. Vaya también para ellos el
mas sincero de los agradecimientos.
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1. Introduccién

El presente articulo se inscribe en el Proyecto
de Gestion del Conocimiento Pedagogico (GCP),
realizado en el Programa de Formacion de Grado
de Estudios Juridicos (PFGEJ) de la Universidad
Bolivariana de Venezuela (UBV). La intencién que
nos motivo fue el aporte que desde el marco de
la Gestion del Conocimiento (GC) puede hacerse
para concretar de manera mas efectiva el proceso
formativo de los futuros abogados que requiere el
pais.

La idea es redefinir e intentar contextualizar
los aportes de la GC al campo educativo,
especificamente desde el &mbito de unauniversidad,
que tiene una vision distinta al de las organizaciones
empresariales con fines de lucro. Dicho de otra
manera, se aspira aplicar un sistema de GC en una
universidad que resulte adecuado a fines distintos
de los crematisticos. La investigacion se orienta,
entonces, hacia el uso apropiado de este recurso
para que la universidad pueda cumplir su mision
esencial, que consiste en
a) Laformacidnintegral deestudiantesy profesores

como ciudadanos participativos de sus propios

procesos educativos, como personas dignas,
como profesionales competentes y honestos,
capaces de contribuir con su desarrollo al pais
en las dimensiones econdmica, social, politico-

democratica, cultural, educativa, territorial e

internacional.

b) La generaciéon de conocimientos en campos
del saber, enriqueciéndolos con sus aportes,
desde nuevas perspectivas epistemoldgicas,
coadyuvando a fortalecer la ciudadania, la
democracia participativay aportando soluciones
a problemas nacionales y regionales.

c) La interaccion social vinculada al desarrollo
socioeconémico,  ambiental, cultural 'y
educativo de las comunidades en su contexto
local, regional y nacional, para contribuir con
las nuevas practicas que el pais demanda.

d) La revitalizacion, en perspectiva historica, del
pensamiento integracionista latinoamericano
como eje fundamental de las vias de cooperacion
nacional e internacional en los espacios
formativos y de generacion de conocimientos,
asi como en su difusion (UBV, 2004).
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El cumplimiento de tales imperativos requiere
la presencia de un personal docente con un
conocimiento diafano sobre su rol y sobre una
concepcion educativa consona con los ideales de
la organizacion y del mismo proceso de educacion
bolivariana. Se trata de una concepcién educativa
direccionada a la formacion de ciudadanos
comprometidos y humanamente sensibilizados con
las transformaciones de su entorno. En opinion de
Marcano (2006) se plantea un proceso que ubica
epistétmicamente a los individuos en el interés
emancipatorio con la finalidad de alcanzar la
autonomiay libertad, interés que se fundamenta en
el ejercicio de los derechos sociales con equidad
y supera la tendencia que ataca la pobreza con
paliativos del modelo econdémico neoliberal,
justificando “una realidad profundamente injusta,
donde el crecimiento econémico y la realidad social
de los seres humanos esta sujeta al libre juego de la
oferta y la demanda.” (p. 160)

Se trata, entonces, de una concepcion educativa
al servicio de los colectivos menos favorecidos
y del desarrollo enddgeno del pais. Ello requiere
docentes comprometidos con un proceso de
ensefianza y orientados por un pensamiento claro
sobre el proceso democratizador de la educacion.
Dicho de otro modo, se demanda de un profesorado
que, al estar claro del ideal educativo bolivariano,
propicie la construccion de conocimientos
colectivos (valores, conceptos y procedimientos)
que permitan el desarrollo de la personalidad en
todos sus aspectos, un pensamiento critico ante las
injusticias del ordenamiento econémico mundial
y la situacion de pobreza que padecen la mayoria
de los pueblos, la participacion protagénica
mediante el trabajo como fuerza potencial en
funcion del bienestar social, las capacidades
relacionadas con nuevas formas de organizacion
comunal como alternativas para propiciar el propio
desarrollo sostenible y sustentable de la nacion y
la formacion, entre otros aspectos relevantes, de
conciencia social, ecolégica, ambientalista y anti-
imperialista. Lo anterior implica la necesidad de
propiciar estudios que permitan el desarrollo de
conocimientos y alternativas para concretar este
ideal educativo. Se trata de una tarea compleja,
que involucra la puesta en marcha de procesos
indagatorios, fundamentados en los paradigmas de
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vanguardia, que puedan resultar Utiles para generar
y democratizar conocimientos pedagdgicos,
orientados a concretar de la manera mas efectiva el
proceso de Educacion Bolivariana en este momento
histérico.

Tal es el marco en el que se inserta este
trabajo, que constituye parte de un proyecto de
investigacion ubicado en el nivel de Educacion
Superior destinado a elaborar, aplicar y evaluar
una propuesta de la GCP en el PFGEJ de la UBV
— Téchira. El proposito general de la investigacion,
en consecuencia, tiene que ver con el desarrollo de
la formacién profesional de manera méas efectiva
de acuerdo con los requerimientos del pais en el
momento actual y con los aportes de vanguardia
que emergen de los distintos campos del saber. El
presente articulo, como se ha dicho, esta dirigido
a presentar una parte de este macroproyecto y se
concentra en la demostracion de la viabilidad de los
aportes de la teoria GC en los aspectos pedagdgicos
en el nivel de Educacion Superior en instituciones
publicas sin fines de lucro. Este propdsito puede
plantearse mediante la siguiente interrogante:
¢ Coémo debe estructurarse una propuesta que haga
posible la GCP en el PFGEJ de la UBV- Tachira?

Para la dilucidacion de tal inquietud nos
planteamos los siguientes objetivos:

a. Adaptar la GCP a la situacion sometida a
estudio.
b. Clarificar teéricamente lo atinente a la GC y

GCP
c. Precisar las implicaciones préacticas de la GCP
d. Estructurar una propuesta de GCP para aplicarla

al PFGEJ de la UBV Téachira.

Para su abordaje se necesitan con anterioridad
algunas precisiones conceptuales fundamentales.
Para este trabajo se asume la gestion como el
proceso orientado a la consecucion de propdsitos
claramente definidos que involucra y compromete
a los miembros de una organizacion. Implica las
fases del proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion ejecucion y
control), ademé&s de la instauracién de un cultura
innovadora que estd en conexion con el manejo
efectivo de recursos, tangibles e intangibles; en el
caso que nos ocupa, se consideraran los recursos
intangibles, entendidos como bienes culturales
que, aun sin existencia material, pueden tener una

40

Enero

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PEDAGOGICO
Diciembre, 2010 - pp. 38 -51

expresion fisicaen lo que se refiere a su asimilacion,
transferenciay aplicacion, lo cual, en este momento
historico, les otorga valor y capacidad competitiva
a las organizaciones. Se hace referencia, entonces,
al conocimiento, término que también amerita
clarificacién, pues su precision conceptual puede
dar pie para dilucidar la importancia de este activo
en el mundo organizacional, e incluso, revisar
algunas posibilidades de viabilizar su uso de
manera efectiva y productiva.

La consulta bibliografica, considerando las
diferencias y cercanias en las posturas de diversos
autores como Collins y Quillian (1969), Craik y
Tulving (1975), Piaget (1972), Shiffriny Schneider
(1977), Bandura (1977), Ausubel (1978), Vigotski
(1979), Drucker (1986), Brunner (1989), Coll
(1991), Marchesi (1991), Novak y Gowin (1992),
Onrubia (1995), Brooking (1997), Ayllon (2000),
Casado (2000), Valdez (2001), Mamolar (2001),
Koulopoulos y Frappaolo (2001), Davenport y
Prusak (2001), Probst, Raub y Romhardt (2001),
Rodriguez, Araujo y Urrutia (2001), Ongallo
(2003), Mufioz y Riverola (2003), Canals (2003),
Gallego y Ongallo (2004), Belly (2004), Guédez
(2004), Peluffo (2005), Achén (2005), Prieto
(2005), permite sefialar que el conocimiento es el
intangible producto del proceso de aprendizaje de
los seres humanos que se caracteriza por
a) Ser personal, en el sentido de que cada individuo

lo construye en su mente, asimilandolo como
producto de la experiencia, tanto fisica como
intelectual, y lo incorpora a sus esquemas
mentales con los cuales le da significado a su
realidad y opera en ella.

b) Ser de caracter social en el sentido de que se
adquiere en la relacion con los otros, a través de
las experiencias. De ahi que sea transferible.

c) Permitiratravésdesuutilizacion, lacomprension
y evaluacion de las situaciones en las que
convive y a las que se enfrenta el individuo,
asi como, la conveniencia y pertinencia de este
intangible en un determinado momento.

d) No agotarse con su utilizacién, como ocurre
con otros bienes, sino, por el contrario, su uso
abre las posibilidades de acrecentamiento; en
tal sentido, se considera inacabado.

e) Ser guia para la accidn, al permitir la toma de
decisiones en el momento que se requiera; en
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otras palabras, permite decidir qué hacer ante
una situacion.

f) Aportar valor a las organizaciones.

A partir de la consideracion de las ideas
expuestas sobre gestion y conocimiento, se puede
intentar una primera aproximacion a la definicion
de laGC como el conjunto de acciones que implican
un uso apropiado y racional del conocimiento o la
busqueda adecuada del mismo para cumplir con un
fin. Esta definicion preliminar, no obstante, debe
ampliarse mediante la revision y profundizacion
tedrica en el tema de la GC, que aportaré la claridad
necesaria en el disefio de propuestas en contextos
especificos de accidn.

2. La Gestiéon del Conocimiento

La GC tiene sus cimientos en el auge que
adquieren las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Al menos asi lo consideran autores
como Ongallo (2003) y Canals (2003). Este Gltimo
sefiala que en este momento la GC se considera
mas una practica que una disciplina intelectual.
Broking (1997) y Gallego y Ongallo (2004), por su
parte, si que la ven como disciplina.

Para Rodriguez, Araujo y Urrutia (2001) la
GC surgid en la empresa, particulramente en las
grandes empresas de consultoria a inicios de la
década de los 90, debido a tres fuerzas econémicas:
la r4pida obsolescencia de la base de competencias,
la urgencia por valorar intangibles (debida en
gran parte a la ola de fusiones y adquisiciones) y
la integracion de soluciones de tecnologias de la
informacion.

Koulopoulos 'y Frappaolo (2001) hacen
referencia a la gerencia del conocimiento y
sefialan que sus raices se encuentran en la era
contemporénea, a mediados del siglo XX, cuando
ingreso a la fuerza laboral la primera promocion de
graduados inmediatamente después del conflicto
bélico que representd la segunda guerra mundial.
Surge la tendencia en las empresas a preferir
trabajadores formados profesionalmentealavez que
aumentan las instituciones de educacion superior;
ello marca la pauta para la génesis de la economia
del conocimiento en los tiempos modernos en tanto
que tal intangible desplaza al capital y los medios
de produccion como elementos esenciales que
mueven el aparato productivo.

ESPACIOSPARALAINVESTIGACIONPEDAGOGICA

/ Enero -

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PEDAGOGICO
Diciembre, 2010 pp. 38 -51

Segln Pirela, Ocando y Rincén (2003) el
concepto de GC surge de manera formal en el
campo organizacional de EEUU y Europa a fin de
mejorar la productividad de las empresas.

Canals (2003) precisa que tendencias en
el mundo como la globalizacion, los avances
tecnoldgicos en la informacién y comunicacion y
la nueva vision de las organizaciones empresariales
constituyen el conjunto de factores que
propiciaron en el mundo una preocupacion por el
conocimiento; desplegaron, en consecuencia, una
serie de iniciativas que finalmente desembocaron
en la génesis de una nueva disciplina: la gestion
del conocimiento. Precisa este autor que la GC
recoge tradiciones intelectuales provenientes de la
economia, la sociologia, la filosofia y la psicologia
y de fuentes de practica profesional como la
gestion de la informacion, el movimiento de la
calidad y el capital humano. Belly (2004) acota que
la GC es una disciplina que desde la perspectiva
cronoldgica no tiene una historia extensa: si bien
el proceso de gestion existe desde hace afios, se
ha concentrado en lo tangible; la gestion de lo
intangible, por el contrario, aparece en esta era: la
era del conocimiento.

La exposicion precedente puede darnos una
vision aproximada del origen de la GC y las
causas que influyeron en su emergencia como
disciplina y/o préctica. Sin embargo, queda por
precisar en qué consiste. Autores como Rodriguez,
Araujo y Urrutia (2001) la entienden como “la
planificacion, organizacion, coordinacion y control
de las actividades que llevan a la captura, creacion
y difusion del conocimiento de la empresa u otro
tipo de organizacion de una manera eficiente” (p.
15). En tal sentido plantean que las actividades
vinculadas con la GC seran la generacion de nuevo
conocimiento, el acceso a conocimiento valioso del
exterior, la explicitacion del conocimiento en bases
de datos, software, documentos, la transferencia de
conocimientos a otras partes de la organizacion,
la medicion del valor de conocimiento, el
establecimiento de incentivos adecuados paraque el
conocimiento se cree y difunda entre los miembros
de una organizacion y la transformacion de la
cultura organizacional en funcion de acrecentar el
conocimiento.
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Para Steib (2002) la GC trata de transformar
la experiencia en conocimiento y el conocimiento
en experiencia de forma que los profesionales
de una organizacién tengan los conocimientos
necesarios para realizar su labor mas eficazmente.
Este autor delimita la GC como un proceso
sistemético de busqueda, seleccidn, organizacion
y difusion de informacion cuyo fin esencial es
aportar a los profesionales de una organizacion
los conocimientos necesarios para desarrollar de
manera efectiva su labor. Se trata de aprender de
las experiencias para luego aplicar el saber a la
toma de decisiones y en la solucién de problemas,
convirtiendo dicho conocimiento en préactica y
ésta, en nuevo conocimiento.

Viedma (2000) sefiala que la funcién esencial
de la GC consiste en planificar, poner en marcha,
operar y controlar todas las actividades y
programas vinculados con el conocimiento. De ahi
que con los avances tecnoldgicos se hayan creado
sistemas computarizados que conectan toda una
organizacion, permitiendo el flujo de informacién
a través de servidores y redes electronicas. Es
lo que se conoce como intranet o raweb que
son herramientas derivadas de la internet, cuyo
objetivo basico es convertir la informacion interna
y ponerla a disposicion de cuantos integran la
plantilla de la organizacién de manera facil y
rapida (Flores, 2002). De ahi posturas como la
de Mora (2009), para quien la GC es un proceso
cultural y tecnologico en tanto que es la cultura la
que debe favorecer y recompensar el intercambio
de conocimientos; en efecto, la tecnologia por si
misma no genera desafios cognoscitivos a menos
que vaya acompafiada de un movimiento cultural.

Para Blanco (2001) la GC da respuesta a nuevas
situaciones estratégicas, lo cual constituye su valor
afiadido. Asi, surge como un intento de corregir un
error de planificacion de gestion de personal, pues
el gran problema de las empresas del tercer milenio
es el de retener el conocimiento. El problema es
como. No es suficiente con el hecho de sistematizar
y convertir el conocimiento en documentacion
e informacion. Este tiene que ser procesado por
los trabajadores, hacerlo propio. EI conocimiento
del otro no sirve de nada si no es procesado e
incorporado a la propia maquina de produccion,
que no es otra cosa que la mente. Se trata, entonces,
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de un verdadero proceso de aprendizaje.

Otros autores, sin embargo, piensan que la
esencia de la GC va mas alla de los procesos de
identificacion, captura y distribucion, destacando
la importancia en la capacidad de la organizacion
para generar y movilizar conocimiento valioso
(Mamolar, 2001). Pero, ¢ cual serd ese conocimiento
valioso? Segin lo encontrado en la consulta de
las diferentes fuentes bibliograficas, desde el
campo corporativo, es aquel conocimiento que
conduce, por su caracter innovador y productivo,
a la mejora en todos los aspectos: en el entorno,
en la capacidad de los trabajadores y en la
rentabilidad. Para las instituciones educativas sin
fines de lucro es menester interrogarse sobre cudl
es el conocimiento que permite el funcionamiento
mas adecuado de los centros educativos a fin de
cumplir de la manera més efectiva con su mision
formativa. La respuesta inmediata puede hallarse
en su esencia: lo pedagégico. Hace falta, sin
embargo, delimitar como se entiende pedagdgico.
En tal sentido resultan pertinentes los aportes de
Mufioz y Riverola (2003), para quienes la GC
implica un cambio de paradigma en la direccién:
ya no se encaminara a diagnosticar problemas y
establecer lineas de accion en la 6ptica de yo pienso
y tu trabajas. Si de verdad se quiere sacar provecho
al conocimiento que la organizacién posee en
funcién de la mejora, debe encaminarse el esfuerzo
para que todas las personas generen y apliquen el
conocimiento considerado como esencial en las
actividades a fin de elevar los niveles de efectividad
de las organizaciones. Estos autores afirman que el
conocimiento es un recurso natural de las empresas
que se genera espontaneamente y su propuesta para
gestionarlo se orienta hacia la obtencion del mayor
provecho posible. La postura de Gallego y Ongallo
(2004) sigue la misma linea en cuanto expresan
que la GC intenta trabajar con lo que saben las
personas de una organizacion; su planteamiento,
por otra parte, asume una visién integradora, que
permita a las organizaciones optimizar sus recursos
en funcién de mejorar las competencias esenciales.
Estas ideas coinciden con lo expuesto por Belly
(2004), quien expresa que la cuestion es gestionar
los conocimientos que poseen los individuos de
una organizacion de manera que estos se acumulen,
manejeny difundan entre todos los integrantes de la
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misma a fin de que, mediante su puesta en practica
y evolucion constante, se optimicen los procesos e
incrementen los resultados.

Para efecto de este trabajo se consideran
especialmente relevantes los aportes de Probst,
Raub y Rombhardt (2001), para quienes la GC
puede considerase como un proceso complejo que
implica formulacion de objetivos, identificacion,
adquisicion, desarrollo, distribucion, aplicacion,
retencion y evaluacion, con la intencion de hacer
la organizacion mas efectiva, rentable, competitiva
y valiosa; para todo ello se necesita generar una
cultura de aprendizaje organizativo. De este modo,
la GC aplicada a las organizaciones educativas
sin fines de lucro estd vinculada a la mejora para
cumplir con su misién esencial, que consiste en la
formacion del ser humano. La efectividad estara en
funcion de su mision esencial y del servicio que
presta. La competitividad, planteadaen el sentido de
cémo elevar la calidad del proceso, sera, entonces,
mAs consigo misma que con otras organizaciones.
En este sentido, conviene referir a Rodriguez
(2004) (citado por Gallego y Ongallo, 2004) quien
afirma que “las organizaciones del tercer sector no
pueden eludir la aplicacion de técnicas y practicas
empresariales que permitan mejorar su capacidad
de gestion y afrontar nuevas necesidades”. (p.19).
Este es el sentido que tiene este enfoque tedrico en
este estudio, dirigido a promover el uso adecuado
del conocimiento pedagégico desde la GC con el
fin de buscar mayor efectividad en los procesos
formativos.

La idea de redefinir e intentar contextualizar
los aportes de la GC al campo educativo,
especificamente desde el &mbito de una universidad,
tiene una vision distinta al de las organizaciones
empresariales con fines de lucro, pues se aspira
aplicar un sistema de GC en una universidad no
para hacer uso adecuado de este intangible con fines
rentables, sino para que el intangible conocimiento
pedagogico sea utilizado en funcion de que la
organizacion pueda cumplir su mision esencial

La tarea es compleja, involucra la puesta en
marcha de procesos indagatorios para generar
y democratizar conocimientos pedagdgicos,
orientados a concretar en este momento historico el
proceso de Educacion Bolivariana de la manera mas
efectiva. Estas son las motivaciones principales que
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orientan el macroproyecto de investigacion, que
consiste en disefiar, aplicar y evaluar un sistema
de GCP en el PFGEJ de la UBV - Téachira para
contribuir a desarrollar la formacién profesional
de los nuevos abogados de manera mas efectiva,
de acuerdo con los requerimientos del pais en este
momento historico y con los aportes de vanguardia
que emergen de los distintos campos del saber. En
otros términos, la sistematizacion de conocimientos
se orienta a determinar la viabilidad de los aportes
de la teoria GC en los aspectos pedagdgicos a nivel
de Educacién Superior en instituciones publicas
sin fines de lucro.

Para la elaboracion de una propuesta para GC
desde las referencias tedrica puede citarse a Belly
(2004), quien opina que se trata de un proceso
circular de tres pasos que no tiene fin, se nutre de si
mismo para mantenerse vivo y cuya implantacion
no se realiza de manera inmediata sino que
involucra todo un proceso que requiere tiempo
y planificacion. Para este autor, el proceso de la
GC implica pasar de la teoria a la préctica. En tal
sentido plantea seis fases para su implantacion:

a. Andlisis de la situacién vigente, segun la cual se
conoce el estado actual de la organizacion

b. Planificacién del proyecto de GC, que consiste
en poner de manifiesto la estructuray el enfoque
del proyecto para gestionar el conocimiento.

c. Organizacion de los recursos, cuyo fin esencial
es considerar todos los elementos necesarios y
la prioridad que a cada uno le corresponde.

d. Implementacion del proyecto de GC, que se
refiere ya al proceso de aplicacion.

e. Lamedicionyanalisisderesultados, que consiste
en determinar la efectividad del proceso.

f. Seguimiento, procedimiento activo que implica
una concepcion dindmica la GC, entendida, por
tanto, como un proceso ciclico.

Segln sefialamientos de Canals (2003), en
un primer momento la GC se limitaba a una
serie de practicas que tenian sus fundamentos
en las disciplinas tradicionales. En pleno siglo
XXI, como se puede apreciar, se pretende con
esta misma perspectiva comprometer a todas las
personas dentro de una organizacion a que aporten
su capital intelectual con el propo6sito de aumentar
la eficiencia de los procesos y la aceleracion de
las actividades. De ahi posturas como la de Barajas
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(2007), para quien la GC promueve la participacion
de todos los directivos de una organizacion en un
proyecto determinado: directivos, agentes sociales
y empleados. Ello implica que la toma de decisiones
de los directivos no son fallos absolutos sino un
proceso coparticipativo en funcién del bienestar de
quienes conforman la organizacion.

Ahora es preciso clarificar lo relativo a la
GCP a fin de apreciar sus implicaciones practicas
desde la naturaleza del conocimiento que se desea
gestionar y de las particularidades del contexto de
aplicacion.

3. La Gestion del
Pedagdgico

Conocimiento

Para iniciar la disertacion sobre este aspecto
es procedente clarificar primero qué se entiende
por conocimiento pedagdgico. Para efectos de
esta investigacion y considerando los aportes de
autores como Vivas (1997), Vasco (1990), Vasco
(1994) y Diaz (2006), se asume por conocimiento
pedagogico aquel conjunto de nociones, conceptos
e ideas de caracter transdisciplinar que construyen
y reconstruyen de manera constante los profesores,
en una relacion dialéctica con el contexto y en un
momento historico particular, sobre el proceso de
la formacién humanay por ende, sobre los procesos
de ensefianza, aprendizaje, curriculo y organizacion
educativa, de cara 0 a propdsito de una concepcion
integral del ser humano a partir del ideal educativo
que fundamenta el sistema educativo bolivariano.

Partiendo de la precisién sobre GC y de lo
entendido por CP, se asume que la GCP se refiere
al proceso complejo que implica formulacién de
objetivos, identificacion, adquisicion, desarrollo,
difusion, aplicacion, retencion y evaluacion de
conocimiento pedagégico, con la intencién de
hacer las instituciones més efectivas en cuanto a
la mision que les ha sido encomendada y que se
traduce en los fines educativos que se planteen en
los diversos contextos. Esto implica, entre otras
cosas, asumir los retos de generar y sistematizar los
conocimientos atinentes a la formacion humana vy,
por ende, a los procesos de ensefianza, aprendizaje,
curriculo y organizacién educativa, a partir de una
concepcion filoséfica de la educacion.

Pérez (2002) plantea que dentro del &mbito
educativo se hace imprescindible una revision
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epistemoldgica sobre la GC con el prop6sito de
establecer los ejes para la educacion del futuro,
que fundamentalmente incluirda  elementos
provenientes de las Tecnologias de la Informacion
y el Conocimiento. Precisa que la GC es el
factor que permite la ruptura de esquemas dentro
de la educacién tradicional, principalmente la
universitaria, en el contexto generador de nuevos
conocimientos y habilidades. También sefiala
este autor que no es suficiente con tener acceso a
grandes cantidades de informacion documental;
es necesario, ademas, que los individuos puedan y
sepan procesar dicha informacién. De nada sirve
a cualquier organizacién, sea una Universidad
o cualquier otra, poseer individuos con talento
y conocimiento si éste no es aplicado en las
organizaciones.

En ese sentido la GC tiene sentido dentro de la
investigacion educativa porque, entre otras cosas,
es evidente la necesidad de revision epistemoldgica
de conceptos fundamentales como conocimiento,
aprendizaje, ensefianza, por su aparente fractura
entre la vision empresarial y la formativa. Ademas,
como proceso se desarrollay concreta generalmente
con y entre personas adultas, por lo cual requiere
de estrategias definidas que faciliten aprendizajes
en esta edad. Queda en evidencia la urgencia y
pertinencia de estudiar la GCP en la Educacién
Superior.

Gonzalez, Lépez y Guzman (2003) plantean que
la GC de por si reclama el desarrollo del trabajo
pedagogico; alegan que tal proceso debe gestarse
en el campo empresarial, pero realmente depende
del contexto donde se esté aplicando (sea en la
empresa, la escuela, la comunidad). La aplicacion
de un proceso de GC, por otra parte, demanda de
alguna manera intervencién pedagdgica; mas aun,
desde la perspectiva que asumen estos autores, para
quienes la GC se orienta a desarrollar talento, existe
una estrecha relacion entre GC y factores como la
motivacion, la inteligenciay la creatividad. En este
sentido, advierten la necesidad de que las Ciencias
Pedagdgicas generen el estudio de este tema para
que se pueda sustentar tedricamente de una manera
adecuada y por tanto, se avance con la rapidez y
efectividad que se requiere. A tal efecto, acotan que
en este reto las Universidades tienen la oportunidad
de desarrollase ellas mismas y contribuir de manera
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significativa al desarrollo del contexto social en

que estén insertas.

Asi desde la GCP, hay que centrar todas
las energias para favorecer la apertura de una
organizacion educativa, de cualquier nivel
del sistema educativo, hacia una cultura del
aprendizaje continuo y revision constante de los
procesos pedagdgicos de forma tal que se logre
mas efectividad en la formacién de las nuevas
generaciones. En otros términos, se trata de
coadyuvar, mediante la GCP, acrear las condiciones
para que se dé la apropiacion de las competencias
necesarias que permitan a los individuos insertarse
en un mundo en constante cambio, desde una
perspectiva participativa y protagdnica, que
devenga en aportes para desarrollo de los contextos
en los que se desenvuelve.

Ello implica, entre otras consideraciones:

a. Elaborar un proyecto que permita orientar todo
un conjunto de acciones en GC.

b. Generar situaciones y mecanismos para
hacer explicitos los conocimientos técitos,
documentarlos, aplicarlos y difundirlos. Ello
debe hacerse en funcion de los procesos
esenciales: formacion, educacion, ensefianza,
aprendizaje, curriculo 'y  organizacion
educativa.

c. Pensar en la formacién de comunidades de
practica como via que coadyuva a la generacion
del nuevo conocimiento a la vez que se propicia
su difusion.

d. Revisar las posibilidades tecnoldgicas vy
herramientas virtuales como los e-learning,
correos electrdnicos, foros, chat, etc., que hagan
mas viable el proceso.

e. Favorecer la creacion de repositorios de
conocimiento y estrategias, tales como la
seleccion de las mejores préacticas, para propiciar
la generacion de conocimiento innovador.

Es importante sefialar que en lo referente a la
GCP el area de la gestion de contenidos quizas
sea la mas trabajada en relacion con los soportes
electrénicos. Esto lo sefialan Lara y Duart (2005)
precisando al respecto que en el ambito educativo
los estudios se han centrado en la mejora de la
eficacia y eficiencia de los objetos de informacion
en el entorno electronico de una organizacion
educativa, a partir de la definicion de sistemas de
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informacion informaticos, del disefio de gestores

de contenidos, de los modelos de arquitectura

de informacién, de los modelos pedagdgicos, la
creacion de compilaciones de informacion, entre
otros.

Galeano (2003) sefiala que las demandas de los
tiempos actuales al sector universitario requieren
un cambio de paradigma en la formacion de
profesores y estudiantes, es decir, una reforma
del pensamiento educativo desde las modernas
teorias de la educacion: el curriculo, la pedagogia,
la didactica, las metodologias de investigacion
y del uso de las TIC. Precisa este autor que tal
cometido implica reconocer la importancia de las
concepciones epistemolégicas en la formacion
de profesores, pues de las mismas depende, entre
otras cosas, la GC, ya que a través de ellas los
profesores interpretan sus précticas, los cambios y
las innovaciones.

Asi, prever cambios, como por ejemplo la
instauracion de propuestas inscritas en la GC,
que supone el paso del aprendizaje individual y
grupal al organizacional, requiere condiciones
como la actualizacion del profesorado; en efecto,
dependiendo de lavision y misién de la universidad,
se tienen que replantear las concepciones
pedagogicas en el marco de un contexto particular
para ir desde alli a lo general. Esto resulta clave,
pues los profesores tienen que poseer una idea clara
acerca del tipo de hombre se pretende formar en
consonancia con los imperativos de la Educacion
Superior en un momento determinado y en el
contexto de actuacion. Asi, el profesorado debe
tener claridad en lo que respecta a
a. La estructura curricular y su

enfoque.

b. Las funciones docentes dentro de la institucion
y cOmo se entienden las mismas en el contexto
interno y externo de la organizacion.

c. Las nuevas teorias sobre el aprendizaje, los
procesos cognitivos y las mismas concepciones
epistemoldgicas.

d. Los nuevos enfoque didacticos.

Los avances tecnolégicos.

f. Elacervo cultural y la potencialidad creativa de
cada comunidad.

g. La insercion del quehacer pedagogico en su
contexto.

respectivo
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Apartirdelasanterioresprecisionesconceptuales
tanto de GC y GCP como de la naturaleza de la
institucién y su contexto de estudio, se elaboré
la propuesta que se presenta a continuacién. Por
ahora, el trabajo heuristico se orienta a describir
los procesos que pueden hacer posible laGCPen el
PFGEJ de la UBV- Téchira. Es importante sefialar
que la misma se construye a partir de los aportes
de autores como Belly (2004), Gallego y Ongallo
(2004), De Tena (2004), Mufioz y Riverola (2003),
Probst, Raub y Romhardt (2001).

4. Propuesta para gestionar
conocimiento pedagogico en la UBV

el

A partir de los aportes tedricos sistematizados
sobre la GC y la GCP vy, en especial, lo atinente a
su posibilidad de aplicacién en las organizaciones
sin fines de lucro como la UBYV, se delinea una
propuesta pensadaen tres fases: disefio, aplicaciony
evaluacion. La primera fase, el disefio, comprende,
a su vez, dos grandes acciones: el diagnéstico,
mediante el cual se obtiene la vision actual de
la GCP en el PFGEJ, y la planificacién, la cual
depende de los resultados de la primera accion, es
decir, del diagndstico (Gréfico 1). El diagnostico
se plantea de acuerdo con las fases del modelo
tedrico de GC que fundamente el trabajo. Para el
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presente caso se considerd pertinente el modelo
de los Pilares del Conocimiento de Probst, Raub
y Rombhardt (2001). La segunda accién implica
formulacion de objetivos, estructurade lapropuesta,
cronograma y recursos. Los objetivos constituyen
las intencionalidades que orientan las acciones a
seguir, se plantean en forma general y especifica,
se formulan en funcién de las necesidades que
se detecten en el diagnostico. La estructura de la
propuesta comprende el conjunto de actividades
a realizar, cuya concrecion implica momentos:
consultoria de direccion, introduccion del proceso
y disefio de implantacién, las cuales se distribuyen
en el tiempo conformando el cronograma. Los
recursos son los diferentes medios utilizados en
el desarrollo de la propuesta; para efecto de este
trabajo, en consonancia con las actividades, se
consideran los recursos humanos, de infraestructura
y audiovisuales. Es importante para su prevision y
organizacion considerar la taxonomia de los medios
audiovisuales de Gallego, Alonso y Canton (1993),
especificamente, lo atinente a los medios de grupo,
en lo que los autores clasifican como material de
equipo y material de paso.

La segunda fase consiste en la aplicacién e
implica la puesta en marcha de todas las actividades
que se organicen en los momentos de consultoria de

Grafico 1
Disefio de la propuesta de Gestion del Conocimiento Pedagdgico para la Universidad Bolivariana de
Venezuela
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direccién, introduccion y disefio de implantacion.
En los dos primeros momentos se desarrollan
acciones tanto con los equipos de direccion como
con los miembros de la organizacion en general a
fin de sensibilizarlos sobre los beneficios de la GC
y comprometerlos con la propuesta que se vaya
a desarrollar. El tercer momento lo componen el
conjunto de actividades previstas a partir tanto de
los resultados del diagnostico que dan cuenta de
la situacion actual de la organizacion sometida
a estudio como de los procesos que conforman
el modelo de GC que da fundamento conceptual
esencial de la investigacion (Grafico 2).

Para el caso del presente trabajo la GCP se
aplica en funcion de las necesidades detectadas en
el PFGEJ de la UBV — Téchira y del modelo de los
Pilares del Conocimiento propuesto Probst, Raub
y Romhardt (2001) cuya representacion grafica se
presenta en el Grafico 3.
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La tercera fase es la evaluacién y consiste en
una valoracion de los conocimientos existentes
en la organizacién para saber cuales son mas
relevantes, a objeto de darles mayor prioridad
en su caracter generativo. El proceso evaluativo
estd en funcién de los conocimientos idealistas
y operativos en el contexto de la organizacion
en relacion con su utilidad para resolver los
problemas que se presentan, orientados por el norte
filosofico. En una organizacion educativa pueden
existir problemas relacionados con la formacién
y también con la gestion del centro, es decir, lo
concerniente a los procesos administrativos. De
estos se pueden valorar los que son prioritarios
para el cumplimiento de la mision institucional
de acuerdo con los ambitos de accion; pueden
incluirse en este proceso categorias como gestion
escolar, curriculo, normas y disciplina, procesos
de ensefianza y de aprendizaje y uso de nuevas

Grafico 2
Aplicacion de la propuesta de GCP para el PFGEJ de la UBV — Tachira
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Gréfico 3
Pilares de la administracion del conocimiento

Retroalimert acicn

4
%

Fuente: Adaptacion del modelo de Probst, Raub y Romhardt, 2001.

tecnologias. Es importante que dentro de un centro
educativo los conocimientos pedagdgicos sean
revisados con cierta constancia o permanencia.

Para la presente investigacion se establece un
proceso de evaluacion relacionado con los aspectos
constitutivos  del  conocimiento  pedagdgico
en la UBV, especificamente los que han sido
considerados en el PFGEJ, que no son otros que
los relacionados con la formacion, la ensefianza,
el proceso de aprender, la evaluacion, el curriculo
y la misma organizacion educativa. No porque la
institucién haya inventado todo un bagaje teérico
de su exclusividad, sino que, como experiencia
pedagogica se nutre de los aportes, filosoficos,
pedagogicos, socioldgicos, etc., mas concordantes
con sus fines y razén de ser, y por supuesto, disiente
de otros.

La UBV trata de fundamentar su hacer educativo
una nueva pedagogia universitaria, que coloca
en la condicién humana como eje problematico
fundamental, asumiéndola en su complejidad
individual y sociocultural. Se trata de poner en
practica una pedagogia humanistica: dialdgica y

48

transdisciplinaria que coadyuve a desarrollar la
curiosidad epistemoldgica, entendida como una
actividad proclive a la blsqueda, sistematizacion
y transferencia del conocimiento socialmente
instituido en conjuncion con el saber popular.
Ademas, el mismo hecho de que la UBV se haya
planteado la municipalizacién como estrategia
para lograr el cometido de la democratizacion
en la educacién conlleva a plantearse un modelo
pedagogico diferente, donde conceptos nuevos se
conjugan con conceptos viejos para enriquecer los
esquemas de intervencidn educativa. Respecto a
esta idea Freire (1998) refiere que “la asuncion de
lo nuevo que no puede ser negado o recibido sélo
porque es nuevo, asi como el criterio de rechazo a
lo viejo no es solamente cronologico. Lo viejo que
preserva su validez o que encarna una tradicion o
marca una presencia en el tiempo contindia nuevo.”
(p. 37)

Lo ideal es que se proceda a evaluar mediante
la aplicacion de encuestas a los profesores
elaboradas a partir de los elementos constitutivos
del conocimiento pedagdgico, para determinar
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cudles de los existentes en la UBV y en el PFGEJ]
son ponderados con mayor valor y cuales aparecen
como necesidades a fin de proceder al respectivo
analisis en funcion de la filosofia institucional.
Asimismo se pueden utilizar en el proceso técnicas
como la observacion, las entrevistas, los registros y
el andlisis de contenido aplicado aladocumentacion
existente.

Otro elemento que es importante resaltar es
que esta fase tiene tres formas de concretarse: en
el proceso, inmediatamente después del proceso y
un tiempo después de haberse aplicado el proyecto.
La primera etapa es importante pues permite hacer
reajustes al proceso de aplicacion sobre la marcha;
en la segunda se pueden apreciar los resultados
obtenidos y replantear la situacion, y la tercera es
una evaluacion de impacto Util para la medicion de
los efectos en el proceso de transformacion social.

En la propuesta de GCP dentro el PFGEJ en el
Tachira se tiene previsto aplicar la evaluacion en
las tres formas (Grafico 4). La primera es continua
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y se realiza en la medida en que se desarrollen las
actividades a fin de decidir sus efectos a corto plazo
y lapertinencia de las actividades. Los instrumentos
que se utilizan son, entre otros, los registros, las
listas de cotejo y las escalas de estimacion. La
segunda, la evaluacion de resultados, se aplica
para valorar los efectos a corto plazo; se concreta
mediante la comparacion de los resultados
esperados y los resultados obtenidos del proceso de
mediacion. Aqui es especialmente oportuno el uso
de los cuadros comparativos entre los indicadores
de resultados esperados y obtenidos, al igual que
las entrevistas.

La tercera, la de impacto, permite apreciar la
incidencia del proyecto en el colectivo docente y
su aporte al proceso de transformacion social. En
la presente propuesta se aspira aplicar esta etapa
entre seis meses y un afio después de concluido
el proyecto. Los instrumentos a utilizar seran
las entrevistas no estructuradas y el andlisis de
contenido para los documentos existentes. El

Grafico 4
La evaluacion del proceso de GCP
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resultado de todo el proceso sera el insumo esencial
para redefinir la situacion del proceso y elaborar
una nueva propuesta, cumpliendo con el proceso
ciclico de generacion de conocimiento resultante
del proceso de GCP.

Es importante sefialar que todo el proceso de
GCP tiene un carécter sistémico y se propone desde
el enfoque tedrico que lo fundamente (Grafico 5).

La propuesta se elabord para ser aplicada
durante un tiempo aproximado de tres a cuatro
afios, pero realmente no tiene una finalizacion
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cronologicamente marcada, porque al llegar a la
evaluacion de impacto se completan los insumos
para replantear nuevamente la situacion de la
institucién en lo que respecta a la GCP en la
institucion contexto de estudio. Se puede hablar mas
bien de apertura de una linea de investigacion, pues
se genera conocimiento antes, durante y despues
de GC. Los resultados se ponen al servicio de la
misma organizacion y de otras que quieran asumir
el reto de contribuir al proceso de transformacion
que vive el pais.

Gréfico 5
Propuesta de GCP para el PFGEJ de la UBV-Tachira
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