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Resumen

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela no existe un modelo de procesamien-
to para la produccion de textos técnicos. Nos proponemos estudiar el texto técnico como objeto complejo.
La meta fundamental es producir un Manual de Procesamiento de Textos Técnicos, sobre la base de la
situacion de comunicacion “real”, dentro del ambito profesional de la ingenieria. Se adelanta para ello una
investigacion-accion. La base tedrica esta constituida por las nociones de comunidad de discurso, criterio
de textualidad y aprendizaje significativo. Se han relacionado y definido incipientemente comunidades de
discurso y tipos de textos técnicos del ambito de la ingenieria. Se precisaron las comunidades de discurso
mas importantes para los estudiantes y profesionales de la ingenieria y se elaboré una tipologia descriptiva
de los textos técnicos pertinentes. Posteriormente, se disefiara un Manual de Textos Téecnicos.

Palabras clave: texto técnico, comunidad de discurso, criterio de textualidad, investigacion-accion.
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Abstract

From REPORT WRITING TO TECHNICAL TEXTS PROCESSING: A PEDAGOGICAL RESEARCH PROJECT

In the Engineering Faculty of the Universidad Central de Venezuela, does not exist a model of production
of technical texts. This is intended to the study of the technical text as a complex object. The main goal is
to produce a manual of processing of technical texts, based on the “real” communication, within the profes-
sional scope of engineering. In order to do so, we are developing an action research process. The theore-
tical basis is supported by the notion of speech community, textuality criteria and significant learning. The
speech communities and the types of technical texts in engineering have been incipiently defined. Later, the
most important speech communities for the students and professionals of engineering will be determined
and a descriptive typology of the pertinent technical texts will be elaborated. A Manual of Technical Texts
will be designed a posteriori.

Key words: technical text, discourse community, textuality criterion, action research.
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Résumeé

De REDACTION DU RAPPORT A TRAITEMENT DE TEXTES TECHNIQUES: PROJET PEDAGOGIQUE ET DE RECHERCHE

Dans la faculté de génie de I'Université Centrale du Venezuela n’existe pas un modeéle pour la production
de textes techniques. Nous proposons d’'étudier le texte technique comme un objet complexe. L'objectif
fondamental est de produire un traitement manuel des textes techniques sur la base de la situation de
communication « réelle » dans le champ professionnel du génie. Parvenir a cette « recherche — action
». Le fondement théorique se compose de la notion de communauté du discours, critére textualité et
I'apprentissage significative. lls ont été connectés et initialement défini collectivités de discours et de types
de textes techniques dans le domaine du génie. Spécifiant les plus importantes communautés de discours
pour les étudiants et les professionnels de génie et vous établira une typologie descriptive des textes te-
chniques pertinents. Par la suite, un manuel de textes techniques sera congu.

Mots-clés: texte technique, communauté de discours, critére de la textualité, recherche-action.
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1. Introduccién

La Facultad de Ingenieria (FI) de la Universidad
Central de Venezuela (UCV) esta constituida por
siete escuelas de Ingenieria. En el disefio curricular
de las carreras que ofrecen estas escuelas se
dibuja un perfil del egresado que claramente
muestra rasgos de competencia comunicativa.
Para desarrollar competencias en los estudiantes,
la Facultad ha disefiado asignaturas como Lengua
y Comunicacion y Redaccién de informes, las
cuales se ofrecen con caracter obligatorio. Dados
los avances en las investigaciones en linglistica
textual, analisis del discurso, telecomunicaciones y
didacticadelalengua, esnecesariorepensarel disefio
programatico de la segunda de estas asignaturas.
El programa actual estandariza el proceso de
produccién textual, ofrece un modelo textual
prefabricado y no un modelo de procesamiento
textual; ademas, desconoce la presencia de otros
tipos de textos aparte del informe.

Entendiendo que el texto técnico es un objeto
complejo en la medida en que se produce y
se consume en situaciones de comunicacion
complejas, no creo que sea suficiente ofrecer a los
estudiantes un modelo fijo para producir informes.
El ambito cientifico-técnico y el académico
responden a cambios acelerados, a exigencias
politicas y culturales y a inevitables presiones
sociales. El texto técnico depende de esa dinamica
y no puede mantenerse en los limites de un patron
preconcebido.

Basandome en Swales (1990) y Beaugrande y
Dressler (1997) y siguiendo las orientaciones sobre
investigacion-accion y aprendizaje significativo de
Elliot (2000) y Ausubel, Hanesian y Novak (1983),
me propuse producir un manual de procesamientos
de textos técnicos construido a partir de una
investigacion sobre las necesidades comunicativas
del profesional en formacion de la ingenieria. Para
ello, planifiqué una investigacion en la que los
estudiantes se convirtieran en sujetos investigadores
de sus propias necesidades y en constructores de la
informacion y los conocimientos que llenarian esas
necesidades.

Para lograr tal objetivo, disefié un manual
instruccional que guia puntualmente las acciones
de los docentes y los estudiantes durante el
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proceso de clases e investigacion. Este manual
ofrece la posibilidad de recoger informacion
sistematicamente y con criterios que se delinean
cada vez mas a medida que avanza el proceso. La
informacidn que se hapretendidoy que se halogrado
recoger versa especificamente sobre comunidades
de discurso, mecanismos de comunicacion y tipos
de textos,propios de la ingenieria.

Con la informacion recopilada y la que se
terminard de recopilar, se procederd a la dltima
fase del proceso, que consiste en la redaccion de
un manual de procesamiento de textos técnicos
para la comunidad de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Central de Venezuela.

En este articulo presento un avance de esta
experiencia didactica y de investigacion: describo
el problema, la metodologia y los resultados
obtenidos hasta el momento.

2. Situacion

De acuerdo con el programa de la asignatura, el
proposito de Lengua y Comunicacion es

Ofrecer al estudiante el espacio para continuar su formacién

lingliistica, ascender a un nivel analitico, critico y productivo

en lo que se refiere a las habilidades de redaccion y lectura,

y echar bases solidas para enfrentar la praxis comunicativa

que su desarrollo académico y profesional en el area de

la Ingenieria le exigira. (Universidad Central de Venezuela,

2001, p. 1)

Lo anterior supone que los estudiantes
produzcan textos que todavia no se caracterizan
como técnicos. Sin embargo, con ellos deben
adquirir las habilidades comunicativas funcionales
para la posterior produccién de textos propios del
ambito de la ingenieria.

Cuando los estudiantes pasan a Redaccion de
Informes se encuentran con un programa que tiene
como finalidad «proporcionar la metodologia,
procedimientos técnicos y fundamentos linglisticos
indispensables para elaborar con seguridad,
correccion y eficacia, los informes requeridos en
el periodo de su formacion académica y ulterior
ejercicio de su actividad profesional» (Universidad
Central de Venezuela-Facultad de Ingenieria, 1988,
p. 1).

La finalidad planteada indica que se atendera la
formacion de los participantes en lo relativo tanto
a su desenvolvimiento académico como en lo que
respecta a su actuacion profesional. Sin embargo,
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cuando observamos el contenido del programa nos
encontramos con que éste consiste en:

1. Elinforme. Cualidades del redactor, concepto y
caracteristicas, clases de informe.

Planificacion del informe.

Estructuracion del informe.

El bosquejo del informe.

Redaccidn y presentacion del informe.

Este contenido no supone la caracterizacion
diferencial entre la comunicacién escrita que se
lleva a cabo dentro de la universidad y la que se
Ilevaré a cabo en el campo laboral.

a bk~ wn

3. Problema

La limitacién sefialada no es el Gnico problema
que se presenta con el programa elaborado en
1988. Parcelar el contenido de la asignatura de
acuerdo con los pasos a seguir para elaborar un
informe supone la estandarizacion de un proceso
que, por la propia naturaleza comunicativa y por
la complejidad del ambito de la ingenieria, resulta
maleable y divergente de acuerdo con la situacion
pragmatica. Continuar transmitiendo a los futuros
profesionales que todo informe supone una
planificacion, una estructuracion, un bosquejo y
una redaccion, sin mas, es continuar “ensefiando”
un modelo textual prefabricado que se vuelve
inoperante en el acto comunicativo.

De lo anterior se deriva el hecho de que no exista
un modelo de procesamiento textual. Es decir, los
estudiantes deben registrar un patron para producir
todos los informes y no unas herramientas que les
permitan producir cualquier tipo de informe en
cualquier acontecimiento comunicativo que lo
requiera.

Por otro lado, “ensefiar” a escribir informes de
acuerdo a un patron prefabricado también trae como
consecuencia que los ingenieros desconozcan otros
géneros textuales propios de su ambito profesional.
La asignatura Redaccion de Informes desaprovecha
una oportunidad y un tiempo de lujo al limitar a los
estudiantes a “aprender” a escribir informes y al no
ofrecerles la oportunidad de acercarse armados al
procesamiento de otros tipos de textos técnicos e,
incluso, cientificos.

Observando la situacion y el problema
descritos, me propuse indagar sobre la posibilidad
de redisefiar la asignatura Redaccion de Informes
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para hacerla mas funcional y significativa, tanto en
lo didactico como en lo pragmatico.

Parto de la idea de que todo texto es un
objeto complejo. De acuerdo con la teoria de
la complejidad, los objetos son inestables,
impredecibles, diversos y variados, caracterizados
por la autorregulacion, es decir, por la capacidad de
adaptacion y autoorganizacion Romeu (2004).

En particular, los géneros técnicos se producen
desde, por y para comunidades profesionales
especificas, cominmente muy especializadas. Las
que se relacionan con el ambito de la tecnologia
y la ingenieria no son, como paradigmaticamente
se entiende, comunidades simples. Estan inmersas
en una dinamica profesional que exige vinculos
ineludibles con la dindmica social, econémica,
politica y del quehacer cientifico. Asi, los textos
técnicos tienen cantidad de variables en cuanto a
contenido, interlocutores, situaciones, perspectivas
de abordaje, funciones y usos.

Indudablemente, podemos decir que los textos
técnicos tienen rasgos de textualidad particulares.
Pero creo que deberiamos observar la complejidad
del texto técnico y decir que, dentro del ambito
tecnologico y de la ingenieria, los diversos géneros
técnicos tienen rasgos de textualidad particulares.

¢Coémo trabajar con estudiantes de ingenieria
de manera que ellos tengan por lo menos una
aproximacion a la diversidad y complejidad
del texto técnico? Los estudiantes no deben ser
depositarios de definiciones y caracterizaciones
previamente elaboradas por un experto. Podemos
pedirles, mas bien, que se conviertan en actores
de su propio aprendizaje, que absorban una forma
eficaz para investigar por si mismos y determinar
coémo deben comportarse discursivamente en cada
particular situacion comunicativa escrita que se les
presente.

Una didactica de la lengua que entiende el
texto como objeto complejo contribuye a situar al
estudiante frente a discursos auténticos de amplia
diversidad; se centraenelaprendizaje de estrategias,
de competencias cognitiva, comunicativa Yy
socioculturales; permite el desarrollo de la
capacidad analitica de los rasgos discursivo-
funcionales de los textos (Romeu, 2004).

Sobre esta base, el redisefio de la asignatura
Redaccion de Informes dio como resultado un
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programaexperimental denominado Procesamiento
de Textos Técnicos. Su implementacion presenta
un nuevo problema: inexistencia de materiales
instruccionales adecuados. Contamos con una serie
de documentos que ofrecen rasgos caracteristicos
y formulas de construccion de textos técnicos. Sin
embargo, no indican al usuario cbmo comportarse
adecuadamente en situaciones comunicativas
propias de su entorno profesional especifico y de
su contexto sociocultural®.

Asi, la tarea siguiente de la coordinacion de la
asignatura Procesamiento de Textos Técnicos fue
elaborar materiales instruccionales adecuados,
lo que derivé en el proyecto de investigacion
cuyas especificaciones y avances expongo en este

articulo.
4. Objetivo y metodologia

Dada la ausencia de material instruccional para
la asignatura Procesamiento de textos técnicos, es
conveniente producir un material alternativo cuyo
contenido facilite el acercamiento de los cursantes
de laasignaturaal procesamiento de textos técnicos.
Esa produccion se enfrenta a una dificultad: falta
de recursos y de un equipo de trabajo con alta
dedicacion.

Para enfrentar el reto, y de acuerdo con una
determinada manera de entender el trabajo
pedagogico, disefié un proyecto sustentado en
el enfoque de investigacion-accion. Parto de la
propuesta de Elliot (2000): investigar desde el
punto de vista de los que interactdan en la situacion
problema. En nuestro caso, esos actores son los
docentes y, fundamentalmente, los estudiantes-
futuros ingenieros. En este contexto, propongo que
la asignatura Procesamiento de Textos Técnicos se
convierta en un espacio de investigacion sobre la
practica discursiva en el &mbito de la ingenieria.

También me apoyo en el marco tedrico que
sustento el disefio instruccional de la asignatura.
Tomo a Ausubel, Novak y Hanesian cuando hablan
del aprendizaje por descubrimiento (1983), es
decir, que los mismos estudiantes construyan las
soluciones a sus problemas de comunicacién, que
descubran cuales son los conocimientos apropiados
a sus necesidades discursivas como profesionales
de la ingenieria. Por otra parte, utilizo la nocién
de comunidad de discurso, definida por Swales
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(1990), para indagar sobre las convenciones de
comunicacién en el ambito de la ingenieria, y los
criterios de textualidad, tal como los delimitan
Beaugrande y Dressler (1997), con el fin de
determinar criterios de analisis de la produccién
textual técnica.

La propuesta de investigacion supone la
participacion de todos los actores implicados en
la dindmica de la asignatura Procesamiento de
Textos Técnicos. Los estudiantes, los docentes
y la coordinadora se entienden como sujetos de
la investigacion. En otras palabras, la préctica
pedagdgica, cuyos agentes fundamentales son los
estudiantes y los docentes, es absorbida por la
practica investigativa, cuyos actores también son
los estudiantes y los docentes.

El objetivo final del proyecto de investigacion
se traducird en un producto tangible: un manual
de procesamiento de textos técnicos pertinente
a las necesidades comunicativas del ambito de
la ingenieria en nuestro contexto. EI manual no
presentard modelos ideales de textos técnicos a
ser imitados, sino modelos de procesamiento que
suponen el anélisis discursivo por parte de los
usuarios. Con esto se lograra superar el problema
de la inexistencia de materiales instruccionales
adecuados y, méas alla, se contribuiréd con la practica
comunicativa de la ingenieria que trasciende la
actividad de aula.

Este objetivo se cruza con el objetivo de la
asignatura Procesamiento de Textos Técnicos:
desarrollar competencias para la produccion
de textos técnicos de acuerdo a situaciones
comunicativas reales y complejas. Las estrategias
metodolodgicas para el desarrollo de los cursos
propician que cada grupo de participantes genere
un material que es, a la vez, producto final del curso
y producto parcial de la investigacion macro.

En sintesis, la investigacion es llevada a cabo
tanto por los docentes como por los estudiantes
en interaccion con la situacién y el problema
de la investigacion para, finalmente, construir
colectivamente el manual de procesamiento de
textos técnicos.

Para la consecucion del objetivo y el producto
final se proyectan cuatro etapas:

I. Disefio de la asignatura Procesamiento de

Textos Técnicos
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1.1 Elaboracion del
asignatura
1.2 Elaboracién de manual instruccional para
los docentes
I1. Desarrollo de los cursos de Procesamiento de
textos técnicos
I1.1 Base: programa de la asignatura
I1.2 Instrumento  de trabajo:
instruccional para los docentes
111.3 Producto final = producto parcial de la
investigacion macro: portafolios
I11.Procesamiento de la informacion contenida en
los portafolios
I11.1 Enumeracion de los portafolios
I11.2 Aislamiento de descripciones y analisis
tanto de las comunidades de discurso
como de los tipos textuales
111.3 Elaboracion de sintesis de la informacion,
discriminando las coincidencias
IV. Redaccion del manual de procesamientos de
textos técnicos

programa de la

manual

5. Base teorica

Para la elaboracion del programa de la
asignatura, de un manual instruccional para los
docentes y del proyecto de investigacion, tomé
como base la propuesta de investigacion-accién
de Elliot (2000) y la de aprendizaje significativo
de Ausubel, Novak y Hanesian (1983), asi como
la nocion de comunidad de discurso de Swales
(1990) vy los criterios de textualidad de Beaugrande
y Dressler (1997).

Elliot (2000) sefala ocho caracteristicas de la
investigacion-accion:

1. «La investigacion-accion se relaciona con los
problemas précticos cotidianos experimentados
por los profesores, en vez de con los ‘problemas
teoricos’ definidos por los investigadores puros

(.)» (p. 24)

2. El/ladocenteadoptauna«posturaexploratoria.»
(p. 24)

3. La investigacion-accion supone una

comprension profunda del problema préactico.
4. Supone el estudio de casos, explicados de forma
naturalista y presentados narrativamente. (p. 24)
5. «...interpreta “lo que ocurre” desde el punto
de vista de quienes actlian e interactdan en la
situacion problemax. (p. 25)
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6. Describe y explica lo que sucede con el mismo
lenguaje utilizado por los participantes.

7. «...s0lo puede ser valida a través del dialogo
libre de trabas» con quienes estan implicados en

el problema. (p. 26)

8. Debe haber un «flujo libre de informaciéns. (p. 26)

El estudio de casos mencionado en la
caracteristica nimero cuatro es fundamental. La
investigacion-accion supone la relacion de los
investigadores con la situacion y el problema
planteados, es decir, con personas, hechos,
procesos reales. Por tanto, las teorias previas
no son adecuadas, son necesarios los conceptos
desarrollados a partir de la experiencia concreta,
puesto que ésta permite la comprensioén de los
fendmenos.

En este punto, Elliot (2000) habla de los
conceptos del sentido comdn que orientan la
practica y tienen un sentido operacional, pero no
«con el fin de producir generalizaciones predictivas
fiables» (p. 31). Todo lo anterior supone que
la investigaci6n-accion educativa se base en el
«*modelo de proceso’ de desarrollo del curriculum
en agudo contraste con el ‘modelo de objetivos’»
(p. 83). Asi, los disefios de programas deben
presentarse mas como proyectos a desarrollar que
como propositos y objetivos de diverso nivel a
cumplir.

En otro sentido, a partir de las formulaciones
de Ausubel, Novak y Hanesian (1983), podemos
entender que una teoria del aprendizaje es util
siemprey cuando las formulaciones de la ensefianza
tomen en cuenta los problemas précticos concretos.
Hay dos tipos de aprendizaje: “aprendizaje por
recepcion” y “aprendizaje por descubrimiento”.
El primero implica que se presente al estudiante
aquello que debe aprender en su forma inicial.
«Se le exige solo que internalice o incorpore el
material (...) que se le presenta de modo que pueda
recuperarlo o reproducirlo en fecha futura.» (p.
34). Este aprendizaje es fenomenoldgicamente
sencillo, pero implica un alto nivel de desarrollo
cognitivo en el estudiante, de manera que pueda,
sin experiencia concreta, comprender y asimilar
conceptos que le son expuestos (p. 36).

En el aprendizaje por descubrimiento, el
contenido no es dado al estudiante sino que éste
debe reordenar «informacion, integrarla con la
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estructura cognitiva existente, y reorganizar o
transformar la combinacion integrada.» (p. 35).
Este aprendizaje es mas completo que el descrito
anteriormente puesto que «involucra una etapa
previa de resolucién de problemas». (p. 36)

Ambos aprendizajes, sin embargo, pueden
Ilegar a hacerse significativos o repetitivos. Seran
significativos «si la tarea de aprendizaje puede
relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial
(no al pie de la letra), con lo que el alumno ya
sabe y si éste adopta la actitud de aprendizaje
correspondiente para hacerlo asi.» (p. 37)

Se trata de facilitar que el nuevo conocimiento
adquiera significado para el alumno y que no se
convierta en algo extrafio que deba memorizar o
repetir mecanicamente, sin ser realmente asimilado
a su propia estructura cognitiva.

En cuanto al trabajo como analistas discursivos
y textuales, estudiantes participantes en cursos
de Redaccion de Informes / Procesamiento de
Textos Técnicos han elaborado explicaciones
precisas sobre las nociones béasicas. Por ejemplo,
los bachilleres Moya y Ruiz (2004) propusieron
una definicion de comunidad de discurso a partir
del acercamiento a la mencionada obra de Swales
(1990):

la necesidad de adquirir conocimientos especializados en

alguna rama del saber, implica el establecimiento reciproco

de un vinculo entre aquellos que se propongan esta meta y

las instituciones que custodian informacion y saber sobre la

rama elegida. (...). El continuo dinamismo de este proceso

es lo que hoy conocemos como comunidad de discurso: una

asociacion de personas interesadas en la profundizacion

exhaustiva de una rama del conocimiento en particular,

la cual es reforzada gracias a las herramientas y fuentes

internas de informacion de la comunidad. (s/p)

En esta definicién se establece un vinculo
permanentey necesario entre miembrose institucion
como prioridad, que nace a partir de un conjunto de
metas e intereses comunes entre ambas instancias.
La organizacion sistematica y permanente en la
comunidad garantiza la transmision efectiva de
la informacion y asegura el beneficio colectivo e
individual.

En cuanto a los criterios de textualidad, los
bachilleres Parra y Torralba (2004), apoyados en
Beaugrande y Dressler (1997) dicen:

las comunidades de discurso en el ambito profesional,

producen usualmente textos especializados de diverso
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género, por lo que los profesionales se encuentran en la

necesidad de elaborar, analizar y comprender este tipo de

textos. Para lograr esto, se requiere del conocimiento y uso
adecuado de técnicas que permitan que el procesamiento
textual sea de calidad y altamente comunicativo. (/p).

El funcionamiento de los textos en la interaccion
comunicativa depende de ciertas normas en su
produccién, su recepcion y su uso. Los autores
arriba indicados proponen siete normas que deben
satisfacer los textos para que puedan considerarse
realmente comunicativos: cohesién, coherencia,
intencionalidad, aceptabilidad, informatividad,
situacionalidad e intertextualidad. Estos criterios
de textualidad aparecen simultaneamente en los
textos y si falta s6lo uno de ellos, el texto pierde el
caracter de tal.

6. Procedimiento

La primera etapa de la investigacion tuvo como
objetivo el disefio del programa de la asignatura
Procesamiento de Textos Técnicos, teniendo como
base las orientaciones de la investigacion-accion
de Elliott, de la teoria del aprendizaje significativo
de Ausbel, Novak y Hanesian, las nociones de
comunidad de discurso de Swales y de criterios de
textualidad de Beaugrande y Dressler.

El resultado consisti6 en un programa
experimental de trabajo que, aunque por razones
institucionales mantiene la estructura tradicional de
los programas en funcidn de objetivos, propone un
aprendizaje procedimental. Este enfoque es lo que
motiva la propuesta de cambio de denominacion
del programa: de Redaccion de Informes a
Procesamiento de Textos Técnicos.

El objetivo de la asignatura es desarrollar
destrezas para producir diversos tipos de textos
técnicos a partir del anélisis de situaciones
comunicativas propias del campo de la ingenieria.
Sus contenidos centrales son: comunidad de
discurso, comunicacion técnica y lenguaje técnico,
criterios de textualidad, proceso de construccién
textual y tipologia textual en el &mbito técnico.

También se observa el carcter procedimental
en las estrategias instruccionales generales:
analisis de situaciones comunicativas auténticas,
aplicacion de conocimientos teodricos deducidos
por los participantes, induccidn para la elaboracion
de conclusiones y adquisicion de habilidades de
analisis, discusiones y confrontaciones.
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Ademés del programa, elaboré un material

instruccional: Manual instruccional para docentes

de Procesamiento de Textos Técnicos (Mogollon,

2006). Su finalidad es guiar no solo el curso de la

asignatura, sino el de la investigacién macro. Estéa

constituido por una introduccién y 16 guiones
instruccionales, uno para cada sesion de clase.

En ellos se exponen los objetivos, contenidos y

materiales de cada sesion. Lo mas importante es

la descripcion detallada de todas y cada una de las
actividades que el docente puede proponer a los
estudiantes a fin de encauzarlos hacia la bisqueda
de conceptos, modelos y situaciones. Ahora bien,
las actividades funcionan como propuestas. En

tal sentido, pueden ser modificadas, ampliadas o

reducidas de acuerdo a las habilidades y criterios

de los docentes y a los avances, caracteristicas e

iniciativas del grupo de estudiantes.

La segunda etapa del trabajo consistié en el
desarrollo de los cursos, con lo cual se implemento
el programa, se utilizd el manual instruccional
de los docentes y se inicid la investigacion “de
campo” con la participacion de todos los actores:
estudiantes, docentes y coordinadora. Durante tres
semestres se procedié de la siguiente manera:

1. En cada secci6n se organizaron grupos de
trabajo constituidos por cuatro, cinco o seis
estudiantes. En la medida en que la némina
lo permitia, el criterio de agrupacion fue que
todos los miembros de un grupo pertenecieran
a la misma Escuela de Ingenieria (Mecanica,
Eléctrica, Petroleo, Civil, Quimica, etc.)

2. Los estudiantes realizaron una recopilacién
de informacion sobre diversas comunidades
del ambito de la ciencia y la tecnologia,
especificamente de la ingenieria. Reportaron
informacion sobre el funcionamiento y
las caracteristicas constitutivas de esas
comunidades, asi como de los mecanismos de
comunicacién que utilizan para intercambiar
informacion.

3. Los estudiantes hicieron una relacion de los
tipos de textos que las comunidades investigadas
producen o consumen.

4. Los estudiantes seleccionaron uno de los tipos
de textos recopilados para posteriormente
caracterizarlo y dilucidar las normas de
produccién textual. Para ello, realizaron
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entrevistas a profesionales miembros de las

comunidades de discurso y analizaron muestras,

utilizando para ello criterios de textualidad.

5. Los estudiantes elaboraron descripciones de
los tipos de textos seleccionados y analizados
en cuanto a rasgos textuales, situacionales-
comunicativos y funcionales.

6. Los estudiantes elaboraron textos técnicos a
partir de las caracterizaciones realizadas.

7. Los estudiantes elaboraron portafolios con toda
la informacidn recabada, los anlisis realizados,
los conocimientos y teorizaciones alcanzadas.
Estos portafolios, ademas de convertirse en
el insumo imprescindible para la prosecucion
de la investigacidn, constituian el instrumento
basico para la evaluacion del rendimiento de los
estudiantes.

Durante un semestre se solicité a los estudiantes
que recogieran informacion de comunidades de
discurso del ambito académico de la ingenieria.
Obtuvieron informacién sobre sus propias
Escuelas y algunos centros de investigacion de la
Facultad. Esta informacidn fue parcial, puesto que
diversas instancias no pusieron a disposicion de los
estudiantes muestras de los tipos de texto. Ademas,
no habia una normativa sobre los mecanismos de
comunicacion y los géneros textuales a producir. A
pesar de ello, se logré un acercamiento a los tipos
de textos mas producidos en las diversas Escuelas
de la Facultad, a saber: informes técnicos, tesis y
manuales.

Este resultado limitado llevé a que durante el
siguiente semestre se propusiera a una parte de los
estudiantes recoger nuevamente informacion sobre
las comunidades de discurso de sus escuelas, y a
otra parte, recoger informacién sobre comunidades
de discurso de la zona metropolitana. A pesar del
temor de que los traslados y contactos con las
comunidades de discursos fordneas dificultaran
la blsqueda de informacion, estas comunidades
ofrecieron a los estudiantes una informacion
mas precisa y facilitaron el acceso a muestras de
diferentes tipos de textos.

Se amplié la variedad de tipos de textos
técnicos; ademas de informes y tesis, los estudiantes
consiguieron  folletos  (tripticos,  dipticos),
manuales de procedimiento, instructivos, articulos
de diverso tipo, notas informativas. Un hallazgo
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que considero fundamental es que los estudiantes
percibieron la diferencia entre los textos técnicos
dirigidos a expertos, los dirigidos a expertos en
formacion y los dirigidos a no expertos. Dicho de
otro modo, a partir de evidencia empirica pudieron
conceptualizar “texto de divulgacion” y “texto
didéctico” dentro del conjunto de “texto técnico”.

Teniendo presente esta experiencia, durante el
tercer semestre se solicitd a los estudiantes que
se acercaran a otras comunidades de discurso
foraneas a la Facultad y que, incluso, lo intentaran
con comunidades extranjeras. Considero que
esta experiencia diluyo el objetivo central de la
investigacion, a pesar del entusiasmo generado en
los grupos que establecieron contacto y recopilaron
informacion de estas Ultimas comunidades.

La segunda etapa de la investigacion no ha
concluido. Es necesario el desarrollo de los cursos
de Procesamiento de Textos Técnicos durante un
semestre mas paracompletar los cuatro previamente
establecidos y recopilar suficientes insumos para
la elaboracion del producto final. En este cuarto
semestre se solicitara a una parte de los estudiantes
que interactien con comunidades discursivas
de la Facultad de Ingenieria y con comunidades
foraneas que realicen investigacion y desarrollo
tecnologico.

Una vez culminada la segunda etapa, se pasara
de lleno a la ejecucion de la tercera. Sin embargo,
por los momentos, se ha iniciado el trabajo de
procesamiento de la informacidn recogida. Hemos
procedido de la siguiente manera:

1. Relacion de las comunidades de discurso
caracterizadas.

2. Relacion de los mecanismos de comunicacion
de las comunidades de discurso.

3. Relacion de los tipos de textos analizados y
caracterizados.

Esta relacion se realiza en una tabla simple,
en la que se vacia la informacién. Por ejemplo,
durante un semestre, los estudiantes de tres grupos,
organizados en equipos de trabajo, aportaron
informacion sobre catorce comunidades de
discurso, cinco mecanismos de comunicacion
impresos y ocho tipos textuales en ingenieria. Esta
informacion se observa en la Tabla 1.

Una vez culminada la segunda etapa, un equipo
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de trabajo coordinado por la asignatura hard una
sintesis descriptiva de la informacion recopilada en
los portafolios para concluir en una caracterizacion
general de tipos de textos técnicos de acuerdo a los
producidos auténticamente en las comunidades de
discurso cercanas a las practicas comunicativas de
los ingenieros venezolanos.

En la sintesis descriptiva aislaremos los rasgos
de las comunidades de discurso (Diagrama 1) y
de los diferentes géneros textuales producidos por
ellas (Diagrama 2).

La caracterizacién general de los diversos tipos
técnicos se realizara de acuerdo con los rasgos del
Diagrama 3.

Una vez culminada la sintesis de informacion,
con las caracterizaciones logradas, pasaremos a la
cuarta y ultima etapa del proyecto. La redaccion
del Manual de Procesamiento de Textos Técnicos
amerita un equipo de trabajo mas reducido que
el de la tercera etapa. Durante su desarrollo
determinaremos las caracteristicas de este equipo
y las lineas de trabajo, asi como el prototipo final
del manual. El disefio llevard, indudablemente, al
proceso de produccion del manual, pero ese proceso
tendra la ventaja de que podra ser constantemente
evaluado, alimentado y reestructurado. La
asignatura Procesamiento de Textos Técnicos
continuard dictdndose paralelamente. Por tanto,
se produciran nuevos y/o diferentes insumos
para la constitucion del manual, lo que supone su
dinamismo y garantizara su utilidad.

7. Consideracion final

Partimos de la necesidad de elaborar un material
adecuado para la formacion de estudiantes de
ingenieria en lo que se refiere a la consolidacion de
sus habilidades profesionales para la comunicacion
técnica y, en menor grado, cientifica. Para ello,
disefié¢ un proyecto de trabajo con el enfoque de
investigacion-accion que involucrara a todos los
actores del area de Lengua, especificamente de la
asignatura Redaccion de Informes y que tuviera
como finalidad dltima la produccion de un Manual
de Procesamiento de Textos Técnicos. El disefio de
un nuevo programa denominado Procesamiento
de Textos Técnicos, la produccion de un manual
instruccional para los docentes de la asignatura y el
desarrollo de los cursos a lo largo de tres semestres
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Tabla 1

Comunidades de discurso, mecanismos de comunicacion y tipos textuales

Comunidades del discurso Mecanismo de co- Géneros textuales en

municacién tecnologia

Colegio de Ingenieros Mecanicos, Electricistas y Electronicos | Boletin Articulo de divulgacion

de Juanajuato

Sociedad Venezolana de Gedlogos Boletin Nota geoldgica

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenieria Civil. Colom- | Periédico Articulo de opinion

bia

Centro Venezolano de Soldadura Boletin anual Informe de asesoria

Asociacion Espafiola de Ingenieros de Telecomunicaciones Revista especializada | Articulo de opinién

Direccion de Tecnologia Informacion y Comunicaciones (UCV) Proyecto de servicio

Centro de Ingenieria Eléctrica y Sistemas. Instituto Venezolano | Revista especializada | Articulo original (Informe

de Investigaciones Cientificas técnico)

Escuela de Ingenieria. Universidad EAFIT. Medellin Revista especializada | Articulo de reflexion

Sociedad Geoldgica del Peru Revista especializada | Articulo de resefia técnica

Metro de Caracas Folleto Manual de procedimiento

Fundacion Polar. Caracas Revista Articulo de divulgacion

tecnoldgica

Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Reporte estadistico

Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela.

Instituto Nacional de Cooperacién Educativa. Venezuela Folleto Programa para curso

técnico.

Manual instruccional para
curso técnico

Laboratorio de Ensayo e Inspecciones Eléctricas Industriales. | Revista especializada | Informe técnico
Caracas

Fuente: elaboracion propia

Diagrama 1
Rasgos para la descripcion de comunidades de discurso estudiadas

Comunidad de
discurso

Objetivos Mecanismos de Géneros textuales Normas de produccion
comunicacion textual

Fuente: elaboracion propia

Diagrama 2
Rasgos para la descripcion de tipos de texto producidos por las comunidades de discurso estudiadas

Tipos de texto por
comunidad

Rasgos textuales

Rasgos lingiiisticos Rasgos funcionales Rasgos situacionales

Comunidad que
produce

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 3
Rasgos para la caracterizacion general de los diferentes tipos de textos técnicos

[ Tipo de texto técnico ]

Rasgos lingtiisticos Rasgos textuales Rasgos situacionales Rasgos funcionales
comunicativos

Fuente: elaboracion propia
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