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Las guarderias en Quebec: de la experimentacion a la
institucionalizacion
Madeleine Richer*

RESUMEN

En las sociedades modernas, la incorporacion de las mujeres al
mercado de trabajo genera una nueva necesidad de socializacion de los
servicios de atencion a lo nifios. Existen diversos model os de respuesta a
esta necesidad en |as diferentes sociedades. Este articulo presenta el caso
dela provincia de Quebec, en Canada. Describe el proceso de emergencia
de guarderias autogestionarias, creadas por grupos de usuarios, y las
diferentesetapas delalucha de un movimiento social que hanllevado aun
reconocimiento por el Estado de estasiniciativas. Sedescriben brevemente
la estructura y el funcionamiento de estas guarderias administradas por
Sus usuarios, con participacion de su personal, y financiamiento publico.
En una tercera parte, se presentan diversas perspectivas de analisis sobre
los CPE a partir de la revisiéon de algunos estudios quebequenses.

Palabras clave: guarderias, educacion temprana, movimientos
sociales, feminismo, sindicatos, Quebec.

Theday-carecentersin Quebec: from theexperimentation totheinsti-
tutionalization

Abstrac

In the moder n societies, theincor por ation of the women to the labor
mar ket generates a new need of socialization of the services of attention to
children. Diverse models of response exist to this need in the different
societies. Thisarticle presentsthe case of the province of Quebec, in Canada.
It describes the emergency process of day-care centers autogestionarias,
created by user groups, and the different stages of the fight of a social
movement that have led to a recognition for the Sate of these initiatives.
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There are described brief the structure and the functioning of these
day-care centers administered by his users, with participation of his
personnel, and public financing. In a third part, they present diverse
perspectives of analysis on the CPE from the review of some studies
guebequenses.

K ey words. day-care centers, early education, social movements,
feminism, unions, Québec.

I ntroduccion

El caso de Canada, y en particular de la provincia de Quebec,
representan un interesante contraste con lasituacion venezolana, en materia
de servicios de guarderias. EnVenezuela, estos servicios surgieron como
unainiciativadel Estado, con lacreacion en ladécadadelos setentade los
Hogares de Cuidado Dirario (HCD), que funcionaban en domicilios
particulares de “madres cuidadoras”; el servicio era financiado por el Estado,
y gratuito paralosusuarios. Luego, en el marcodelacrisisy delaspoliticas
de gjuste dictadas por € FMI, e Programa de HCD formé parte de los 7
programas gue conformaron el Plan para el Enfrentamiento de la Pobreza.
Para incrementar de manera importante la cobertura de los servicios de
atencién preescolar, se cred una nueva modalidad de HCD, el Multihogar,
para el cuidado de 30 nifios, atendidos por 3 “madres cuidadoras”. Para la
creacion y gestion de los Multihogares, el Ministerio dela Familiaapel6 a
organizaciones de la sociedad civil. Ya para 1993 se habian firmado
convenios con 375 ONGs, que juntas administraban 3,215 multihogares
((Parra'y La Cruz, 2003), es decir un promedio de 8,5 multihogares por
ONG. Sesefidaentrelasdebilidades de este programala pocaparticipacion
y proactividad de las comunidades beneficiarias. La iniciativa de estos
servicios se habiaoriginado en €l gobierno, y no enlosusuarios, y lasONGs
gue realizaban lalabor de intermediacién cumulaban |a administracion de
varios multihogares para lograr economias de escala, ya que el
financiamiento publico al canzabaapenas paracubrir |0os gastos operativos,
ademés de producirse frecuentes retrasos en la entrega de los pagos por
parte del MF. Varias de estas ONGs no eran organizaciones de desarrollo
socia con un objetivo de promover el empoderami ento delas comuni dades,
Sino estructuras creadas por profesionales para generar oportunidades de
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empleo. Con la llegada a poder del presidente Chavez en 1999, y la
afirmacién de un proyecto de cambio basado en |a participaci én protagdnica
de la poblacion, se planteala necesidad de una mayor participacion de las
comunidades en la gestiéon de los Multihogares; a partir de finales de 2002,
el Estado empieza a fomentar la creacion de “cooperativas de atencion integral

a la infancia” para la gestién de los Multihogares, con la participacion del

personal (“madres cuidadoras™) y de los usuarios. Se requieren investigaciones
sobre & proceso de emergencia de este nuevo modelo organizativo, basado
en la corresponsabilidad de usuarios, trabajadoresy Estado.

En Canada, los servicios de guarderia, asi como los sectores de la
educacion y la salud, dependen de los gobiernos provinciales. Entonces,
existen importantes diferencias entre las provincias en esta materia. Por
gjemplo, en Saskatchewan, provincia con unalargatradicion cooperativa, €
Estado solo otorga permisosaguarderias dirigidas por sus usuarios, mientras
en la provincia vecina de Alberta predominan las guarderias privadas
comerciales. En algunas provincias, como Ontario y Alberta, existen
guarderias municipal es, mientrasestetipo de estructura esinexistente en otras
provincias. Desde €l punto de vista ddl financiamiento, existen también
diferencias importantes: en algunas provincias existe un financiamiento
publico paratodos |os usuarios; en otras, € Estado otorga alas familias un
financiamiento proporciona asuingreso familiar, o reservae financiamiento
publico alasfamilias de ingresos mas bgjos.

Existen unas 500 guarderias cooperativas en Canada. Se concentran
sobre todo en las provincias de Saskatchewan y Ontario, donde son 400.
Creadas en su mayoria durante los afios setenta y ochenta, hoy atienden a
unas 30.000 familias (Gouv. Canada, 2004).

En Quebec, provincia desiete millones de habitantesque sedistingue
de las demas provincias canadienses por su idioma francés y su religion
catdlica, existeun sistemaoriginal de guarderias, los Centros dela Pequefia
Infancia(CPE), organizacionessinfinesdelucro cogestionadas por lospadres-
usuarios y las trabgjadoras, y financiadas en un 85% por el Estado. Este
sistemadeguarderias es considerado como el mejor en NorteAmérica, desde
el punto de vista de su accesibilidad, de la calidad de los servicios, de la
remuneracion del personal y delaparticipacion delosusuarios.
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L os CPE han conocido un importante desarrollo en los Gltimos afios, el
numero de nifios atendi dos ha pasado de 82.302 en 1998, amés de 200.000
aprincipiosde 2007. Sususuarios pertenecen atodoslos sectores sociales.

Aungue reciban un importante financiamiento publico, |os CPE ho son
unacreacion del Estado, sino méas bien lainstitucionalizacion deiniciativas
comunitarias que crearon, desde | os afios sesenta, guarderias comunitarias
autogestionarias que funcionaban gracias a unafuerte movilizaci6n de sus
usuarios. Estas iniciativas conformaron un movimiento que a traves de
largasluchas, logré progresivamente un reconocimiento publico, y aportes
financieros que permitieron alasfamiliasel acceso aserviciosde guarderia
decalidad independientemente de sus niveles deingresos. El movimiento
demujereshajugado un papel central en estalaluchapor el financiamiento
publico aserviciosdeguarderiade calidad, que representan unacondicion
para el acceso de la mujer a mercado de trabgjo. Este movimiento ha
formado parte de un movimiento social masamplio, que hacombinado las
accionesreivindicativas conlacreacidn de servicios autogestionarios. clinicas
populares, serviciosjuridicos, cooperativas devivienda, casas paramujeres
victimas de violencia conyugal, casas de jovenes, guarderias. En este
articulo, se presentael proceso de emergenciadelas guarderias comunitarias,
su evolucion enrelacion conlos movimientossocialesy las politicas publicas
en materia de servicios de guarderia; luego, se describe brevemente la
estructura y el funcionamiento de los CPE vy, en una tercera parte, se
presentan diversas perspectivas de andlisis sobre los CPE a partir de la
revision de al gunos estudi os quebequenses.

1. El proceso de emer gencia de las guar derias populares

En laprovinciade Quebec, caracterizada por unafuerteinfluencia
de lalglesia catdlica, €l trabajo fuera del hogar de la mujer casada con
hijos, fue considerado durante mucho tiempo como “un factor de
desorganizacién de la familia, que ataca la sociedad en su fundamento y
conlleva los peores desérdenes sociales” (Barry, 1977). El trabajo de la
mujer fuera del hogar era aceptado s6lo s era inevitable. Las Unicas
guarderias habian sido iniciativas de comunidades religiosas, destinadas a
las madres obreras, y llamadas “salas de asilo” (Lalonde-Gratton, 2002). A
inicios delosafios veinte, estas salas de asil o habian desaparecido, en parte
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porquelalglesiacatdlicaveiaen ellasunaamenazaparalosvaloresfamiliares
y laestabilidad de la sociedad. (Linteau, Durocher, Robert, 1979). Pero en
ladécadadelos sesenta, en Quebec como en el resto de Canadd, el rgpido
incremento delaparticipacion delasmujeresen el mercado detrabajolleva
a que muchos nifios sean atendidos en forma precaria. En 1967, existian
mas de 30.000 madres de nifios menores de seis afios que trabajaban fuera
del hogar y que necesitan servicios de guarderia (Lal onde-Gratton, 2002).

L os afios sesenta marcan un periodo de profundos cambios culturales
en Quebec. Temas como la familia, los roles sexuales, la religion, la
educacidn, el trabgjo de la mujer, la natalidad, son objeto de debates y
cuestionamientos. Surgen nuevos movimientos sociales, ligados a la
emergencia de nuevos valores. Grupos de ciudadanos empezaron a
reivindicar lacreacion de servicios de guarderiade calidad, financiados por
el Estadoy accesiblesatodos|os padres. Sin embargo, en ese momento, los
gobiernos prestan poca atencién a estas demandas, y consideran que se
trata de un servicio que incumbe alos padres.

1.1. El contexto de los afios sesenta: cambios culturales y movimiento de
mujeres

El movimiento de mujeres surge con fuerzaen esaépoca' . En 1966 se
crea laFederacion de Mujeres de Quebec, que agrupa un elevado nimero
de organizaciones de mujeres en toda la provincia. Sus reivindicaciones
principalesfueron laaplicacién delaley de equidad salarial, lacreacion de
guarderias publicas, el reconocimiento de la autoridad de ambos padres en
lafamilia, la creacion de un tribunal de divorcios. En 1966, se creaen €l
medio rura laAsociacion Femeninade Educaciony Accién Social (AFEAS),
otraorganizacién que vaaconstituir unaimportantetribunade accién social.
Al mismotiempo, enlascentrales sindicales, se crearon comités de condicién
femenina, que fueron muy activos en la promocién de laequidad salarial y
el acceso a guarderias para padres y madres trabajadores. EI movimiento
guebequense se unid a organizaciones de mujeres del resto de Canada para

1 Setrata més bien de un resurgimiento, yaque un importante movimiento reivindicativo habiaexistido
en décadas anteriores, paralograr el derecho a sufragio de las mujeres, en 1940.
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exigir del gobierno canadienselacreacién de una Comision de Investigacion
sobre la condicion femenina. La Comision Bird?, creada en 1967, realizo
audiencias publicas en 14 ciudades, pidié 34 estudios sobre puntos
particulares, recibié 469 memorias y publicé, en septiembre 1979 un
voluminoso informe de 540 paginas. Entre sus princi pal es recomendaciones
estaba la creacion de guarderias. Las guarderias, no sblo permitian alas
mujeres trabajar fuera del hogar, sino que empezaban a ser consideradas
como un importante medio de socializacion y educacion de los nifios. Los
debates que suscito la Comision Bird y las recomendaci ones que contenia
suinformetuvieron unimpacto en las politicas publicas canadienses. Es asi
como en 1971 el gobierno federal introduce un permiso de maternidad
financiado por € Fondo del Seguro de Desempleo. También se aprueban
exoneraciones fiscales por gastos en servicios de guarderia de |os padres
gue tienen un empleo remunerado (Jenson, 2000).

1.2. Comités de ciudadanos y grupos de servicios: combinar la
reivindicacién con la creacion de servicios

Una forma organizacional importante del movimiento social en los
anos sesenta fueron los comités de ciudadanos. Calificados por algunos
autores como “una forma de sindicalismo del consumo colectivo” (Bélanger
y Lévesque, 1992), se desarrollaron en dos direcciones. hacia la accién
politica, y hacialacreacion de serviciosautogestionarios. clinicas popul ares,
serviciosjuridicos, guarderias, cooperativas de vivienda, etc.

En Quebec, los grupos de servicios se multiplicaron répidamente: en
1973-74, existian no menos de 138 grupos solo en laregion de Montreal . El
mismo fendmeno se produjo un poco méastarde en otras ciudades de Quebec
(Godbout y Callin, 1977). Estanuevaorientacion hacialaimplementacion
de servicios colectivos de manera autogestionaria se combind con el
movimiento reivindicativo impulsado por los Comités de Ciudadanos. La
defensade losderechos socialesy lareivindicaci 6n de nuevos servicios se

2 En Canada, las “Comisiones Reales de Encuesta” constituyen una importante institucion. Las crea el
Parlamento para llevar a cabo encuestas exhaustivas e imparciales sobre temas que se vuelven
probleméticos en la vida colectiva nacional Las recomendaciones de la comision son entregadas al
gabinete del  primer ministro para que se tomen las medidas pertinentes. La Comision de Encuesta

sobre la Condicién de laMujer fue coordinada por la periodistay senadora Florence Bird.
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expresa en asociaciones como los movimientos de accion contra el
desempl eo, las asoci acionesdeinquilinos, las organizaciones de luchapor €
financiamiento publico de las guarderias. Estos movimientos, que
reivindicaban unamayor intervencion del Estado enlaprestacion deservicios
sociales, cuestionaban al mismo tiempo la gestién burocrética, el control
centralizado del Estado y el consumo pasivo delosservicios, y proponian
unamayor participacion delos usuarios.

L as or ganizaciones comunitarias estéan en el origen de verdader as
innovaciones sociales. Por ejemplo las clinicas médicas populares
realizaron un trabajo de vanguardia en la concientizacion de los
determinantes sociales de la salud y del bienestar, y en el plano de
las précticas democr aticas, en particular en el empoderamiento del
personal y de los usuarios en la organizacién del trabajo y los
servicios (Vaillancourt et al., 2002).

Para crear |as primeras guarderias, sus promotores utilizaron el apoyo
financiero de programas de creacion de empleosdel gobierno federal. Estos
programas no estaban destinados especificamente a las guarderias, pero
podian servir paradiversostiposdeiniciativaslocales, conlacondicion que
éstas contribuyeran areducir el desempleo. Varios grupos de ciudadanos,
en particular grupos de mujeres, obtuvieron financiamiento a través de
estos programas para crear guarderias.

Como este financiamiento era insuficiente, 1os padres debian
contribuir realizando diversastareasjunto con las personas contratadas como
asalariadas. Asi, se construia de manera conjunta la ofertay la demanda.
Algunas de estas experimentaciones dieron origen a proyectos educativos
muy originales. (Lévesquey Vaillancourt, 1998). Lasasambleasgenerales
deestasguarderias eran formadas por |os padresy los miembros del personal,
gue elegian los miembros de los consejos de administracién: estoseran en
sumayoria padres-usuarios. En este periodo (1970-72), se empezd autilizar
el término de “guarderias populares”, en oposicion a las “guarderias
privadas”.

La transicién desde la experimentacion — los diversos proyectos
financiados por los programas de creacion de empleos - a la
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institucionalizacion, seralentay dificil. Lasprincipa esreivindicacioneseran
por un acceso gratuito y universal alo servicios de guarderia mediante un
financiamiento publico, y lacogestién delas guarderias por | os padres usuarios
y los miembros del personal. Las guarderias populares crearon un comité
de enlace (GLGP) para luchar por un financiamiento més importante y
continuo. Este comité hasido muy activo: realizd numerasas manifestaciones
callgjeras, que junto con las campafias de prensa, lograron sensibilizar ala
poblacion al problemadel acceso detodosaguarderiasde calidad. Presentd
un estudio sobre el costo delos serviciosde guarderia, y propuso unaescala
de contribuciones de |os padres, en funcion de sus niveles de ingresos.

Enjulio 1973, el GLGPocupo lasoficinasdel Ministerio deAsuntos
Sociales (MAS), y en 1974 se cre6 “SOS Guarderias” un movimiento que
radicalizé lalucha por € acceso a servicios de guarderia. En su lucha por
un sistemanacional deguarderias, el GLGPIlogro el apoyo delasCentrales
Sindicalesy de la Federacion de Mujeres de Quebec.

En 1974, el gobierno federal puso fin a varios de sus programas de
creacion de empleos, lo que acentud las dificultades financieras de las
guarderias populares. Paraese momento, existian 70 guarderias populares
agrupadas en una federacion. En 1971, el Ministerio de Asuntos Sociaes
de Quebec habiaformado un comitéinterministerial encargado de elaborar
un informe sobre las guarderias. Este comité planted que las guarderias
debian inscribirse en el marco de unapoliticafamiliar y socia y dirigirsea
todoslosnifios. Recomendaba unaformaci on apropiaday unaremuneracion
justadel personal delasguarderias, con salarios comparablesalos deotras
profesiones que requieren el mismo nivel de formacion y experiencia, un
financiamiento publico permanente, la participacion de los padres en los
consejos de administracion de las guarderiasy la elaboracién de unaley
pararegir estos centros.

En 1974, respondiendo alas reivindicaciones de |las guarderias, €l
Ministerio quebequense de Asuntos Sociales (MAS) implementd un
programade financiamiento que comprendiados tipos de aportes: en primer
lugar unaayudafinancieraalasfamilias de bajosingresos beneficiarias del
programade seguridad del ingreso, para que pudieran costear sus gastos de
guarderia; en segundo lugar, una subvencién para la creacién de nuevas
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guarderias, para €l arreglo de los locales, la compra de material, etc. Este
modo de financiamiento permitia crear guarderias con clientelas diversas,
desde el punto devistade susnivelesdeingreso, evitando concentrar alos
nifios desfavorecidos en un tipo especia de guarderias subsidiadas.

La orientacién del gasto publico hacia las guarderias sin fines de
lucro (excluyendo asi las guarderias privadas comerciales), y hacia las
familias de bajos ingresos, era conforme a las orientaciones del gobierno
federal, que autorizaba a las provincias a utilizar parte de los fondos del
Régimen de Asistencia Publica del Canada (RAPC) para financiar
guarderias, pero estos fondos solo podian ser destinados a guarderias sin
finesdelucro. Otra condicién eraque se destinaran afinanciar el acceso de
familias de bajosingresos.

En 1979, € gobierno quebequense introdujo una modificacion
importante en el financiamiento a las guarderias, otorgando una nueva
subvencion de dosddlares por diay por cupo disponible. A pesar del pequefio
monto de esta subvencién, representa una modificacion en laorientacion
de las politicas publicas. la ayuda financiera gubernamental ya no esta
condicionada a la capacidad de pago de los padres. Esto significa que las
guarderias ya no se consideran como un programa asistencial, destinado a
familias de bajos ingresos, sino como un servicio universal, a partir del
principio de la responsabilidad colectiva en la prestacion de servicios de
guarderia atodos los ciudadanos (Vaillancourt et al., 2002).

En 1980, unanuevaley sobre los servicios de guarderia establecia
el derecho de todos |os padres a servicios de guarderia de calidad para sus
hijos, a partir de tres principios: 1) la participacion de los padres en la
organizacion de los servicios; 2) lalibertad de elegir entre cuatro tipos de
servicios. guarderias, servicios de guarderia en medio familiar, guarderia
en escuel as (paranifios de edad escol ar, luego determinadalajornadaescolar,
y hasta las 18 horas), y una modalidad de cuidado ocasional, llamada
“halte-garderie”, con horarios especial es, que corresponden a necesidades
particulares de sus padres; y 3) laaccesibilidad de los servicios, mediante
el incremento en el financiamiento publico y en los cupos disponibles. La
ley cred también un nuevo organismo de regulacion, laOficinade Servicios
de Guarderia(Office des Services de Garde a I’Enfance-OSGE), organismo
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publico encargado de laaplicacion delanuevaley. A pesar de estos avances,
la demanda superaba con creces la oferta de servicios de guarderia en
establ ecimientos subsidiados.

A partir de la Ley de 1980 sobre los servicios de guarderia, que
reconocia los servicios de cuidado en el medio familiar, las agencias de
serviciosde cuidado en el medio familiar crearon unaasociacién con miras
a hacer reconocer un estatus profesiona y social para las cuidadoras
acreditadas (L alonde-Gratton, 2002).

Durante la década de los ochenta, avanzé el proceso de
institucionalizacion de los servicios de guarderia, y €l nimero de cupos se
increment6 de maneraimportante, asi como el financiamiento publico. La
formacién de un organismo que agrupa a las guarderias, la Concertacién
Interregional delas Guarderias de Quebec (CIGC) hajugado un papel central
en el proceso de reconocimiento e institucionalizacién. Por otra parte, los
primeros sindicatos de trabadores de guarderias se crearon a principios de
los ochenta, iniciando asi un largo periodo de reivindicaciones orientadas
haciael mejoramiento delascondicionessalarialesy al reconocimiento del
trabajo de estas educadoras. Pero todavia a finales de la década de los
ochenta, existiapoco reconocimiento social del trabajo delas empleadasde
guarderias, y delaresponsabilidad colectivahacial os servicios de guarderia.

Losafios noventamarcan unaradicalizacion delasluchassindicales
delastrabajadoras delasguarderias. Mientraslasindicalizacion del personal
podiaparecer incompatible con laaccesibilidad delosservicios de guarderia
paratodoslos padres, |osbajos salarios delastrabajadoras delasguarderias
atentaban contra la calidad de los servicios, que exigia un personal bien
formado y bien remunerado, y contrael principio delaigualdad de hombres
y mujeres en € mercado laboral, yaguelagran mayoriadel personal delas
guarderias era formado por mujeres. En los afios noventa se unieron las
asociacionesde guarderias, agrupadasen laCIGC, y las centralessindical es,
para reivindicar una politica de guarderias de calidad financiadas por €l
Estado y accesibles a todos, y una politica de igualdad entre hombres y
mujeres en el mercado de trabajo. Se desarrollaron importantes luchas,
como en 1993 una huelga nacional de las trabajadoras de las guarderias y
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una manifestacion frente a la Asamblea Nacional. Estas acciones
sensibilizaron alapoblacion frente al temade las guarderias.

En 1995, unamarcha de 850 mujeres de Montreal a Quebec (200
kms) bajo la consigna “Pan y Rosas”, para llamar la atencion sobre el
hecho de la pobreza de las mujeres y reclamar medidas tendientes a
corregirla, fue recibidaen Quebec por 15.000 personasfrentealaAsamblea
Nacional, y contribuyé de manera importante a la implementacién de
medidas tendientes a laigualdad de las mujeres (Ley sobre la Equidad en
los salarios, nueva politicafamiliar y de guarderias, entre otras)

En 1996, €l gobierno quebequense convocd una Cumbre sobre la
Economiay el Empleo, enlacual participaron, a lado delas organizaciones
patronalesy sindicales, representantes de las organizacionesdelaeconomia
socia y delos movimientos sociales, que se habian reunido paraconformar
el Grupo de Economia Socia (Chantier de I’économie sociale), coaicién
que reunia una gran diversidad de organizaciones: empresas sociales de
insercion, organizaciones prestadoras de servicios, cooperativas, guarderias
populares, etc. Esta Cumbre marca un hito en la evolucién de las politicas
publicas: enella laeconomiasocia esreconocidacomo un modo alternativo
de actividad econdmica, con importantes contribuciones en la generacion
de empleos, en el megjoramiento del bienestar y en la promocion de la
democracia y la participacion. El Estado cre6 un fondo para el
financiamiento de proyectos de economia social.

En materia de politica familiar y de servicios de guarderia, en
septiembre 1997 el gobierno anuncio lacreacion del Ministerio delaFamilia
y laInfancia, y la transformacién de las guarderias sin fines de lucro en
Centros de la Pequefia Infancia (CPE), conservando su carécter autbnomo,
sin fines de lucro y su administracion por sus usuariosy trabajadores. Se
garantizaba el acceso alos CPE mediantelafijacién deunatarifa Gnicade
$5. por dia® en todas |as guarderiassin finesdelucro, y paratodos|o nifios,
independientemente del nivel de ingresos de su familia. El Ministerio
cancelaba la diferencia entre el costo de la atencion y este monto pagado

3 Monto inferior al salario minimo por hora de trabajo, establecido a un poco més de $7. por hora.
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por los padres. Lanuevapoliticallevo alacreacién de6.130 nuevosempl eos,
en su mayoria ocupados por mujeres, entre 1997 y 1999. (Comeau € al.,
2001)

2. Lagestion delos CPE: una estructura participativa

Los CPE son organizaciones locales destinadas a cuidado de los
nifios entre ceroy cuatro anos (edad en queingresan alas salas maternasde
las escuelas que dependen del Ministerio de Educacion). Reciben
financiamiento publico (que cubre alrededor del 85% de sus costos), y deben
respetar normas del Ministerio de la Familiay laInfancia, y delaLey de
CPE, pero son organizaciones autonomas controladas por sus usuarios y
sus trabajadores. Administran de manera autébnoma los montos otorgados
por €l Estado. Pueden organizar los servicios de cuidado segun diversas
modalidades. guarderias, servicios de cuidado en lugares de trabajo, 0 en
hogaresfamiliares. Entonces, pueden formar parte de un mismo CPE varias
guarderias y servicios de cuidado en hogares. Las responsables de este
ultimo modo de cuidado tienen el estatus de trabajadoras auténomas (no
son empleadas del CPE como las educadoras y demés personal de las
guarderias), pero el CPE es responsable del apoyo técnico, asi como de la
vigilancia y control sobre los servicios de cuidado en familias, y del
cumplimiento del mismo programa educativo que é desarrollado en las
guarderias.

En cada CPE, la asamblea anual, formada por los padres, 1as(0s)
trabajadoras(es), y |as responsabl es de | 0s servicios de cuidado en hogares,
eligealosmiembrosdel Consgjo deAdministracion (C.A.), quedebeincluir
7 miembros, deloscuales cuatro deben ser usuariosdelosservicios (padres
0 madres de |l os nifios atendidos en el CPE). Los demas miembrosdel C.A.
pueden ser trabaj adores o responsabl es de servicios de cuidado en hogares.
Los miembros del C.A. eligen un comité ejecutivo (presidente,
vicepresidente, secretario-tesorero) en el cual el(la) presidente debe ser un
padre 0 una madre (usuarios de los servicios del CPE). Los miembros del
C.A. son nombrados por uno o dos afios segun el reglamento interno de
cada CPE. Trabajan en estrecha colaboracion con la directora general del
CPE, contratadapor el C.A. En cada CPE debe existir un comité de padres,
en conformidad con laley sobrelos CPE y otros servicios de cuidado alos
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nifios. Los CPE ofrecen en promedio més de 10 horas de atencion a dia:
reciben alos nifiosentre 6.30y 7.00 en lamafiana paracerrar entrelas7y
7.30 delanoche. Algunos CPE tienen servicios de guarderiaen lugares de
trabajo (empresas, organismos publicos).

Unadelas grandes fuerzas de los CPE es laimplementacion de un
programa educativo adaptado ala edad del nifio, y que se basaen €l juego
como eje central del proceso de aprendizgje. Este programa educativo es
comun a todos los CPE y se aplica tanto en las guarderias como en los
servicios de cuidado en hogares. El personal educativo de los CPE debe
poseer formacion especializada.

El Ministerio de la Familiay de la Infancia otorga a cada CPE un
determinado nimero de cupos, en funcién de las necesidades detectadas en
lacomunidad. En general, cada CPE es responsable de la atencion aunos
350 nifios, en las diversas modalidades de cuidado. En las comunidades
urbanas, predominan |as guarderias, mientras en el medio rural predomina
el cuidado en hogares familiares. Los CPE deben seguir normas del
Ministerio delaFamiliay lalnfancia, queincluyen un programaeducativo
comun para todos los CPE, un ratio relativo al nimero de nifios por
educador(@) segun el grupo etario de los nifios. Si respetalas normas del
Ministerio, cada CPE es auténomo para adaptar los servicios a las
necesi dades de sus usuarios.

Entre 1997 y 2005, el nimero de nifios atendidos en los CPE de
Quebec setriplico, pasando de 55.000 a200.000. Lared de CPE empleaa
unas 40.000 personas, siendo € tercer mayor empleador privado de Quebec.
Existen unas 14.000 responsables de servicios de cuidado en hogares
familiares, y 7.000 padresy madres miembros de consejos de administracion
(www.agcpe.com). Los CPE estan agrupados en laA sociaci 6n Quebequense
de CPE (AQCPE).

Setrata de una organizacién dinamica, con importantes actividades
de formacion y de investigacion y desarrollo. Es asi como en 2006, en
asociacion con una Fundacion sin fines de lucro, la Asociacion de CPE

: Odyssée, cuyosobjetivosson larecensién delasiniciativas,
herram entas y practicas ejemplares desarrolladas alo largo de los afios en
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los CPE, el andlisis, la valorizacion y la transferencia de estos nuevos
conocimientos par suscitar la innovacion en la red de CPE. También se
guiere identificar necesidades y probleméticas para definir mejor las
orientaciones del desarrollo profesional en la educacion de la primera
infancia. Este proyecto beneficia de un financiamiento de $4 millones de
ddlares como aporte de unaFundacién®, y deunainversion de $3 millones
delaAQCPE.

Otra innovacion reciente de la red de CPE es la creacion de una
cooperativa de compras, que puede generar importantes ahorros mediante
el incremento del poder de negociacion en relacion conlospreciosy calidad
delosproductosy servicios. Lacooperativainicio susactividades en agosto
de 2006, esta basada en Internet y en una plataforma de transacciones que
utilizalas TIC (www.william.coop).

3. Algunas per spectivas deanalisis

Unarevision de laliteraturarevelala existencia de unapluralidad
de perspectivas de andlisis sobre los CPE, su proceso de surgimiento, sus
caracteristicas como organizaciones, y su proceso de institucionalizacion.

Algunos autores centran su interpretacion en los movimientos
sociales. En el surgimiento de asociaciones |ocal es de usuarios para crear
las primeras guarderias popul ares autogestionarias, como en €l paso deuna
etapa de experimentacién al reconocimiento por el Estado y a la
institucionalizacion de las guarderias asociativas, el papel de los
movimientos sociales fue decisivo. Se produjo una alianza entre €l
movimiento feminista, el movimiento caracterizado como “sindicalismo de
las condiciones de vida” (Bélanger y Lévesque, 1992), y € movimiento
sindical, parareivindicar el reconocimiento por el Estado de |a necesidad
de guarderias, y de las iniciativas que surgieron de grupos de usuarios
como guarderias populares. En Quebec, existieron condiciones particulares
gue diferencian esta provincia de otras regiones de Norteamérica: en

4 Fondation Lucie et André Chagnon, creada con €l objetivo de luchar contrala
pobrezay las enfermedades, mediante intervenciones tempranas en lavida de los

individuos (www.fondationchagnon.org)
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particular, lossindi catos ocupan un lugar masimportante, y existen numerosos
grupos comunitarios cuya estrategia se ha transformado desde una accion
centradaantetodo en lareivindicacion, hacialaproduccion de serviciosde
manera autogestionaria, sin abandonar la reivindicacion por un
reconocimiento por parte del Estado.

. ... etal. (2004), analizan € movimiento delasguarderiasdesde
el punto devistadd sindicaismo. Marcan su diferenciade d gunosautores que
tienen una vision pesimista sobre € futuro del sindicalismo (por gjemplo
Rosanvallon, 1998), d constatar unapérdidadeterreno del sindicalismo anivel
mundial, por factores como la globalizacion de los mercados, las nuevas
tecnologias, |os cambios en lostipos de empleos, |as estrategias empresariales
(reestructuraciones, ded ocdizaciones); proponen, apartir del caso delasluchas
socides por las guarderias en Quebec, la tesis de un nuevo desarrollo del
sindicalismo, mediante alianzas con otros movimientos sociales, creando
coaliciones paralograr politicas publicas favorables.

En el movimiento de creacidn de guarderias populares, en lalucha
por su reconoci miento por e Estado, y por remuneraci ones adecuadas para€l
personal, las centrales sindicales de Quebec, asociadas a movimiento de
mujeres, han contribuido a una amplia movilizacion social a favor de la
implementaci 6n de unanueva politicafamiliar que creaunared universa de
servicios de guarderia, accesibles desde el punto de vista financiero, y
controlados por sus usuarios. Estaaianza se dio apesar de algunastensiones
debidas al carécter novedoso, parael movimiento sindical, de situaciones de
cogestion entre trabajadores y padres-patronos, en organizaciones como las
guarderia populares dotadas de una estructura organizativa poco jerérguica.

Algunos autores estudiaron laevol ucion delos movimientos sociales
desde la reivindicacion hacia la produccion de servicios (Lévesque y
Vaillancourt, 1998), enfatizado |as transformaci ones que se produjeron en
los movimientos sociales quebequenses, a través de un proceso que pasa
de la reivindicacion a la coparticipacion con el Estado (“partenariado”).

En esta Ultimafase de coparticipacion con € Estado, se hablade un
nuevo model o dedesarrollo (Vaillancourt y Favreau, 2000), que sedistingue
a la vez del modelo fordista-keynesiano, y del modelo neoliberal. En el
primero, €l Estado asume la prestacion de servicios sociales en apoyo a
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desarrollo delaproducciony e mercado interno. En el modelo neoliberal, se
produce unaretraccion del Estadoy unadisminucion del gasto pablico, asi
como una privatizacion de los servicios publicos y sociales. En el modelo
neoliberal, las organizaciones de lasociedad civil (OSC) seespecializanen
el tratamiento delos efectos de ladualizacién y de ladesintegracion social,
al dirigir sus servicios hacia los sectores mas pobres. Las OSC permiten
unagestion maseficientey eficaz, y menos costosadelos problemas sociales,
pero no contribuyen a aumentar el control de los ciudadanos sobre las
decisiones que moldean la sociedad en laque viven, las grandes decisiones
sobre la economiay el modelo de desarrollo. En un modelo de economia
solidaria, esdecir abierto alademocratizacion delaeconomiay losservicios
colectivos, e Estado permanece como principa instancia de regulacién y
redistribucion, pero laeconomiasocia puede asumir laproduccién de ciertos
servicios no ofrecidos por e Estado, en condiciones de participacion de
trabajadoresy usuarios. Este modelo se caracteriza por unaampliacion de
lademocracia: las alianzas con el Estado permiten la creacién de un nuevo
espacio de poder donde las comunidades participan en las decisiones
relativasasu marco devida. En estaperspectiva, lasreglas que presiden al
desarrollo local y ala gestiéon de los servicios publicos no son definidas
desde arriba sino mediante laconcertacién y el compromiso entre diversos
actoresquetienen puntosdevistaeinteresesdiferentes. Este nuevo modelo
de desarrollo requiere una movilizacion social, para que pueda existir
negociacion (Bélanger y L évesgue, 1992).

En varios estudios sobrelos CPE el concepto de economiasocia y
solidariaocupaun lugar central. Designa organizaciones de produccion de
bienes y servicios cuyo objetivo es |la satisfaccion de necesidades de sus
miembros o delasociedad en general, antes que la obtencidn de beneficios
sobre un capital invertido. Son organi zaciones de gestion democrética, que
otorgan prioridad a las personas por sobre el capital. Forman parte de la
economiasocial las cooperativas, mutualesy asociacionessinfinesdelucro.
El concepto de economia solidaria, introducido por Jean-Louis Laville en
la década de los noventa (Laville, 1994), se refiere a nuevas actividades
gue se desarrollan en e contexto de la crisis del empleo y del Estado de
bienestar: estasiniciativas surgen apartir de unimpulso solidarioy gracias
a una hibridacion de recursos provenientes del voluntariado, de
financiamientos publicos y del mercado (pago por los usuarios). Estas
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i ni ciativas combinan diversos princi pios econdmicos (Polanyi®): funcionan
enbasea principio dereciprocidad (dependen en parte del trabgjo voluntario
de susmiembros, y/o dedonaciones), al principio de mercado (existe venta
de bienes y/o servicios a usuarios o clientes), y redistribucién (reciben
financiamiento publico).

Algunosautores (Briand, Bellemarey Gravel, 2004) se preguntaron
si el aumento considerable del financiamiento pablico alas organizaciones
comunitarias como los CPE, podiaresultar en un mayor control del Estado
sobre sus actividades y resultados, y en una pérdida de autonomia de estas
organizaciones. Su investigacion losllevaaconcluir que el desarrollo dela
red de CPE ha descansado en una importante inversion del Estado, pero
guelos CPE conservan unimportante nivel deautonomia. Laimputabilidad
en relacion alautilizacion de fondos publicos impone préacticas de control
y vigilancia, pero estas medidas no son impuestas unilateralmente por €l
Estado, sino que son abjeto de una construccién conjunta por el Estado y
por los usuariosy trabajadores. Mas que relaciones detutel a, las relaciones
gue existen entre el sistema de los CPE y € Ministerio de la Familiay la
Infancia son alianzas en funcion de objetivos comunes que son objeto de
acuerdos negociados.

Conclusion

El model o quebeguense de servicios de atencidn alainfanciaesun
modelo original, que combinala prestacion de servicios por organi zaciones
auténomas de la sociedad civil, control adas por sususuariosy trabajadores,
con un importante financiamiento publico, que permite un acceso universal
a servicios de calidad, asi como la sindicalizacién del personal y niveles
adecuados de remuneraciones. Este modelo es el resultado de un proceso
gueseinicid enladécadadelos sesenta, coniniciativas de grupos de padres.
Las décadas de los sesenta y |os setenta significaron un periodo de gran
efervescencia social y cultural, con la creacion de numerosos grupos

5 Karl Polanyi, en su libro La gran transformacion, define cuatro grandes principios que rigen las
economias en diversos sistemas sociales: aeconomiadoméstica, lareciprocidad, laredistribuciony e
mercado. En las soci edades contemporaneas, predominael principio del mercado, pero lasotras|ogicas
siguen vigentes en un gran nimero de actividades, y contribuyen de maneraimportante alaproduccion

nacional.
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comunitarios, en particular grupos de mujeres, comités de ciudadanos,
cooperativas de vivienda, etc. Existié en esa época un contexto favorable
parad desarrollo deun movimiento dereivindicacién por guarderiasaccesibles
y de calidad, que se insertaba en luchas sociales por los derechos de la
mujer (derechoal trabajoy alaequidad salarial, conciliacion entretrabajoy
familia).

Desde susinicios, las guarderias popul ares, como sellamaban antes
de la creacion de los Centros de la Pegquefia Infancia (CPE), en 1997,
formaron agrupacionesanivel regional y nacional, para hacerse reconocer,
y mejorar sus servicios mediante el apoyo mutuo.

A mediados de la década de los noventa, una nueva ley sobre la
familiay lainfanciamarcaunaetapaimportante en laalianzaentre d Estado
y el movimiento delas guarderias sin fines delucro. Segun algunos autores
esta alianza forma parte de un nuevo modelo de desarrollo, mas solidario,
gue combinala democratizacién de la economiay l0s servicios colectivos
con la permanencia del Estado como principal instancia de regulacion y
redistribucion.
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