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RESUMEN

La cooperacion en Quebec ha
modulado € rostro del desarrallo, y hoy
descansaen unaprofundidad historica
que sirve de fundamento al
movimiento. En &l nuevo contexto que
conocemosen e plano mundid y locd,
los representantes de los diferentes
sectores, agrupados en un Foro
cooperativo, han establecido un
diagnéstico delosretosy desafios que
les esperan. El articulo presenta estos
retos y desafios por sector
cooperativo, y, por otra parte, las
perspectivas transversales ligadas a
reto del desarrollolocal y regiona con-
templado en su globaidad intersectorid
e intercooperativa, y tomando en
cuenta el papel del Consgjo de la
Cooperacion de Quebec.
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ABSTRACT

Cooperation has shaped devel opment
in Quebec. Nowadays, its historical
deepness forms a fundamental basis
for the cooperative movement. In the
new global and local context, the
representatives of the different
cooperative sectors, who joined in a
cooperative Forum, established a
diagnostic of the challenges they will
facein thefuture. This paper presents
each and of the transversal
perspectives in relation to loca and
regiond development, consderedinits
inter-sectorial and inter-cooperative
totality, and considering therole of the
Quebec Cooperative Council.
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I ntroduccién

El movimiento cooperativo quebequense esta estructurado en sectores
generalmente federados o confederados agrupadosen € seno del Consgjo
de la Cooperacion de Quebec (CCQ), ademés de incluir una red de
Cooperétivas de Desarrollo Regional, organismos de gpoyo a desarrollo
cooperétivo, presentes en once regiones de Québec. Enmarzo 2004, € CCQ
realizd un importante Foro Cooperdtivo, lugar de aprendizaje indispensable
para los responsables de cooperativas que quieren asegurar € futuro de su
movimiento en un contexto cambiante. El Foro Cooperativo 2004 ha sdo
una ocasion Unica de compartir evauaciones estratégicas de los sectores
cooperativosy de las regiones, con miras adesarrollar unavison comin de
las probleméticas y retos del desarrollo cooperativo.

Lacooperacion en Quebec hamodulado € rostro del desarrollo, y posee
una profundidad hitérica que sirve de fundamento d movimiento. Por otra
parte, en e nuevo contexto mundia y local, |os cooperadoresy cooperadoras
agrupados en un Foro gportan una mirada renovada, abierta hacia nuevas
oportunidades. Para lograrlo, los representantes de los diferentes sectores
han debido redizar este diagnostico de los retos y desafios que les esperan.
El texto que sgue comprende dos partes. en la primera se exponen los retos
y desafios por sector cooperativo, y en la segunda parte, las perspectivas
transversdesy territoriaes, vinculadas d reto del desarrollo loca y regiond,
contemplado en su globalidad intersectorid e intercooperativa.

1. Losretos por sector cooper ativo

El universo de las cooperativas en Quebec (cuadro 1) se divide en
cooperativas financieras y cooperativas no financieras, sendo cada grupo
objeto de unaley digtinta. Las cooperativas no financieras estén presentesen
unos veinte sectores (cuadro 2). Juntas, las cooperativas financieras y no
financieras se encuentran en las 17 regiones de Quebec (cuadro 3).
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1.1 Lasinstituciones financieras mutualistas y cooperativas

LaFederacion de Cajas Degardinsdel Quebeceslaprimeraempresa
en Quebec por € nliimero de empleados y lasegundapor su nivel deingresos
(6,9 millones de ddlares). En Canada es la décima quinta mayor empresa.
Sus activosllegan acercade 95 millardos de ddlares. Tiene unared de 2728
cajeros autométicos, 898 centros de serviciosy 608 Cajas. Alrededor de 5
millones de quebequenses (de una poblacion de drededor de 7 millones) son
miembros de las Cgas Degardins. EIl Movimiento Degardins reline las
Federaciones de Cgjas de Acadia, Manitoba y Ontario, que comprenden
391.947 miembros. Luego de redizar, en los afios noventa, unareingenieria
de sus procesos de negocios que las acercaron alas practicas del conjunto
del sector bancario, d Movimiento de las Cgjas Degardins emprendio una
operacion de renovacidn cooperativa paraenfrentar e desafio de regresar a
su identidad cooperativa, basadaen vaores que han digtinguido las Cgasy
han contribuido a su desarrollo (Lévesque, Bélanger y Mager, 1997).

SQ Grupo Financiero administra més de dos millardos de activos,
empleamasde mil personasy srveamasdeun millon dedientes. El desarrallo
de SSQ ha estado vinculado sobre todo con € movimiento sindicd. La
mutud SQ Vie esresponsable delavidamutudista, mientrasel SSQ Grupo
Financiero esresponsable delas operaciones comercides. Estaevolucion ha
permitido la conservacion de su carécter mutuaista, cuando muchas grandes
mutuaes en Canaday en | os Estados Unidos experimentaban un proceso de
desmutudizacion.

LaMutual de los Funcionarios de Quebec esta a la cabeza de 9
filides y también experimentd una evolucion que le permitié evitar la
desmutualizacion. Tiene 1742 empleados. Su activo de 1.7 millardos de
ddlares es producto de actividades de distribuci6n de unagama completa
de productos y servicios financieros a més de 650.000 personas que
forman parte de la administracién publica quebequense.

B Grupo Promutuel, & 5to asegurador de dafios en Quebec, agrupa34
soci edades mutua es que poseen mas de 350 puntos de serviciosy mésde 450
000 miembros. Empleaa més de 1350 personas, de las cudes més dd 90%
trabgjan fuera de los grandes centros urbanos. El grupo se desarroll6 sobre
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todo en vinculacion con  movimiento de la cooperacion agricola, y asegura?
decada 3 agricultores.

Las mutuales deben enfrentar € desafio de mantener un buen nivel de
capitalizacion a pesar de la dificultad bien conocida de atraer capitales
paralas organizaciones mutudistas.

1.2 Los productores autonomos y asalariados asociados

La Cooperativa Federada de Quebec agrupa 62.000 miembros
repartidos en un centenar de cooperativas agricolas. Es la cuarta mayor
empresa de Quebec por sus ingresos, y la séptima por e nimero de
empleados. Esactivaen laventadeinsumos agricolas, laferreteria (tiendas
CO-OP), las estaciones de servicios (SONIC), y latransformacion de las
carnes (Olymel). La adaptacion masiva a las nuevas tecnologias crea una
importante presion relativa a la necesidad de capitales. Como ya no es
suficiente la capitalizacion por los miembros, los empleadosy lareinverson
de los excedentes, la Cooperativa Federada desea € establecimiento de
una politica naciona canadiense de capitalizacion de las cooperativas, y
una armonizacion de ésta con la politica del gobierno de Québec, que ha
permitido crear un Régimen de Inversion Cooperativa (RIC) con ventgjas
fiscdes? Ademés, enfrenta varios desafios de reequilibrio, por emplo la
necesidad de conciliar las necesidades de grandesy pequefios productores
agricolas, laautonomialocd delas cooperativasy lanecesidad de agruparse,
lavida asociativay d desarrollo de los negocios.

Laplataforma Cooper-Accion es una mesa de concertacion de las
cuatro principal es organizaciones reconocidas e implicadas en € desarro-
llo delas cooperativas de trabajo en Quebec: laFederacion Quebequense
de Cooperativas de Trabgjo, b)la Confederacion de Cooperativas
Forestales de Quebec, la Federacion de Cooperativas de Trabajadores

2El Régimen de Inversién Cooperativa (RIC) hasido creado por el gobierno de Quebec, asolicitud del

movimiento cooperativo, con el objetivo de favorecer la capitalizacion de las empresas cooperativas
admisibles, es decir las cooperativas de trabajo, las cooperativas de trabajadores accionistas y las
cooperativasde productores (agricolas, etc.), otorgando unaventajafiscal alosmiembrosy asalariados
de estas cooperativas que invierten en el RIC.
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Accionistas de Quebec, y del Grupo Quebequense por la Cooperacion de
Trabgjo. La plataforma tiene como objetivo una mejor concertacion para
enfrentar € desafio del crecimiento del sector.

La Federacion Quebequense de Cooperativas de Trabajo agrupa
unas cuarenta cooperativas en diversos sectores de actividad econdmica, en
todo Quebec. El nimero de cooperativas de trabgjo en operacion (un
centenar) permanece estable afio tras afio, apesar dela creacion de nuevas
cooperativas todos los afios. Este sector tiene entonces € reto de acanzar
unamasacriticaque permitalacfertade servicios quefaciliten laconsolidacion,
sobre todo tomando en cuenta que € empresariado colectivo de los
trabagj adores representa una opcidn frente a los problemas de empleo.

La Federacion de Cooperativas de Trabajadores Accionistas de
Quebec agrupaa 15 delas 90 cooperativas de trabajadores accionistas que
existen en Quebec. Publicd un Manual de Gestion de una CTA. El Régimen
de Inverson Cooperativa (RIC) ha favorecido € desarrollo de este tipo de
cooperdtivay, por lo tanto, la conservacion de estaventgafiscal condituye
un importante objetivo.

La Conferencia de Cooperativas Forestal es de Quebec reunelagran
mayoria de las cooperativas forestales en actividad en Quebec. Sus 41
cooperativas agrupan a cerca de 4000 miembros y emplean mas de 5000
personas. Este sector enfrenta varios retos relativos a la imagen, la
capitdizacion, d reclutamiento de la mano de obra, la consolidacion de las
economiasregiondesy d reforzamiento de unaldgicade desarrollo territorid.
Debe buscar un equilibrio entre las redes sectorides y territoriales.

1.3 Los consumidor es asociados

La pequefiaFederaci dn de Cooper ativas de Alimentaci on de Quebec
agrupa 64 cooperativas, con 100.000 miembros y un volumen de negocios
de més de 400 millones de ddlares. Surgen nuevas ocasiones de desarrollo
deestesector enlaspequefiascomunidades, conlaformuladelacooperativa
multi-servicios y multi-recursos. El desafio de las cooperdtivas de dimenta
cion reside en la competencia de los grandes mayoristas que ocupan una
parte considerable del mercado. Habraque apostar d sentido de pertenencia
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local y regiona delosciudadanos, alacalidad delos servicios persondizados
y aladiversidad de los productos (incluyendo productos locaes) para ase-
gurar € desarrollo futuro en este contexto.

La Federacion de Cooperativas Escolares agrupa 59 cooperativas
gue tienen 101 puntos de servicio y 300.000 miembros en 82
establ ecimientos de educacion. Este sector realiza un volumen de negocios
de 111 millonesdeddlaresy crea1070 empleos. Las cooperativas escolares
tienen tres tipos de clientelas: los estudiantes, el personal de los
establecimientos y el publico en general, asi como los mismos
establecimientos educativos. Agrupadas bajo € nombre Coopsco, las
cooperativas y su federacion ofrecen una gama completa de productos
escolares, de productos informéticos asi como de libreria, y desarrollan un
nUmero creciente de servicios aimentarios. A pesar de haber consolidado
Su posicion en € seno de varios establ ecimientos, |as cooperativas escolares
no estan protegidas de la competencia de las grandes empresas de distri-
bucion, en particular de las grandes cadenas de productos informaticos y
de oficina, varias de dlas internacionales.

LaConfederacion Quebequense de Cooper ativas de Vivienda agrupa
a 705 de las 1160 cooperativas de vivienda de Quebec, [0 que corresponde
a 13.281 de las 22.478 unidades de vivienda cooperativa (59%). Las
cooperativastienen un promedio de 18 viviendas, con unatasa de ocupacion
dedrededor de 2 personaspor vivienda. El fin delosconveniosdeexplotacion
que vinculaban las cooperdtivas a los programas gubernamentales que las
han ayudado a nacer, sgnifica una pérdida de subsidios de 100 millones de
ddlares anua es en un contexto de envejecimiento delosinmuebles, y plantea
a sector @ reto de mantener su parque inmobiliario y promover nuevas
férmulas, en particular paralaclase media. Por otraparte, habriaque revisar
la percepcion de la cooperacion en € campo de lavivienda, cas exclusva
mente asociada alavivienda social. La formula cooperativa permite acceder a
un « techo » adecuado acostos més bgos, y también es unaviainteresante para
responder a necesidades que se haran cadavez més urgentes en d contexto del
enve ecimiento de la poblacion. Las personas mayores enfrentaran la necesidad
detener d control sobre su cdidad de vida, de decidir delos servicios que quie-
ren obtener, y deadminidrarlos, esdecir detener € control sobred conjunto de
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suvida Lagestion delavivienda cooperativapodriaintegrar varios servicios
de proximidad: lavanderia, aimentacidn, transporte, farmacia, etc.

Lajoven Federacion de Cooperativas Funerarias de Quebec
agrupa 27 de las 35 cooperativas funerarias de Quebec, realiza 95% de
los servicios funerarios de lared y reline a 125 000 miembros. Cubre €
12% del mercado quebequense. Para asegurar €l crecimiento de la
cooperativasfunerarias, laFederacion et abiertaalasnuevastendencias
en el sector del consumo, yapoya la férmula de las cooperativas de
consumo multiactividad, en vinculo con lared CDR.

1.4 Los sectores mixtos

La Federacion de Cooperativas del Nuevo Québec agrupa 13
cooperativas en € Nunavik, con un total de 6.000 miembros, 390 empleosy
activos evaluados en 90 millones de dolares. Las cooperdtivas congtituyen
los principaes dmacenes en los pueblos, y ademas de digtribuir unaamplia
gama de mercancias, ofrecen iguamente servicios bancarios, de correo, de
televison por cabley de verificacion contable. Se ocupan delaformacion del
persond, dela comerciadizacion del arteinuit en @ mundo entero, de hoteles,
agencias de vigies, turismo de aventura, centros de pescay caza, Servicios
de admacenamiento, de distribucion de productos petroleros, internet de ata
velocidad, y congruccion dediversasedificacionesen € Nunavik. End Nuevo
Quebec, la cooperacion es considerada como un instrumento fundamental
dedesarrolloloca y regiond integrado, que descansaen un anclgeterritoria
quedeshordaloslinderossectorides. End contexto actud end quenumerosas
comunidades rura es de Quebec estén experimentando unafuerte decadencia,
las cooperativas de servicios de proximidad podrian ser una oportunidad, y
una via de desarrollo posible. En @ Nunavik, un proyecto de fondo de
desarrollo delas cooperativas como herramientade capitaizacion, junto con
recursos de acompafiamiento para un desarrollo cooperativo del Norte, es
unaviaque se consideraparaapoyar € desarrollo delas cooperativas actua
lesy favorecer la creacion de nuevas coopertivas.

La Federacion de cooperativas de distribucion de television por
cable agrupa 57 digtribuidores de servicios de television por cable, de los
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cuales 27 son cooperativas, y |os otros son asociaciones sin finesde lucroy
pequeiias empresas privadas, estas Ultimas, como miembros asociados, no

pueden tener mas de un tercio de los puestos en @ consgo de administracion
delaFederacion. Asi, laFederacion compensalaausenciade asociacion de
distribuidores de servicios de television por cable en Quebec. El sector tiene

importantes retos que enfrentar paraadaptarse alaevolucion de su mercado,

particularmenteanivel tecnolgico, pararentabilizar las cooperativas actuales.

Un segundo desafio es la creacion de nuevas cooperativas, puesto que la
proporcion de organizaciones sin fines de lucro en este sector tiende a
incrementarse, mientras la cooperacion es una forma para las comunidades
adgadas y privadas de servicios de participar directamente en la gestion de
Us servicios y de encargarse del conjunto de lared.

La Federacion de Cooperativas de Servicios a Domicilio agrupaa29
de las 43 cooperdivas de servicios adomicilio de Québec. Lamitad de élas
adoptan laforma de cooperativas de solidaridad (consumidores, trabgadores
y miembros de gpoyo) y la otra mitad son cooperativas de consumidores,
excepto unague operacomo cooperaivadetrabgo. Ademés, 60 asociaciones
snfinesdelucro completanlaofertade serviciosentodo d territorio de Québec.
Estared cooperativay asociativa se desarroll 6 pararesponder alas necesida-
desligadas d envegecimiento de la poblacion quebequense y con d gpoyo de
programas gubernamental es cuyo mantenimiento representa un reto.

15Lared delos CDR, el desarrollo territorial

La intercooperacion intersectoria territorializada ha dado lugar a la
constitucion de cooperativas de desarrollo regiona (CDR) en 11 regionesde
Quebec. La Federacion de Cooperativas de Desarrollo Regional (CDR)
agrupa atodas las CDR. Congtituidas por las cooperativas presentes en su
territorio, cuyaadhesion esvoluntaria, € conjunto de las CDR agrupa 1080
cooperativasmiembros. CadaCDR tiene un pequefio equipo de profesonaes
activos en € gpoyo técnico alaemergencia de nuevas empresas cooperdivas
En 10 afos, las CDR han contribuido alaformaci on de 650 nuevas cooperativas
y alacreacion y mantenimiento de 10.000 empleos, creando un impecto sdarid
superior alos 250 millones de ddlares. Los 10 principaes retos y desafios del
desarrallo cooperativo regiond identificados por las CDR son:
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Lanuevagobernanza esta marcada por un desplazamiento delagestion
hacialo locd, y por este mismo hecho llevaa una gpropiacion colectiva
de su futuro por los miembros de las comunidades. En este contexto, la
cooperacion estallamadaa desarrollar acciones para darse a conocer
locdmente y presentarse como un instrumento de desarrallo locdl.

La privatizacion, en d marco de la redefinicion del papd del Estado,
guetiende areducirse con lamundidizacion, puede ser conceptudizada
de manera dternativa através de la formula cooperativa, que permite
sdir del paradigma publico vs privado.

El relevo de las empresas es una preocupacion que surge con € éxodo
delosjovenes. El compromiso colectivo que permite laformula coope-

rativa es, seguin los estudios del grupo de trabajo sobre lamigracion de
los jovenes, un valor compartido por dlos(Gauthier, 2003). El desafio
conggtira en incorporar a etos jovenes.

L as necesidades de |l osjOvenes se manifiestan también en € plano desu
implicacién en latomade decisiones en las empresas cooperativas. Los
programas de participacion en los consgjos de administracion de las
Cgas van en este sentido, asi como la insercidn en las paliticas de
desarrollo de un empresariado joven.

En la imagen y la percepcion de la cooperacion, no se conddera lo
suficientemente su potencial como palancadedesarrollolocd y regiond;

sin embargo, las cooperdtivas etén muy presentes en las regiones y
tienen realizaciones que mograr.

El empresariado colectivo puede ser dinamizado no sdlo por lablsgueda
de nichaos, sino también por larespuestaanecesidades, sobretodo cuando
la ocupacion del territorio es una preocupacion que ha venido
predominando por encimadelosimperativosdd mercado. En ese sentido,
la gente se agrupa para responder a neces dades colectivas, 0 para crear
U propio empleo y poder vivir en su territorio.

los diferentes sectores cooperativos deberan asociarse para satisfacer
las diferentes neces dades de unacol ectividad, ofreciendo asi respuestas
locales a demandas multisectoriaes.
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8. Otro reto es @ dd aporte de organizaciones de gpoyo a desarrollo
locdl y regiond; para estas organizaciones, la via cooperetiva deberia
ser parte integrd de las formulas aimplementar.

9. Lasmedidasdeapoyo alascooperdtivas, principa mentelas que gpoyan
la capitalizacion de las empresas cooperativas, son necesarias para
suscitar laemergencia, pero también paraasegurar € crecimiento delas
empresas cooperéativas.

10. Findmente, se necesita € desarrollo de actividades de investigacion y
desarrollo paraapoyar lainnovaciony experimentar en nuevos nichos.

2. Losretosy desafios del movimiento cooper ativo quebequense

B Consgo de la Cooperacién de Quebec (CCQ) esun lugar de
concertacion de las diferentes federaciones sectorides y de las CDR, y un
centro de desarrollo de la formula cooperativa ademés de un lugar de
representacion. Agrupa 34 federaciones cuyos miembros crean 79.000
empleos en & seno de 3.200 cooperétivas.

Los desafios y retos tratados en el seno del Foro cooperativo, serén
retomados en un plan de desarrollo de conjunto que d CCQ pondra en
préctica con miras a mejorar € desarrollo cooperativo en Québec. El
movimiento cooperativo deberdtomar decisionesy dotarse delos recursos
necesarios pararesponder alasrealidades actual es. Estas congtituyen retos
y desafios transversales alos sectores que conforman € movimiento. Los
principales retos y desafios serian los siguientes:

El envejecimiento de la poblacién y el relevo en las cooperativas
forman una primera categoria de desafios. El envegecimiento delapoblacion
afectad conjunto dd movimiento y plantea varios desafios para todos los
sectores, tanto para los muy grandes como para los muy pequefios. Este
enveecimiento se hace sentir en e mundo delas PME donde e rdlevo enlas
empresas e ha vudto problemético. Existen amplias oportunidades para
relevo mediante unaférmula cooperativa, pero deben elaborarse estrategias
de relevo cooperativo. El envegecimiento tiene también un impacto en €
reclutamiento de nuevos miembrosy detrabgjadores, y ali también se deben
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encontrar soluciones innovadoras. Findmente, € desarrollo del sentido de
pertenencia en la tercera generacion de miembros es un desafio importante,
gue seraresudto en lamedida en que € movimiento cooperativo respondaa
las necesidades de |os jovenes.

B desarrollo integrado, laintercooperacion, es otro imperativo. La
culturaactua del desarrollo fragmentado y susmodosde operar —laausencia
de snergia entre organizaciones sectorides y entre los sectores y las CDR,
ocasiona un funcionamiento aislado — es cada vez més cuestionada,
principamente a partir de cuatro ges.

1. Lareacionconé territorio. Lacooperativaviveen un territorio deter-
minadoy sedesenvue veen un sector deactividad econdmica. Larespuesta

a sus necesidades puede provenir tanto de las organizaciones presentes

en d territorio como en su sector, de dli la necesidad de los vinculos

sectores-regiones paralograr unameor Snergia

2. Lanueva gobernanzalocal. Las nuevas responsabilidades delos go-
biernos municipaesen d desarrollo seguramente tendran unaincidencia
en € desarrollo de las cooperativas, 10 que plantea € desafio de
convencer los representantes pol iticos de apoyar |as cooperativas como
férmula que responde a las necesidades, tanto en los contextos de
prosperidad como en los de depresion.

3. Laadaptacion a las particularidades regionales. Seaen d medio
urbano o end medio rurd, losdesafios del desarrolloloca y regiond se
plantean de modo distinto de un lugar aotro (por gemplo, articular una
respuesta cooperativa que responda tanto a la poblacion de regiones
distantes, como Gaspesia, que a problemas de insercion de comunida:
des de inmigrantes en Montredl). El desafio es dotarse de estrategias y
medios adaptados a las diversas necesidades locales.

4. Laapertura hacia € resto de la sociedad. Laintercooperacion esta
actualmente estructurada en funcion de un refuerzo mutuo de las coope
rativas, lo que conlleva a una separacion con respecto d resto de la
sociedad. El desafio es encontrar nuevas formas de gpertura hacia otras
organizaciones, y d mismo tiempo conservar laidentidad cooperativa
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La imagen, los valores, |a percepcion de la cooperacion deben
ser mejorados. La cooperativa muchas veces es vista como un dltimo
recurso, 0 unaorganizacion que solo existe paraservir asus miembraos, que
son personas de sexo predominantemente masculino, de raza blanca, de
edad mediana, y de idioma francés. Es necesario aumentar la presenciade
la cooperacion y su credibilidad en € publico en generd, 1o que requiere
promover e cooperativismo entre los miembros de las cooperativas, para
gue se sientan mas cooperativistas que clientes.

La capitalizacién y las medidas de apoyo a las cooperativas. El
problemade la capitalizacion estapresente entodas|ascooperdivasy plantea
el problema de laasignacidn de los excedentes alareserva, asi como dela
exploracion de nuevas pigtas de financiamiento (Régimen de Inverson
Cooperativa-RIC, a nivel del gobierno federal, fondo de capitd paciente
permanente, etc.). Plantea, iguamente, |os desafios siguientes:

1. Laactualizacion de las herramientas cooperativas (renovacion del
programa Audacia, flexibilizacion del Régimen de Inversion Coo-
perativa quebequense, obtencion del RIC a nivel federal,
flexibilizacion de la membresia de la cooperativa de solidaridad,
Régimen registrado de ahorro cooperativo (REER) que ya nores-
ponde alas necesidades de | as pequefias cooperativas, etc.)

2. Laconsolidacion de los sectores (intervenciones particulares en los
sectores en dificultad, en particular servicios a domicilio y trabgo,
reforzamiento de |os sectores emergentes).

3. El acompafiamiento en d terreno y laformacion continua.

Finalmente, plantea también & desafio de trabgjar de cerca con los
aliados que disponen de recursos de apoyo y de asesoria técnica,
accesibles paralas cooperativas.

La mundializacion acanzalas cooperativas que deben hacer frente
a nuevos competidores, a Internet, que hace al miembro consumidor me-
nos cautivo, mas informado, més exigente, y que deben adaptarse anuevas
normas internacionales, porque todo se acelera, y surge una nueva forma
de hacer negocios. Para enfrentar esta competencia, todos los sectores,
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grandes y pequefios, son Ilamados a encontrar juntos soluciones durade-
ras, equitativas'y solidarias.

Laretraccion dd Estado llevaaunaprivatizaci én que puede abrir opor-
tunidades paralas cooperativas. Sin embargo, éstas no pueden evitar € gran
debate de sociedad en curso: responsabilidad del Estado, accesibilidad de
losmédicos, sindicdizacion, regreso alas clinicas comunitarias, ¢hastadonde
llegar en € campo delo privado asociativo? ¢En lasudtitucion de empleos?

Lainvestigaciony el desarrollo, y lainnovacion son necesa-
rios. Pero no todas las agrupaciones de cooperativas son equipadas
para documentar las practicas e innovaciones, explorar nichos de
mercado, hacer disponible la experticia y modelizar los elementos de
factibilidad y viabilidad. Muchos piensan que es tiempo de darse un
servicio comun de investigacion y desarrollo. Sobre todo cuando se
constata que los investigadores se han desinteresados del movimiento
cooperativo porque seguin su lectura, este movimiento ya no es porta-
dor de innovacion socid significativa

1. Losretossociales. Las cooperativas son llamadas a enfrentar retos so-
cidestdescomo & envgecimiento delapoblacion, los servicios de proxi-
midad, losjévenes, las comunidades énicas,  restablecimiento del equi-
librio entrelo socid y |o econdmico, € comercio justo, laprivetizacion de
la sdud, la agricultura biologica, la conciencia ambientd, la presencia de
las mujeres en los lugares de decison, € desarrollo sustentable.

2. Laspigtasprioritarias de desarrollo, los nichos, la respuesta a las
necesidades.

¢Debe priorizarse la blsgueda de nichos de mercado o larespuesta a
neces dades? Estas necesdades van desde |as necesidades basicas de
la poblacidn en zonas deprimidas, a las necesidades de empresas que
tratan de conservar su mano de obra. Mientras agunos nichos son
portadores de desarrollo cooperativo, como lasalud y € trabgjo (para
el relevo en empresas, con lacondicion detener lavoluntad politica, una
estratega y unos medios), los participantes en e Foro Cooperativo
cuedionan la ausencia de estrategias de desarrollo en algunos sectores
como laculturg, larecreacion y d turismo.
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Conclusén

Unavez identificados los retos y desafios por |os actores del mundo de
lacooperacion, esmasfécil precisar cud esseran lasoportunidades quedebera
gprovechar e movimiento cooperativo. Asi se debe pensar en una mayor
presenciapolitica, en actuar de manerainnovadoraalavez que seutilizanlos
logros dcanzados que condtituyen una importante fuerza. Pues las nuevas
orientaciones no deben hacer perder de vista que la cooperacion dispone de
potencia humano, experticiay saber-hacer en lagobernanza democréticade
las empresas, y de unaimportante red, que puede servir de base parallevar
a cabo con éxito un virge. En este sentido, agunos desean que d CCQ
tome posicion de maneramas abiertay audaz, indgstiendo en una afirmacion
positiva y fuerte de la identidad cooperativa que forma parte de la cultura
guebequense. Paraotros, lapuestaen comin delas experticiasy recursos es
la razon de ser del CCQ, € cua puede apoyar los sectores en dificultad,
crear lasinergiaparaque laexperticiase difunda, pero estas respuestadeben
surgir del mismo movimiento, y € CCQ debe dotarse de recursos paracumplir
esta misién. Cudquiera seala opcidn, d movimiento cooperativo, alavez
sectorizado v territoridizado, se considera més que nunca un actor de las
transformaciones en curso, que puedellevar a unarenovacion dd modelo de
desarrollo, por una sociedad mas participativay duefia de sus empreses.
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Cuadro 1: ESTATISTICASDEL MOVIMIENTO COOPERATIVO EN QUEBEC EN 20034

Tipo de cooperétivas Cooperativas Miembros Empleos Volumen Activos
(NUmero) (NUmero) (NUmero) de ventas
M) M9

COOPERATIVASFINANCIERAS

Cgjas Degardins 608 5172662 36 139 7712 94 652
Mutuales de seguros

(Promutuel, SSQ) 37 1 650000 4092 2323 43850
TOTAL 645 6 822662 40231 10 035 99 502

COOPERATIVASNO FINANCIERAS

Consumidores 1590 975 000 6764 1025 1428
(adlimentacion, vivienda, etc.)

Productores 334 47 58 7650 4331 1664
(agricolas, taxi, etc.)

Trabajadores 320 994 8900 939 605
(forestales, ambulancias, etc.)

Trabajadores accionistas 100 7 061 4448 19 55
(empresas de transformacién)

Solidaridad 196 37579 2346 5 33
Agrupaciones5 21 1100 9450 2726 837
(federaciones, cooperativas de

desarrollo regional

TOTAL 2561 1078319 39558 909 4622

4 Los datos son estimados a partir de |os informes anual es publicados por |os organismos, del
sitio Internet del Inspector General delas Instituciones Financieras (IGIF) y de laDireccién
de las Cooperativas del Ministerio de Desarrollo Econémico y Regional (MDER).

® Incluye las sociedades subsidiarias que pertenecen a federaciones (por €. Las empresas de
transformacion y distribucién de la Coopérative fédérée de Québec).
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Cuadro 2: PERFIL ESTADISTICO SEQZTORIAL6 DE LAS COOPERATIVASNO
FINANCIERAS EN QUEBEC EN QUEBEC EN 2001’

Sector de actividad Cooperativas ~ Miembros Empleos Volumen Activos
(NUmero) (NUmero) (NUmero) de ventas
M 9) M9

Agricolas 190 31905 17358 6104,1 2130,7
Alimentacion ( tiendas) 58 80 368 2099 3511 93,8
Ambulancias 6 613 781 47,9 28,5
Autéctonos 16 2183 325 118,0 99,6
Forestales 67 5545 6134 389,9 253,2
Funerarias 36 114038 507 23,5 91,3
Guarderias 14 2273 233 10,3 53
Vivienda 1077 24289 136 138,8 8777
Hotelesy restaurantes 23 1794 267 12,9 3,8
Informética 11 214 218 2,9 4,9
Recreacion 31 11094 318 6,8 8,7
Manufactureras 24 1366 930 10,2 10,6
Escolar 87 559 753 1062 127,2 32,4
Servicios alas empresas 50 2089 533 25,4 9,7
Servicios de consultoria 26 909 215 3,6 59
Servicios personales 42 24 558 2111 30,7 10,6
(servicios adomicilio)

Taxi 19 1465 189 9,9 4,9
Teledistribucion 36 16 426 70 7,8 9,5
Transporte 17 1039 669 23,4 20,8

® Principal es sectores de actividad.
" Fuente: Coopér atives du Québec — Données statistiques 2001 (édition 2003), Direction des
coopératives, Ministére du développement économique et régional (MDER).
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Cuadro 3: PERFIL ESTADISTICO REGIONAL DE LAS COOPERATIVAS NO FINANCIERAS

EN QUEBEC EN 20018
Sector de actividad Cooperativas Miembros Empleos Volumen Activos
(NUmero) (NUmero) (NUmero) de ventas M9
M 9)

1. Bas-St-Laurent 113 89 034 1616 316,8 165,9
2. Saguenay-L ac-St-Jean 151 72631 3991 520,9 328,4
3. CapitaleNationale 278 186 261 2378 199,2 230,8
4. Mauricie 60 22113 898 63,1 50,7
5. Edtrie 116 45 896 1695 134,6 117,1
6. Montréal 544 209 100 11457 26950 1326,3
7. Outaouais 62 43513 567 53,3 65,8
8. Abitibi-Témiscamingue 53 32317 1684 1153 65,3
9. CéteNord 33 12079 666 45,5 25,0
10. Nord-du-Québec 6 609 45 54 31
11. Gaspésie lles-de-la- 64 14 430 1417 122,2 61,3
Madeleine

12. Chaudiéres- 157 64784 3636 741,8 272,8
Appaaches

13. Laval 35 3753 325 13,7 19,0
14. Lanaudiere 60 36171 293 41,6 31,7
15. Laurentides 42 33218 887 52,4 47,0
16. Montérégie 207 63724 4685 21882 870,0
17. Centre-du-Québec 81 303% 1236 269,8 154,3
Conjunto delasregiones 2 062 960 027 37476 75789 3834,6

® Fuente: Coopératives du Québec — Données statistiques 2001 (édition 2003), Direction des
coopératives, Ministére du développement économique régional (MDER).



