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RESUMEN

En la década de los noventa, una
importante reingenieria de las paliticas
sociaes hatenido lugar en Canadé. Los
autores presentan las principales
caracteristicas de estos cambios, para
luego analizar la naturaleza de las
organizaciones de laeconomiasocia y
su potencial para mejorar la
contribucion de las politicas socides a
lasdudy bienestar de la poblacion. En
ladltimaparte dd articulo, seandizala
contribucién especifica de las
organizaciones de la economia socia
en la prestacion de servicios sociales
en cuatro aress. laintegracion laboral,
las guarderias, la vivienda socid y los
sarvicios a domicilio. Se concluye que
laeconomiasocid, por sugran potencia
de democratizacion, puede desarrollar
alianzas con el sector publico para
mejorar la eficacia de las politicas
publicasy contrarrestar las tendencias
hacia la mercantilizacion y la
familiarizacion delosserviciossocides.
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ABSTRACT

In the nineties, there was an important
reingeneering of social mlicies in
Canada. The authors present the
principal characteristics of these
changes, and then analyze the nature
of social economy organizations and
their potentia for improving the socid
policy contribution to health and
welfare. Inthelast sectionisanalyzed
the specific contribution of social
econorgl organizationsin the provison
of socid services in four fidas: labour
integration, nurseries, socid housng and
home services. It concludes that social
economy, due to its great potentia for
democratization, may develop
partnerships with the public sector to
enhance the effectiveness of public
policies, and counteract both the
commercidization and “familiarization”
of socia services.

Key words: socid economy, social
policy, socia services, hedth, socia
services, Canada, Quebec.
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Viewpoint” hasido publicada como capitulo de Dennis Raphael (ed.), Social Deter minants of Health.
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402. Traduccién: Madeleine Richer.
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I ntroduccién

Edte articulo se ingpira en varios estudios redizados en € Laboratorio
de Investigacion Sobre las Précticasy las Politicas Socides (LAREPPS) de
la UQAM, en la Alianza Universidad-Comunidad en Economia Social
(ARUC-ES), asi como enlaUnidad de Investigacion en Politica Socia de
la Universidad de Regina (Saskatchewan). El articulo tiene dos objetivos. €
primero esmostrar como |os cambios en las politicas sociaes en Canadason
un factor primordia en lasdud y € bienestar de la poblacion; € segundo es
explicar cdmo las iniciativas de la economia socid (0 del “tercer sector”)
pueden contribuir aque las reformas en las politicas socides, en un contexto
detransformaciones del Estado de bienestar, sean més gptas parameiorar la
sdudy lacdidad devidadelosindividuos, lasfamiliasy las comunidadesen
el Quebecy en d resto del Canada

Para nosotros, estos dos objetivos estan vinculados. De hecho, en €
contexto de una transformacion de las politicas socides heredadas del Estado
debienestar, parecieraque, tanto desde un punto de vistatedrico como practico,
unadianzaentree Edadoy losactoresdelaeconomiasocia puede contribuir
alacreacion dereformasquemgoraranlaspaliticassocidesy d mismotiempo
harén que estas paliticastengan unimpacto méspogtivoenlasdudy d bienestar
de la poblacion.

Egtas experiencias son aln fragiles, y han emergido en un contexto global
y continental marcado por laenormeinfluenciadd neoliberaismo, quellevaa
las autoridades publicas a reducir los programas socides que emergieron
durante laépocadoradadel Estado de bienestar en Canada (1950-80). Estas
experiencias merecen nuestra atencidn porque la nostalgia de época dorada
dd Estado de bienestar no vaalograr blogquear |as propuestas neoliberdesa
favor de la privatizacion y lamercantilizacion de los servicios alas persones.,
Parautilizar laterminologiadd Ingtituto Caedon de PoliticaSocia, podemos
decir que d megoramiento delapoaliticasocid del futuro requiere una“ nueva
arquitectura de politicas’ (Battle, Torjman y Mendelson, 2002). En las
padbrasdeKen Béttle “Necestamosunanueva“ arquitecturd’ paralapolitica
socid [...] paraestimular las capacidades redigtributivasy de desarrollo del
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capitad humano de la politica socid canadiensg” (Battle in Battle, Torjman
and Mendelson, 2002: 2).

Snembargo, adiferenciadd Indituto Caedony dela corriente principa
de lainvegtigacion sobre las politicas socides dd Canada angléfono, no nos
parece sufidente limitanosaun andiss de lasinidiativas de politicasocid dd
gobiernofederd. Sindgar detomarlasen cuenta, colocamosun mayor énfasis
enlasiniciativas de los gobiernos provincidesy territorides, en particular en d
caso de Quebec. No debemosolvidar queen d sstemafederd canadiense, las
politicas socides son la responsabilidad de ambos érdenes (no niveles) de
gobierno: € gobierno federd y los gobiernos provincidesy territorides. Segin
la Condtitucidn, estos Ultimos tienen importantes responsabilidades en materia
de politica socid. También, las innovaciones en materia de politicas socides
muchas veces tienen su origen en las provincias antes que en Ottawa (Nod,
2003; Vaillancourt, 2003b; Bach, in Puttee, 2002).

El articulo comprende tres partes. La primera ofrece un examen tedrico
delosvinculosentre politicasocid, economiasocid y losdeterminantesdela
sdud. La segunda parte examina lareingenieria de la politica socid federd
llevada a cabo durante los afios noventa, haciendo énfasis en € impacto de
este proceso en las paliticas provinciaes. En latercera parte, se consderala
contribucion especificadelas organizacionesy empresas delaeconomiasocid
en agunas reformas recientes de la politica socia quebequense. Luego s
andizan cuatro camposparticulares delapoliticasocid: laintegracion labord,
los servicios de guarderias, laviviendasocid y los servicios adomicilio.

1. Paliticasocial, economiasocial y deter minantes socialesdela salud

Planteamos que d mejoramiento delapoliticasocia end contexto actua
podriay deberiaproducirse mediante unanuevadianzaentred Estadoy las
organizaciones de la economia socid (0 tercer sector). Para aclarar este
argumento, esimportante considerar las definiciones de politica social y de
economia social dentro de un marco tedrico quetrasciende d enfoque bipolar
“mercado vs Estado”.
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1.1 Un modelo multipolar versus un modelo bipolar

Latendenciaprincipa en laliteratura canadiense y quebequense (tanto
la progresi sta. como la conservadora) sobre la politicasocid y lareformade
lasadud, esta atrapada en este marco bipolar. A pesar de que d tercer sector
Sea mencionado en edtaliteratura con un red interés y muchas veces de una
manera positiva, no se observa un reconocimiento efectivo del sector como
un actor sgnificativo, con unaimportante contribucion en la congtruccion de
capacidades, y que deba ser tomado en cuenta en la elaboracion de las
politicas de bienestar. En Canada 'y en Quebec, existe un reconocimiento
aln demasiado timido dd importantetrabg o delas organizaciones comunitarias
(Gouver nement du Québec, 1992; Forum national sur la santé, 1997aet
1997b; Commission Clair, 2000; Groupe Arpin, 1999; CSBE, 2002).

Varios actores en € sector publico de salud en Québec, aunque
convencidos de laimportancia de los determinantes socides delasaud y dd
bienestar tdles como lapobreza, lavivienda, laeducaciony d empleo, hansido
hasta ahoraincapaces de entender plenamente que | os actores de laeconomia
socid son diados clave sobre todo cuando se toman en cuenta determinantes
no médicos de lasdud y del bienestar. Por lo tanto, la economia socia eta
lgos de tener un pleno reconocimiento como diado potencid en un nuevo
modelo de desarrallo.

Asi como un nimero creciente de andistas, creemos que este modelo
dua Estado/Mercado estd obsoleto porque ignora partes importantes de
nuestra realidad econdmicay socid, como la economia socid, y también la
edfera doméstica donde las mujeres Sguen jugando € pape principa en €
campo delasdudy los servicios socides.

En nuestro trabajo proponemos la idea de que la economia socia es
uno delospilares de un mode o de desarrollo econdmico plurd. Como Polanyi
(2001), consideramos que laeconomiadebe ser vistacomo plurd, articulada
en torno atres polos principales (la economia de mercado, la economia no
mercantil y la economia no monetaria), y regida por cuatro principios que
interactUian unos con otrosy cuyaimportanciareativavariaen d tiempoy €
espacio. Estos principios econdmicos son la eficiencia, la redistribucion
territoria, lareciprocidad y la administracion domeéstica. Cuatro sectores de
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actividad econdmica, cada uno dominado por uno de los tres polos arriba
mencionados, pueden ser identificados: € mercado, € Estado, la economia
socid y € sector doméstico.

1.2 Una definicion de la politica social

La politica socia puede ser considerada como las intervenciones del
Egtado y dd gobierno que contribuyen d bienestar de los individuos y las
comunidadesy promueven d fortalecimiento delaciudadania. Los programas
socides permiten, mediante intervenciones dd Estado, redistribuir € ingreso,
ofrecer servicios socides colectivos y desarrollar la ciudadania individua y
colectiva.

Con Esping-Anderson (1999, 2000), indstimosen & hecho de queestas
intervenciones del Estado y de los gobiernos tienen como findidad gercer
contrapeso alos efectos negetivos de |as reglas de la economia de mercado
(entonces edtas politicas trabgjan hacia una“ des-mercantilizacion”), y evitar
transferir demasiadas responsabilidades ala esferadomésticalo que significa
bésicamente a las mujeres. Desde este punto de vista, las paliticas sociaes
trabgjan también a una “ des-familiarizacion”. En otras paabras “la politica
socid comienzadli dondelasleyesdd mercadoy lasvirtudesdelasolidarided
familiar y domésticano pueden garantizar alosindividuosy alas comunidades
la cdlidad de vida a la que todo ciudadano tiene derecho” (Vaillancourt,
Callouette y Dumais, 2002: 30; Vaillancourt, 2003a).

La politicasocid es una cuestion de bienestar y ciudadania, de recursos
financierosy dignidad, de redigtribucion dd ingreso y acceso a sarvidios, y o
més importante, de participacion o empoderamiento de las personas y
comunidades. En un periodo post-Estado de bienestar, esimportanteingstir en
este agpecto de “gpoyo ala plena ciudadania’ en una definicion de la palitica
socid. Escierto quelas politicas socides estén referidas d soported ingresoy
alossarviciosque e Estado debe proveer alos ciudadanos, en particular alos
més vulnerables socid y econdmicamente, pero deben ser mas que eso. Sino,
los ciudadanos s6lo estan presentes ddl lado que recibe, como beneficiarios
(Beresford and Holden, 2002). En nuestra definicion de la politica socid, qui-
sSéramos romper la barrera que separa los productores y los usuarios de la
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politicasocid end moddo providenddista. Proponemos unanuevaarquitectura
que cgpacita a los ciudadanos-usuarios para participar en la produccion, la
gestion y la evaduacion de la palitica socid, y d hacerlo, desarrollarse como
ciudadanos capaces de autodeterminacion y poder. (Roeher Inditute, 1993;
OPHQ, 1984; Fuchs, 1983; Jetté et d., 2000; Vaillancourt et d., 2000; Jetté,
Lévesque and Vaillancourt, 2001).

Es precisamente porque e trata de la plena ciudadania que la politica
socia no puede sAlo descansar en laintervencion del Estado y necesitaque se
tga una dianza con las inidativas de la economia socid. Paravisudizar este
vinculo entre la economia socid y la politica socid debemos recordar que las
reformas en | as politi cas pueden producir configuracionesen lascudesd Estado
asume responsabilidades dave en términos dd finendamiento y de lafijacion
de esandares, sn tener que involucrarse directamente en la gestidén y la
prestacion delos servicios. En otras paabras, € hecho de que organizaciones
de laeconomiasocid sean proveedoras de servicios no significaque d Estado
tenga queabandonar su papd enlaregulaciony d financiamiento. Etemoddo
s agplica, por gemplo, enlareformadelosserviciosde guarderiacon lacreacion
de los Centros parala Pequefia Infancia (CPE) en Québec.

Entonces, la politica socid es un asunto dd Estado y de laintervencion
gubernamentd, pero no de maneraexclusva. Mientras e enfoque tedrico de
Esping-Andersen toma en cuentad Estado, € mercado y lafamilia, ignora
la contribucion de laeconomia socia (o tercer sector), esdecir lasiniciativas
de la sociedad civil que pueden colaborar con laintervencion del Estado en
funcion dd bien comdn.

En € libro reciente de Jean-Louis Laville y Marthe Nyssens (2001)
sobre los servicios sociaes para las personas mayores, encontramos una
interesante contribucin tedrica que explica que las politicas sociaes estdn
de maneracreciente en interaccion con lasiniciativas de laeconomia socia
y solidaria. Estos autores enfatizan que lahistoriadel Estado de bienestar y
del sector sin fines de lucro son estrechamente interrelacionadas, y que
ambos han contribuido ala*“desmercantilizacion” delos servicios sociaes,
incluyendo los servicios a las personas mayores.

Egte hecho esimportantes queremos entender laevolucidn delapoalitica
socid. La disminucion de la importancia dd mercado y de la familiaen la
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edferadelos sarvicios socides y de la politica socia no puede ser atribuida
s0lo d pape més importante ddl sector pablico. Se origina también en una
presencia creciente del sector sin fines de lucro y en un reconocimiento
creciente de su contribucién por € Estado, que se manifiestaen unacreciente
cooperacion entred Estado y € tercer sector. Historicamente, lainteraccion
entred Estado y la economia social ha contribuido en formaimportante al
desarrollo de la politicasocial. Nuestro interés particular en laeconomia
socia reside en su capacidad de democratizar la politica socia mediante
el doble empoderamiento de los trabagjadores y de los usuarios de los
Servicios personales.

1.3 Una definicién de la economia social

Enegtearticulo, se utilizan lostérminoseconomia social y tercer sector
como sindnimos, aunque estamos conscientes (Vaillancourt, 1999) que
podemos encontrar en la literatura dgunas diferencias entre la nocion de
economia social y otros conceptos como sector voluntario o sector sin
finesdelucro que son, probablemente, mésfamiliaresalectores canadienses
angléfonos (ver CCP, 2003; Jolin, Lévesquey Vaillancourt, in CCP, 2003:
Appendix D).

En Quebec, d término economia social esahoraampliamente utilizado
y e refiere a un importante conjunto de empresas e iniciativas, sobre todo
ddl sector sin fines de lucro, incluyendo grupos de defensa de derechos,
organizaciones voluntarias y otras organizaciones comunitarias asi como
cooperativas. La definicion de la economia socia que ha sido adoptada en
Quebec desde 1996 es amplia, con un énfasisen los valores. ESta definicion
incluye formas més antiguas de economia socid, que se remontan d siglo
XIX, as como formas més recientes de iniciaivas que emergieron en los
setenta, @ menudo designadas como “nueva economia socid”. (Lévesque,
Girard y Malo, 1999; Lévesque y Ninacs, 1997).

Desde mediados de los noventa, & término economia social ha sido
ampliamente utilizado en Quebec. EnlaCumbre sobrelaEconomiay d Empleo
de 1996, alaque participaron representantesdel gobierno, del sector privado,
de los trabgadores, de movimiento de mujeres y de las organizaciones
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comunitarias, se llegd a un consenso sobre una definicion de la economia
social que comprende cinco elementos (Chantier de I’économie
sociale, 1996 y 2001).

Caal
L ascaracteristicas de las or ganizaciones de la economia social

Las organizaciones de la economia social producen bienes y servicios con una mision social
clara'y como tipo ideal tienen estas caracteristicas y objetivos:

e La misién es el servicio a los miembros y a la comunidad antes que la obtencién de

beneficios
® La gerencia es independiente del gobierno

® Las decisiones son tomadas de manera democratica por los trabajadores y/o los

usuarios
® Las personas tienen prioridad por sobre el capital

® Funcionan a partir de la participacion, el empoderamiento, la responsabilidad

individual y colectiva.

Fuente: Chantier de I’économie sociale, 1996 y 2001

Egtadefinicion permiteincluir tanto las organi zaciones comunitarias como
las empresas sociales que venden bienes y servicios en el mercado
(D’ Amours, 2002). El término economia social no es muy difundido en
| os paises angl 6fonos. Hasta recientemente, erapoco utilizado en el Canada
inglés aunque se encuentre en algunostextos (Quarter, 1992; Quarter, Mook
y Richmond, 2003; Shragge y Fontan, 2000). En Canada los conceptos
més utilizados son los de tercer sector, sector voluntario y sector sin fines
de lucro. Un problema importante que plantea la utilizacion de estos
conceptos es que excluyen las cooperativas, como es el caso del prestigioso
programa internacional de investigacion dirigido por Lester Salamon
(Sdamon et al., 1999).

Lasorganizaciones delaeconomiasocid sedistinguen por susvaoresy
sus reglas. Su enfoque hacia las paliticas publicas puede ser de gran interés
paralos que eaboran las poaliticas: las organizaciones de la economia socid
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pueden fungir como socios dd Estado en la prestacion de serviciosy como
model 0 de empoderamiento delosusuarios, lostrabgadoresy lacomunidad.
A través de las reglas democréticas que las rigen (una persona, un voto), de
los va ores de solidaridad, autonomia, reciprocidad y autodeterminacion que
las ingpiran, através de los objetivos que persiguen, de su contribucion ala
formacién de dianzas socides y econdmicas, de su capacidad para crear
empleos (remunerados o voluntarios), 0 mediante la participacion de los
usuariosy trabgjadores, lasiniciativas delaeconomiasocid pueden contribuir
de manera poditiva a la salud y bienestar de los individuos, familias y
comunidades’.

Cuaesguiera que sean los términos utilizados — economia socia, sector
sin fines de lucro, sector voluntario— la realidad que designan “esta
profundamente enraizada en la historia socid, econdmica, politica'y cultura
de unasociedad, y las condiciones de su emergenciay € pape quejuegavan
avaiar necesariamente de una provincaaotra’ (Vaillancourt y Tremblay,
2002: 164). Entonces, debemos tomar en cuenta a la vez los aspectos
cuantitativos (es decir & tamafio del sector), como cudlitativos (en particular
las relaciones con € Estado) cuando se examina € papd de la economia
socid en las reformas de politica socid.

Hoy las organizaciones delaeconomiasocid juegan un papel importante
en varias esferas delavida econdmicay socia. EnlaCuadro 2 se presenta
unaligade sectoresdeactividad enloscudeslaeconomiasocia estapresente.
Latabla 1 sugiere quelagran familiadelaeconomiasocid ta como sedefine
en Quebec comprende mas de 11,151 empresas y organizaciones, y mas de
159,000 empleos.

2| nsistimos en lacapacidad de laeconomiasocial paracontribuir areformas progresistas de lapolitica
social. Debemos sin embargo reconocer que la economia social puede también ser utilizada en
reformas neoliberales (Vaillancourt and Favreau, 2001; Vaillancourt, 2003b : 162-168; Vaillancourt,
Aubry y Jetté, 2003: 30-31). La posibilidad de utilizar laeconomiasocia en unaformaneoliberal ha
sido claramente demostrada por el gobierno de Mike Harris en Ontario (ver Browne y Welch en
Vaillancourt y Tremblay, 2002: cap. 4). Por otra parte, un uso neo-providencialista de la economia
social esta emergiendo en el caso de Saskatchewan (ver Thériault y Gill en Vaillancourt y Tremblay,
2002: cap. 5).
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Caja2
L os sectores de actividad de la economia social

® Saludy servicios sociales

® |ntegracion a mercado de trabajo

e Tecnologias de informacién y comunicacion
Educacién popular

e Deportesy recreacion

e Turismo

o Defensa de derechos

o Actividades culturales

e Administracion inmobiliaria

® Reciclgjey actividades ambientales

e Desarrollolocal y regional

o Comercio justo

e Servicios financieros ( cooperativas de ahorro y crédito)

Tablal
L a economia social en Quebec — 2001

Tipo de actividad No de organizaciones No. de empleados

COOP OSFL |[TOTAL COOP |OSFL |TOTAL
Comercial® 3210 3941 |7,151 79,222 | 45,080 |124,302
No-comercial® - 4,000 |4,000 - 35,000 | 35,000
TOTAL 3,210 7941 |11,151 79,222 {80,080 |159,302

1. Parcialmente o totalmente comercial. Chantier de I'économie sociale, L'Economie sociale en mouvement,

novembre 2003, p. 6.
2. Totalmente no comercial.
Fuente: Laboratoire de recherche sur les pratiques et les politiques sociales (LAREPPS).

1.4 El doble poder de los usuariosy trabajadores

Lo que es particularmente interesante en las organizaciones de la
economia socia, es laposibilidad que ofrecen sus atributos legaes para dar
poder alosusuariosy democratizar laorganizacion del trabgo paraotorgarles
poder a los trabgjadores. No queremos inferir que las organizaciones del



Yves Vaillancourt, Frangois Aubry, Muriel Kearney, Luc Thériault y Louise Tremblay
74 La contribucion de la economia social alasreformas
delas politicas sociales en Canada: una vision desde el Québec

sector privado y del sector pablico son por natura ezaincapaces de conferir
poder alostrabg adoresy usuarioso deimplantar unaorganizacion del trabgo
democrética, ni inferir que estas précticas seencuentran en unaformaperfecta
en todas las organizaciones comunitarias, Sn embargo, pensamos gue las
organizaciones comunitariasy otras organizaciones delaeconomiasocia tienen
unaventgacomparativacon respecto alas organizaciones privadasy publicas
en este aspecto, ya que sus reglas y vaores son mas adaptadas a estas
précticas y las favorecen. Entonces la nocion de doble empoderamiento es
clave en nuestro andisis.

1.5 La economia social y el empoderamiento de los usuarios

La economia social favorece € poder individua y colectivo de los
usuarios de los servicios sociaes. El caso delas personas discapacitadas
es particularmente ilustrativo en este aspecto, con el trabajo del
Movimiento por una Vida Independiente (Independent Living
Movement). El control de estas personas como consumidores de servicios
ha sido desarrollado a través de un movimiento que puede dimentar la
reflexion sobre la elaboracion de politicas sociaes en general.

El Movimiento por una Vida Independiente, que surgié en los Estados
Unidos afinaes de los aflos sesenta, defiende & derecho de las personas
discapacitadas a llevar una “vida norma”, como lo hacen las personas Sin
discapacidad, eingsteen lanecesdad detratar alas personas discapacitadas
como ciudadanos (Ramon, 1991). El movimiento tiene como objetivo
incrementar la autonomia de las personas discapacitadas para que puedan
tomar decisiones sobre su vida La filosofia dd Movimiento por una Vida
I ndependiente sevolvio rgpidamente un g emplo paraotros grupos de defensa
delos derechos de segmentos vul nerabl es de la poblacion: gruposindigenas,
de mujeres, ex detenidos, drogadictos, grupos de defensa de los derechos
delos homosexua es, grupos de defensa de derechos sociales (Fuchs, 1987,
Boucher, en Vaillancourt, Caillouette and Dumais, 2002). En Canadg, €
Ingtituto Roeher y la Red de Recursos para una Vida Independiente han
contribuido a eaborar y popularizar este enfoque que ha sido citado en
diferentes publicaciones ddl sector publico federd y provincid desde inicios
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de los ochenta (Office des personnes handicapées du Québec, 1984;
Federal/Provincial/Territorial Ministers Responsible for Social
Services, 1998). El Movimiento por una Vida Independiente fomenta la
autogestion. En las paabras de Don Fuchs:

Las personas discapacitadas, a través de la experiencia de sus
discapacidades, son quienes mejor conocen las necesidades de una
per sona discapacitada: |0s servicios de apoyo deberian ser basados
en politicas controladas por los usuarios; la orientacion central de
estas politicas debe ser la transformacién del entorno y no del
individuo; el objetivo de los servicios es la integracion de las
per sonas discapacitadas en la comunidad; |a persona discapacitada
puede beneficiarse a st misma por medio de la ayuda prestada a
otras personas discapacitadas (1987: 193)

Cuando las personas discapacitadas se encargan de la organizacion
de los servicios desde su posicion de usuarios, € poder es individual y
colectivo. Las personas discapacitadas que se reunen y se involucran se
vuel ven actores social es capaces de desarrollar organi zaciones de base para
defender susintereses e influenciar la politica socid.

Egtavisony formade actuar estotamente diferente del vigjo marco de
las reformas de lapoliticasocid “de bienestar”, que consideraalos usuarios
s0lo en la posicién de beneficiarios de la politica socid. El nuevo enfoque
rompe con laestructuratradiciona donded usuario* demanda’ y € proveedor
“ofrece’ politicas socides. Llevaausuariosy proveedores a cooperar en la
elaboracion conjuntade la ofertay la demanda (Laville, 2000).

1.6 La economia social y el empoderamiento de los trabajadores

Hoy se reconoce que ciertas condiciones que afectan laviday d trabgo,
como la exdusion socid y econdmica, € desempleo y |a pobreza, tienen un
impacto negaivo en lasdud y bienestar delosindividuosy pueden llevar auna
esperanzadevidamashbga. Por otraparte, tener un empleo, cumplir untrabgo
interesante, tener cierto nivel de autonomia en su trabgo y beneficiarse de
relaciones socides variadas y ricas en su medio detrabgo y en lacomunidad,
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en genera tienen un impacto positivo en la sdlud y en € bienestar de los
individuosy lasfamilies.

Se admite generdmente que d trabgo tiene unainfluenciacomplgaen
lasdudy € bienestar de hombres o mujeres, que tengan 0 no un empleo. A
pesar de que d trabg o puedatener aspectos negativosy contradicciones, es
una actividad fundamentd que facilita la estructuracion del tiempo, y creala
oportunidad de desarrollar relaciones socidles. Consolida la autoestima, da
acceso alaidentidad, la seguridad y los contactos humanos (Mercier et d.,
1999; Lauzon y Charbonneau, 2001; Charbonneau, 2002, 2004). Aunque
se haya demostrado que estos factores juegan un papel muy importanteen
caso de personas que sufren de problemas de salud mental, también pueden
contribuir de manerapodtivaamgorar lasdudy € bienestar delosindividuos
gue no sufren de ningin problema de sdud.

El control delostrabgadores esun factor que megoralacaidad devida
en d lugar de trabgjo. Las relaciones antidemocréticas incrementan las
posibilidades de desmotivacion del persond y de problemas de fatiga. Estas
rel aciones estan en € origen de un nimero creciente de problemasde sdud y
seguridad en los lugares de trabajo en las sociedades modernas. Cuando la
organizacion delaproduccion descansaen laintdigenciay laresponsabilidad
de los trabgjadores, estos tendrén tendencia a movilizar su imaginacion, sus
esfuerzos 'y sus conocimientos y habilidades para acanzar 1os objetivos de
produccién. En un sistema asi, € trabgo es més sano, provechoso y
productivo.

La evidencia muestra que €l estrés en e trabajo juega un papel
importante en lasdiferenciasimportantesen la salud, el ausentismo
laboral por enfermedad y la muerte prematura, que son relacionados
con el estatus social. Varios estudios sobre condiciones de trabajo
en Europa muestran que la salud sufre cuando |as personas tienen
pocas oportunidades de utilizar sus habilidades, y poco poder de
decision. El tener escaso control sobre sutrabajo en particular, esta
relacionado con € riesgo de dolores de espalda, ausencias por en-
fermedad y enfermedades cardiovasculares (World Health
Organization, 1998: 16)
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Por otra parte, cuando la organizacion de la produccion se caracteriza
por un creciente nimero de controles'y regulaciones, por unareduccion de la
autonomia y libertad de los trabgjdadores, por procesos de fragmentacion y
estandarizacion, se produce una distensidn de los vinculos de solidaridad e
identidad en d lugar detrabgo. En este contexto, laculturaorganizaciond dela
economiasocid puede condtituir unabase queayudaraademocratizar loslugares
de trabgjo, y d mismo tiempo, hacerlos més seguros y sanos para quienes
trabganendlos.

2. Lareingenieria dela politica social federal durante los noventa®

No vamos a presentar aqui una descripcion completa de las politicas
socides federdes, Sno a identificar algunas caracteristicas del proceso de
transformacion de estas politicas sociaes durante los afios noventa, para
entender mejor susimpactos en los ciudadanos canadiensesy en lasfinanzas
publicas de los gobiernos provincidesyy territorides. Esimportante tomar en
cuenta las iniciativas federales para comprender € margen de maniobra que
tienen los gobiernos regionaes para desarrollar sus propias reformas en €
periodo 1996-2003. Al examinar agunos elementos de la edtrategia del
gobierno federd paraequilibrar su presupuesto, podemos observar que ciertos
programas sociaes federaes conocieron significativos recortes, a partir del
anuncio en febrero 1995 de la estrategiadel gobierno federd de eiminar €
déficit, estrategiaque se hizo efectivaapartir del primero de abril de 1996. El
objetivo de estaedtrategiaera reducir gradudmented déficit, de $42 billones
en 1995 acero en un periodo de cuatro afios (desde abril 1996 hasta marzo
2000). De hecho, € objetivo fue a canzado mucho antes, en 1997-98, cuando
el gobierno federa registré un excedente de $3.8 billones.

Por unaparte sellevd acabo una transformacion dréasticadd seguro de
desempleo (llamado ahora seguro de empleo), incrementando € monto de
las primasy reduciendo € monto de | os beneficios cancelados. Esto permitio
que los fondos del seguro de empleo pasaran de un déficit de $6 billones a

3 Laversion en inglés de esta seccion es més extensa.
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inicios de los noventa, a una acumulacion de un excedente de $40 billones
entre 1996 y 2002. Edtareformaayudo alograr un equilibrio presupuestario
dos afios antes de la fecha esperada, y convirtié € seguro de empleo en una
méguina generadora de ingresos para combatir € déficit a expensas de los
trabgjadores desempleados. La reforma favorecio las finanzas del gobierno
federa pero perjudicd alos trabgjadores canadienses, particularmente alos
més expuestos a los riesgos del desempleo como las mujeres, |os jévenes,
lostrabgjadorestemporarios, y en particular alos habitantes delas provincias
maritimas, donde la pesca es una actividad estaciond  (Vaillancourt, 1996;
Vaillancourt, 2003b).

Otra medida fue la reduccion de las transferencias a las provincias y
territorios. Esta reduccion ha sido alrededor de 30% durante dos afios
fiscales (de abril 1996 a abril 1998). Solo en 2003 las transferencias
regresaron a su nivel de 1994. Edtas transferencias sirven para cofinanciar
programas provincidesy territorialesen & campo delasaud, laeducacion
postsecundaria, la seguridad del ingreso y los servicios sociales. Esta
edtrategiafederal hasido muy efectiva, a lograr un presupuesto equilibrado
de maneraanticipaday masfacil. Selograron excedentes durante seis afios
consecutivos, desde 1997-98 hasta 2002-03. Sin embargo, la estrategia
adoptada ha causado importantes dificultades alos gobiernos provinciales,
paraequilibrar sus presupuestos (Noél, St-Hilaire and Fortin, 2003; Nodl,
2003; Vaillancourt, 2003Db).

Al lograr diminar su déficit mientras coloca los gobiernos provincides en
unapoduradificil,  gobierno federal conservabaa mismo tiempo suimagen
de defensor de estandares nacionales en las discusiones sobre las reformas
de los servicios de salud y los servicios sociaes. En este contexto, es
paraddjico ver € gobierno federal multiplicar intentos, desde 1997, delanzar
(muchasvecesde maneraunilatera) nuevasiniciaivasfocdizadas de politica
socid en areas de juridiccion provincia de dta vishilidad (Programa de
Becas del Milenio, Cétedras de Canada de Investigacion, Instituto
Canadiense de I nvestigacion sobrela Salud, Fundacién Canadiense parala
Innovacidn, etc.).

En este contexto, € gobierno federd transformo a partir de 1997 €
Beneficio Fisca por Hijo en Beneficio Naciond por Hijoy duplico apartir de
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2000 & monto maximo, alcanzando 2.422 ddlares anuales por hijo en
noviembre 2002.

Para completar una presentacion de las transformaciones de la politica
socid federa en la Ultima década, seria necesario mencionar 1os programas
hacialos miembrosde |as Primeras Naciones, hacialos veteranos de guerra
y las personas discapacitadas. En generd, se puededecir quelapaliticasocia
federal no hasido muy innovadora. Es cierto que agunos grandes programas
destinados alas personas mayores, los veteranos delaguerra, losjubiladosy
los nifios Siguen ofreciendo unaimportante proteccion socid alosindividuos
y alasfamilias. Pero laarquitectura de estos programas sigue siendo en gran
parte providencidistay caracterizadapor laplanificacion por parte del Estado
centra y lagestion jerarquicacon pocaaencion a proceso de democratizacion
basado en  empoderamiento conjunto de usuariosy trabgjadores. Ademas,
la reingenieria de los programas de transferencias sociales, del sstema de
Seguro Empleoy dd areadelaviviendasocid son enmarcadosen unmodeo
neolibera, lo que tiende a actuar de manera negetiva sobre la salud de los
ciudadanosy laredlidad fiscal de las provincias.

3. Lacontribucién delaeconomiasocial alasreformasdelaspoliticas
sociales quebequenses

En esta parte, se examinan lasreformas recientes en lapoliticasocid de
Quebec haciendo hincapié enla contribucidn delaeconomiasocia. Queremaos
mogtrar que la reingenieria federd expuesta en la primera parte tiene una
influencia en las iniciaivas de politica socid de las provincias y territorios,
pero sin gercer un control absoluto.

Esta observacion podriaser mejor fundamentada s tuviéramos espacio
paraandizar la contribucion de laeconomia socid alas reformas de politica
socid envariasprovincias, como lo hicimosen otro lugar (Vaillancourt et .,
2000; Vaillancourt and Tremblay, 2002). Pero nos limitaremos a caso
quebeguense para demostrar como la politica socia puede ser reformada
fueradeun marco neoliberd. Mientrasreconocemaosquelainfluencianeolibera
en Quebec ha existido desde mucho antesde lallegadadel gobierno de Jean
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Charest, nuestro argumento es que las reformas recientes en laprovinciason
indicadores de la emergencia de un modelo de politica socid més democré
tico y basado en la solidaridad. Damos cuatro € emplos concretos de
innovaciones de politica socid alas cudeslaeconomiasocia ha contribuido
de maneraimportante.

3.1 Laintegracion ocupacional

Es generdmente reconocido que € tener un empleo 0 una actividad
laboral es uno de los determinantes socides de la salud (World Health
Organization, 1998). El trabgjo estructura la vida y permite las relaciones
socides. Luego de lacrisis econdmica de losinicios de los afios ochenta, €
desempleo se volvid un problema socid y econdmico critico en Canada, y
tuvo efectos devastadores en los grupos més vulnerables de la poblacion
como losdesertores escolares, lasmadres solteras, las personas discapacitadas
y losindividuos afectados por problemas de sdlud mental.

En Québec, la politica socid en esta &rea es operativizada por medio
de agencias publicas como Empleo-Quebec, gque ofrece programas de
formacion, integracion labord y servicios de empleo. En respuestaalacriss
del empleoy demaneracomplementariacon laspaliticas publicas, numerosas
organizaciones comunitarias han intervenido en la creacion de empleosy €
desarrollo de servicios de empleo dirigidos a las victimas de la excluson
socid. Estas nuevas organizaciones de laeconomiasocia ofrecen productos
0 sarvicios para un mercado local, a partir de un conjunto de habilidades,
objetivos y reglas de funcionamiento diferentes de los que caracterizan los
sarvicios publicosy del sector privado lucrativo (Laroseet al., 2003). Existe
un reconocimiento creciente de la contribucion del desarrollo econdmico
comunitario en este campo. Por gemplo, la conocida publicacion federa-
provincid In Unison subrayade maneraexplicitalacontribucion dd desarrollo
€0oNomico comunitario (un componente delaeconomiasocia) alaintegracion
laboral de |as personas discapacitadas.

Deberian explorarse oportunidades de integracion e insercion

laboral de personasdiscapacidadesatravésde apoyo al desarrollo

econdémico comunitario (DEC) y el autoempleo. El DEC es un
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enfoque del desarrollo econémico local que combina objetivos
econdémicos y sociales. (Federal/Provincia/Territorial Ministers
Responsble for Socia Services, 1998: 24)

En el area delaintegracion laboral, esinteresante el caso de las
personas con problemas de salud mental. Desde 1987, la
investigacion realizada por Santé Québec indica que la desesperan-
za psicolégicay los problemas vincilados a la droga o la addiccion
alcohdlica se han incrementado. Se estima que 500.000 personas
sufren de enfermedades mentales en la provincia — depresion,
maniaco-depresion, esquizofrenia (CSMQ, 1997). Estos problemas
son criticos en el caso de los jovenes, y muchos de ellos enfrentan
obstécul os importantes para su integracion laboral.

Por més de una década, e Ministerio Quebequense de la Sdud y los
Servicios Sociaes ha indicado en sus objetivos de palitica la importancia
crucid del trabg o paralas personas con problemasdesaud mentd. “ [...] la
integracion a una actividad sociamente productiva como € trabgo es, entre
otras cosas, un proceso hacialaconstruccion de unaidentidad, un estatus, un
rol y findmente unareconciliacion con laesferasocid, que seidentificacomo
portadora de ciertos determinantes de la salud’ (Charbonneau, 2004).

Acces-Cible (Santé Mentale et Travail) es un buen gemplo de una
nueva organizacion de laeconomia socia que ofrece diversas actividades de
integracion labora aindividuos con problemas de salud menta. Durante 14
anos, Acces-Cible (SMT) ha atendido a més de 800 personas en talleres de
grupos, para € aprendizge de trabgos de oficing, servicios de empleo y
formacion profesiona. Alrededor del 60% de | os participantes encontraron
un empleo que los ayuda aadquirir un meor control sobre su viday su salud
(Dumais, 2001).

Como otrasorganizacionesdelaeconomiasocid, estaprécticainnovadora
que surgioé de la comunidad contribuye d bienestar de los ciudadanos desde
otro enfoque que € de las indituciones publicas. Sin embargo, sus objetivos
son smilaresy unadianzaentre d Estado y la economia socid gparece como
naturd y fundamental mente condructiva
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A pesar delosresultados positivas de sus esfuerzos, organizaciones como
Accés-Cible deploran lafatade reconocimiento de su papel de apoyo alas
politicas publicas. Para continuar funcionando de una manera adecuada,
requieren de unacontribucion finencieraalargo plazo dd Estedo. Lasiniciativas
de la economia socid en @ campo de la sdud y de bienestar congtituyen
parte de la solucion a la crisis dd Estado de bienestar y del mercado de
trabgjo (Vaillancourt, 1999). Sin embargo, estaparteinnovadoradelasolucion
no puede actuar sola. Un moddlo de desarrollo socia plurd, en nuestra
perspectiva, es un modelo en € cud la sociedad se congtruye a partir de
todos sus componentes o pilares.

3.2 Lasguarderias

El modelo delaeconomiasocid hasido determinante en laconstruccion
de los servicios de guarderia en Quebec. El programa universal subsidiado
gue hoy exise esd resultado de numerosas experimentacionesy luches|levadas
por |os movimientos sociaes y |as organizaciones comunitarias desde finaes
de los afios sesenta (Aubry, 2001). Estos grupos de base sostuvieron que
una estructura de gestion loca, con un financiamiento centrdizado, era la
mejor solucidn parapermitir alasmujeresdesarrollar actividades profesiondes
y asegurar que todos los nifios en edad preescolar podian desenvolverse en
un entorno sano 'y estimulante.

En los afios sesenta y setenta, “los servicios de guarderia subsidiados
eran considerados como una medida asstencidistay eran reservados a las
familias desfavorecidas, sin relacidn con @ derecho delamujer atrabgjar oa
unaeducacion preescolar paralos nifios pequefios’ (Vaillancourt et d., 2002:
38). Con € incremento del nimero de mujeres en & mercado de trabgjo, la
demanda por servicios de guarderiaaumento sustancia mente. Por unaparte,
el sector privado ha sido activo en la oferta de servicios en respuesta a las
necesidades de los padres que podian pagar por servicios de guarderia,
mientras, por otra parte, la sociedad civil cred cierto nimero de guarderias
comunitarias basadas en € modeo de la economiasocia no lucrativay de
gestion democrética

En 1979, el gobierno de Quebec reconocié el principio de la
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responsabilidad colectivaparad cuidado delosnifios, y ofrecio un subsidio
de 2 dolares diarios para cada puesto creado en guarderias autorizadas.
Esta medida abri6 la puerta a una ulterior universalizacion de los servicios
de guarderia.

En las décadas de los ochentay los noventa se llevé a cabo una mayor
indituciondizacion junto con € incremento del NUMero de guarderias y de
financiamiento publico. Para entonces, la mayor parte de los servicios eran
ofrecidos por organizaciones independientes sin fines de lucro. La politica
familiar quebequense de 1997 condtituyd unareformamayor en este campo.
En ela, d Egado confirmé su preferencia por las guarderias sin fines de
lucro, y anuncié quelos sarvicios de guarderiaserian universdlmente accesibles
por unatarifa minima de cinco dolares diarios por nifio, a ser cancelada por
los padres (Vaillancourt et d., 2002: 38).

Este programainnovador estimul6 un incremento del nimero de puestos
en guarderias, de 58.000 en 1997 a 150.000 en 2003. Las guarderias,
llamadas Centros parala Pequefial nfancia (CPE) emplearon 24.000 personas
en 2003, en comparacion con 12.000 en 1997, lo que colocaa los CPE en
el tercer lugar como empleador en Quebec, fuerade sector publico.

Laorientacion sinfinesdelucro de estas guarderias es un rasgo digtintivo
del programa quebequense. Otra caracteristica de este sistema es la
participacion de los padresen € consgo de administracion de cadaguarderia,
asi como de representantes de lostrabgjadores. La participacion democrética
delosusuarios garantizaque | os servicios correspondan alas neces dades de
los nifios y se mantengan independientes del Estado. A nuestro parecer, esta
estructura participativa es un factor determinante del bienestar no sblo delos
nifios y sus padres Sno también de la comunidad en generd.

En materiade salud y bienestar, parece que la participacion en edades
tempranas de los nifios en programeas de educacion preescolar tiene un impacto
positivo sobre su futuro. La Organizacion Mundid de la Sdud (World Hedth
Organizationr-WHO) safida que “ bases importantes paralasdud delos adultos
< arean en latemprana infancd’ (WHO, 1998: 12). La OMS indica que una
politica parala pequefiainfancia deberia (entre otras cosas) tener como objetivo
“laintroduccion de programas destinados no Sdlo amgorar lalecturay esimular
e desarrallo cognitivo sino también areducir |os problemas de comportamiento
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en lainfancia 'y promover d éxito escolar, las oportunidades labordes y un
comportamiento sano enlaedad adulta’ (WHO, 1998: 13). Laimportanciade
estosprogramases particularmente crucid end caso de poblacionesvulnerables.

En la actudidad, existe un consenso sobre € planteamiento que los
servicios de guarderia y sus costos no son una responsabilidad solo delos
padres sino delasociedad en su conjunto. El sstemade guarderias en Quebec
esta formado bésicamente por organizeciones Sn fines de lucro, que ofrecen
estos servicios con un objetivo de interés publico, y que son controladas por
las partes interesadas a nivel loca; son financiadas por & Estado (a 85%) y
por las contribuciones delos padres (15%). Congtituyen un g emplo € ocuente
delagplicacion delos principios delaeconomiasocid, que permite d canzar
varios objetivos de la politica socidl.

3.3 Los servicios de ayuda a domicilio

El gobierno de Quebec reconoce que la posibilidad de permanecer en
su entorno natura de vida condtituye un factor podtivo de la sdud y de
bienestar (MSSS, 1992). Paralas personas que experimentan incapacidades
temporaes o permanentes, € quedarse en sus casasimplicaladisponibilidad
de varios servicios de apoyo para asegurar buenas condiciones de vida.
Generdmente, estos servicios de gpoyo adomicilio son of recidos por actores
dd sector publico (Centros Locales de Servicios Comunitarios-CLSC) y
por agencias privadas. Pero han surgido organi zaciones delaeconomiasocid
que juegan un papd de importancia creciente, en particular en materia de
sarvicios como lalimpieza domésticay la preparacion de comidas.

L as organizaciones cooperativas y comunitarias que ofrecen servicios
domésticos han conocido unaevol ucion sgnificativaen afiosrecientes. Desde
1997, lasorganizaciones delaeconomiasocia proveen una parteconsiderable
delos serviciosadomicilio. El sector tiene ahora 6.000 trabgjadores en 103
organizaciones cooperativas y comunitarias, que ofrecen servicios a 62.400
clientes en toda la provincia. Estas entidades, que tienen un estatus de
organizacion sin fines de lucro o de cooperativa, operan en conformidad con
las reglas y principios de la economia social, es decir con una gestion
democrética, d control por los usuariosy lostrabgadores, y laprioridad a
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las personas por sobre d capita. Generan ingresos mediante lafacturacion a
sus clientes, pero dependen ampliamente del financiamiento publico. Un
programa publico de asstenciaparaserviciosadomicilio, de 36 millonesde
ddlares, ofrece a las personas necesitadas de estos servicios un apoyo
financiero cuyamagnitud es determinadapor su nivel deingresos, para pagar
los servicios ofrrecidos por una organizacion de economia socia reconocida
(Ministére de I’ Industrie et du Commerce, 2002).

Las empresas de la economia social de este sector ofrecen servicios
domeésticos especificos (limpiezalivianay pesada, preparacion de comidas,
etc.) aunaclientela de personas mayores o con incapacidades temporaes o
permanentes. Alianzas con agencias publicas locaes (CLSCs), en todas las
regiones, aseguran laexclusividad alas organizaciones de la economia socid
parala prestacion de servicios domégticos. El personal delos CLSC refiere
clientes que necesitan estos servicios.

Las organizaciones de la economia social que ofrecen servicios
domeésticos, como Vvarias otras organizaciones de la economia socia, deben
enfrentar una serie de dificultades relacionadas con un financiamiento
insuficiente, unafata de mano de obra, bgos sdariosy unadtarotacion del
persona (Vaillancourt, Aubry and Jetté, 2003). Sin embargo, los servicios
gue prestan estas organizaciones responden aneces dades que van creciendo.

Por esta razon, d Estado debe asegurarles un papel mas importante
COMo Socios de esta érea de politica socid. El segmento de la poblacion
mayor de 65 afios vaaseguir aumentando de manerasignificativadurantelos
proximos afios. S d gobierno consderaque € entorno doméstico esd mas
adecuado para la sdlud y € bienestar, y S cree que las organizaciones
cooperdivasy comunitarias pueden asegurar serviciosde cdidad enloscudes
los usuarios 'y |os proveedores participan en latoma de decisiones, entonces
un mayor volumen de recursos debe ser asignado para que pueda
incrementarse la oferta de servicios.

3.4 Lavivienda social

Laviviendaes uno de losfactoresimportantes delasdud y del bienestar
(MSSS, 1992). Como lo sefida Pomeroy (1996: 42), “Lasdudy € bienestar
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estan vinculados a la presencia de redes de gpoyo, a las oportunidades de
participar end control delos &ementos que afectan lavidadd individuoy asu
capacidad para vivir en una comunidad estable. Estos elementos estan
esrechamente ligados alaviviendd'.

La palitica habitaciond es un demento de toda politica socid integral.
En Quebec, la participacion de laeconomiasocid en latransformacion dela
politicade vivienday de las précticas hasdo sgnificativa En d campo dela
vivienda, en Quebec, trestipos de actores estén involucrados (Vaillancourt y
Ducharme, 2001). En primer lugar, € sector privado, que incluye los
propietarios de inmuebles alquilados, de pensiones y edificios de
apartamentos. L uego los actores vinculados alas ingtituciones piblicas como
la Corporacion Canadiense de Hipoteca y Vivienda, la Sociedad de
Habitaci on de Quebec, y losdepartamentos municipaesdevivienda Entercer
lugar estén losactores delaeconomiasocid. Son organizaciones comunitarias,
como losgruposde defensade derechos, las cooperativasy lasorganizaciones
snfinesdelucro, responsables de un nlmero creciente de unidades de vivienda
socid. Son también actores asociativos como los Grupos de Recursos
Técnicos (GRT), que of recen servicios de gpoyo alos que quieren crear una
asociacion de vivienda o una cooperativa, servicios de consultoria, etc.

Estos actores de la economia socid son muy activos en Quebec en la
congtruccion de nuevas unidades'y en laredefinicion delas précticas sociaes
en este campo. Desde los afios sesenta, las cooperativasy organizacionessin
fines de lucro han creado 49.000 unidades de vivienda en Quebec. En
comparacion, e nimero de unidades de vivienda publica es de 65.000
unidades. De las 20.000 unidades de vivienda publica propiedad de la
Organizacion Municipa de ViviendadelaCiudad de Montreal, unas 600 son
adminigtradas por organizacionessinfinesdelucroy cooperaivas, queofrecen
sarvicios comunitarios de gpoyo (Vaillancourt y Ducharme, 2001).

En los afios noventa se ha producido una expansion de las précticas
innovadoras en Quebec. Lacriss de Estado de bienestar harevelado los
limites del Sstema de seguridad socid y ha obligado a sector plblico y las
organizaciones de la economia socid a descubrir nuevas formas de actuar
paramejorar lacaidad de vidadelos habitantesy desarrollar, en & seno de
lasingtituciones publicas, précticasde gestion més democréticas (Ducharme



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Afio 6, N° 11, 2006 87

y Vaillancourt, por publicarse).

Laviviendasocia con agpoyo comunitario esun buen gemplo deprécticas
innovadoras desarrolladas por actores de la economia social. Las
organizaciones comunitarias y cooperativas han trabgjado con la Oficina
Municipa de Viviendade Montred paraofrecer gpoyo, atencidn persond y
serviciosalosres dentes vulnerables. Estos servicios son destinados apersonas
mayores semi-auténomas, a personas con problemas de salud menta, a
victimasdeviolenciadomédtica(Vaillancourt y Ducharme, 2001; Thériault et
al., 2001).

Otro casninteresanteesladianza entrelaOficinaMunicipd deVivienda
de Montred y la Federacion de las Organizaciones de Vivienda sin fines de
lucro de Montred. En € primer afio de su creacion en 1987, la Oficina
Municipa contraté actores de la economia socid para administrar edificios
deviviendas socides. Estas organi zaciones administran ahora 192 complegos
deviviendasocid con apoyo comunitario, y cinco organizacionessin finesde
lucro ofrecen servicios a cerca de 2.000 unidades de vivienda en Montregl
(Jetté et al., 1998). El apoyo comunitario consiste en ofrecer conserjes-
supervisoresresdentesy trabgadores socidescomunitariosenlugaresdonde
residen personas con problemas de salud mental, de consumo excesivo de
alcohol o drogas, 0 que son VIH positivos. EStos servicios tienen un im-
pacto importante en la calidad de vida de los residentes. Segun Jetté,
Thériault, Mathieu and Vaillancourt (1998), este tipo de vivienda con gpoyo
comunitario genera impactos positivos en términos de entorno fisico,
seguridad, relaciones socides y autoestima. De hecho, la vivienda socia
con apoyo comunitario representa “una alternativa viable a la
ingtitucionalizacion, en un contexto de redefinicion del Estado de bienedtar,
a ofrecer a las personas marginalizadas € apoyo que necesitan para
integrarse ala sociedad (Jetté et al., 1998: 187).
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Conclusién

En este articul o, se hatomado como supuesto que las paliticas socides
son un determinante importante de la salud. Lo importante no es preguntar S
las paliticas socides tienen un impacto en la sdud, Sno S este impacto es
positivo o negativo. Losquealin tienen dudas sobred vinculo entrelapolitica
socid y lasalud deberian estudiar laGran Depresion delosafios 1930, época
€n que muy pocos programas sociaes exigtian. Es evidente quelacdidad de
vida de cientos de individuos que sufrieron @ desempleo fue afectada de
manera negativa por la ausencia de politica socid.

Entonces, la cuestion es de cdmo la politica socia impactala sdud de
losindividuosy de las comunidades. Hemos centrado nuestra atencion en
disefio de la politica socid, en un momento en que € modelo de bienestar
esta sufriendo transformaciones. En la primera parte, se presentd una
definicion tedrica de la politica socid que otorga un lugar importante a la
intervencion de Estado. También se planted que d dgar que € Estado haga
todo, as como € dgar todo alas fuerzas del mercado, son dos calgonesSin
sdida. Proponemos entonces una perspectivamultipolar que sostiene quela
emergencia, en la sociedad civil, de actividades de economia social
preocupadas por la participacion de los ciudadanos, puede contribuir de
manera significativa a la satisfaccion de las necesidades que tienden ano
ser atendidas ni por & mercado ni por € Estado. Luego, planteamos la
hipdtesisde quelasiniciativas delaeconomiasocial, dado su gran potencial
de democratizacion, pueden redizar unaaianzacon lasiniciativasde servicio
publico para oponerse alamercantilizacion y alafamiliarizacion delos
servicios humanos. Esta dianza le daria un nuevo dinamismo a desarrollo
de unaciudadaniaplenadelas mujeresy hombres en lasociedad, empezando
por 10s que estdn mas expuestos a riesgo.

Enlasegundaparte, apartir delas basestedricas presentadasen laprimera
parte, se examinan agunas caracteridticas dave de lareingenieriade lapalitica
socid federd. En este proceso, varios importantes programeas de intervencion
directadd gobiernofedera cas no semodificaron. Por gemplo, losprogramas
de seguridad del ingreso paralas personasmayores, losjubiladosy losveteranos
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deguerra. Por otraparte, losprogramasdeviviendasocia,, seguro dedesempleo
y lastransferencias en dinero alas provincias fueron afectados. Edtas reformas
produjeron una disminucion de la proteccion socia contralos riesgos paralos
dudadanos canadienses, y desestabilizaron los presupuestos delas provincias
al reducir sus margenes de maniobra para operar sus propias reformas de
politicasocid.

En nuestro andisis de las reformas de las politicas socid es federdes, no
mencionamoas las contribuciones de la economia socia o tercer sector. Se
hubiera podido hablar, por gemplo, del interés del gobierno federa por la
Iniciativadel Sector Voluntario desde 1999. Pero hasta ahora no podemos
decir que esta nueva vison se haya traducido en términos operaciondes en
las reformas de politica socia propuestas por Ottawa.

Findmente, en laterceraparte, sostuvimosque sedebe prestar unamayor
atencion a las inicidivas de las provindas y territorios en materia de politica
socid, 'y se examinaron cuatro gemplos recientes de reformas en Quebec. Se
identificaron algunas caracterigticas innovadoras, en paticular en maeria de
adminigracion y prestacion de servicios, asumidos por la economia socid,
parddamenteal ospgpd esde planificad on, finendiamiento'y regulacion asumidos
por € Estado.

Por cierto, 1os nuevos gobiernos provinciales e ectos en 2003, junto
con & nuevo liderazgo en Ottawa, van a iniciar cambios que de nuevo
van a afectar a mismo tiempo las direcciones tomadas por la politica
social y las condiciones de salud y bienestar de los individuos y
comunidades.
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