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RESUMEN

El presente trabajo definey analiza una nueva funcién que el actual orden
econémico mundial y la evolucién de la sociedad, le atribuye a la institucion
universitaria. Setrata delafuncién de interaccion universidad-empresa. Se parte
de que el asumir ese nuevo compromiso de trabajar conjuntamente universidad y
empresa para beneficio del paisy la sociedad en general, a través de un sistematico
y permanente interactuar; constituye una alternativa tanto para incrementar el
desarrollo tecnol 6gico, como para adecuar €l proceso ensefianza-aprendizajeala
nueva realidad y hacer mas productiva la investigacion cientifica.

Se pretende satisfacer €l anterior propdsito a través de: 1) Evaluar el
significado y alcance del cambio al que se espera se someta la institucion
universitaria, contrastando las visiones académicasy empresarialestradicionales
con las visiones emergentes acerca de la interaccion universidad-empresa. 2)
Explicar €l porquési serequiere cambiar lasvisionesacadémicasy empresariales
acerca de dicha articulacién, es necesario algo mas que una declaracién de
principios. En otras palabras, es necesario darle organicidad a esa funcion,
asignarletareasy responsabilidades, dotarle de una estructura y de 10s recur sos.
3) Analizar la importancia de asumir la relacion universidad-empresa como una
funcion mas por la cual debe velar la institucién universitaria, dada su
responsabilidad de formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la
Nacion para su desarrollo y progreso (Articulo 3 de la Ley de Universidades).
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ABSTRACT

The present essay defines and analyses a new university institution‘s
function. It is the function related to the interaction between university and
enterprise, which has been risen up as a consequence from the present world
economic order, as well as, the society's evolution. It is assumed that the
relationship between university and enterprise represents a great alter native for
increasing the technological development of any country, and for adapting the
teaching processto the new reality. Thisalter native takes place by wor king together
both organizations, in a coordinated way and through a systematic and permanent
interaction among them.

The purposes of this essay are: 1) To evaluate the significance and scope
of the change to which university institution should be submitted, by contrasting
thetraditional vision about the relationship between university and enterprise with
the emerging new vision about that relationship. 2) To explain that this new function
needs to structure resources, organize them, perform some roles and do some
activities. 3) To analyze the importance of assuming the relationship between
university and enterprise as another function which university has to care,of in
order to educate the professionals and technicians that nation demands for its
development and progress.

Key Words: Function, Interaction, enterprise, Organization. Management.

INTRODUCCION

Antelas constantes criticas que se le hacen alaeducaci én impartidapor las
universidades, quizaslade mayor significado sealarelativaalafaltade pertinencia
socia y la escasa productividad. La problemética que se genera en consecuencia
tiende aagravarse si a€llo se suman las debilidadesy limitaciones quetiene el pais
parasuperar sus nivelesde crecimientoy desarrollo, como en el caso de Venezuela.
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Evidentemente, ambas situaciones, ladelainstitucion universitariacomo ladel pais,

deben ser atendidas|o maspronto posible. Laideaque subyacealolargodel presente
ensayo, sugiere articular el trabajo realizado en las universidades con el del sector
productivo, en un esfuerzo paraque entre estos dos agentes direcci onen sus productos
y servicios hacia €l desarrollo del pais y se conviertan en organizaciones mas
productivas, y competitivas, ta comolo demandalanuevareaidad socid. A diferencia
de otros trabajos sobre la relacién universidad-empresa, e presente enfatiza la
necesidad de concebir dicharelacién como unafuncion adicional alas otras que se
Ilevan acabo en lainstitucién universitaria, y no permitir que se sigahablando detal
articulacion como si se tratase solo de unaintencion o deseo. La concrecion de la
relacion universidad-empresa necesita de organicidad, gerencia especializada,
recursosy espacio, entre otros requerimientos. Paralograr esto Ultimo es necesario
introducir ciertos cambiostanto en lavisién académicacomo enlaempresarial acerca
derelacion con la otra parte.

A efecto de evaluar los cambios que se requieren acerca de la relacién
universidad-empresa, se consider6 conveniente presentar previo aelloun andlisisde
lasituacién actual dedichaarticulacion, para luego sefialar en concreto | os aspectos
gue deber ser corregidos. De esamanerael mismo lector contrastando las visiones
tradicionales con laemergente de larelacion universidad-empresa, podraidentificar
en donde se hallan los puntos més dgidos de tal disparidad y extraer sus propias
conclusiones.

a) Vision Académica Tradicional delaRelacion Univer sidad-Empresa

Pese a ciertos avances en materia universitaria, actualmente resulta dificil
reconocer € lado comercial y el valor al trabajo investigativo que serealizaen las
universidades, en parte debido a su rigidez estructural, la cual dificultavislumbrar
las oportunidades econémicas y la explotacion de las mismas. El interés del
investigador llega hasta obtener los resultados de su investigacion, 1o que sucedade
ahi en adelante con ese trabajo, practicamente, no es de su interés.

Del mismo modo, los investigadores académicos en Venezuela tanto en
cienciacomo entecnologia, (que representan el 92% deloscientificosy tecndlogos
del pais), deacuerdo aRuiz calderdny otros (s/f: 122); realizan susinvestigaciones
con fines académicos y por iniciativa propia, pero no existe una politica clara
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dentro de la institucion universitaria que direccione las Investigaciones hacia un
areadeterminada, ni existe unaprioridad establecidaparalarealizacion delasmismas
de formaque la actividad investigativa aporte una contribuci 6n mayor.

Por otraparte, contintian diciendo los citados autores, el futuro delaciencia
y latecnologia en nuestro pais esta determinado por la actividad cientifica en sus
universidades publicas, no sdlo porgue en ellas se concentra esta actividad, sino
porgue de ellas depende fundamental mente que aparezcan losinvestigadores. Ental
sentido, ese futuro se vera afectado por lainexistencia también de una verdadera
politicade generacion derelevo delosinvestigadores que sejubilan o que se van por
otras razones de la universidad, constituyendo esto un oscuro panorama para la
efectivaintegracion de ambas organizaciones (ibid: 127-132).

Sin embargo, hay que reconocer |os esfuerzos emprendidos por el Estado
paratratar de acercar ambos sectores, tales como |os decretos que se dictaron en
1973y 1974, atravésdelos cuales se obliga a éste acontratar investigacionesalas
universidades; o € programa de Becas Gran Mariscal de Ayacucho; el CONICIT,
con laintencién de poner en contacto |os Centros de I nvestigacion; el Programade
Promocién a Investigador (PPI) para estimular alos investigadores, entre otros.
Pero lamentablemente, la mayoria de estos programas se han desarrollado para
responder alademanday ofertade profesional es, de acuerdo adeterminados Planes
de laNacion, gue como se sabe pierden rapidamente validez. Esto hatraido como
consecuencia gue los citados programas no han servido como respuestas a los
problemas del pais.

A lo anterior se suma que lainstitucion universitaria L atinoamericana, en
especia la Venezolana, se ha caracterizado por ser tradicional y rigida; reacia a
cambio. Una institucién de procesos estables y repetitivos; dedicada
fundamentalmente a la docencia 'y a la investigacion basica. Fundamentalmente
formadorade recursos humanos. Unauniversidad que mantiene separadaslaciencia
y latecnologia. Institucion que se ha sido conducida bajo la concepcion de que
generar conocimiento eslo mésimportante; con unaestructurabastante burocratizada
y centralizada, en la que las decisiones cada dia se impregnan més de influencias
politicas y se toman para favorecer determinados grupos o sectores, en lugar de
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basarse en la meritocracia y la etica. Todo esto quiere decir que la universidad

tradicional mente se hamantenido a margen delo que acontece en € sector productivo.

Del estudio de Peters y Fusfeld, (citado por Waissbluth en Martinez,
1994: 390), sobrelas mativacionesdelaUniversidad paravincularse con el Sector
Productivo en Estados Unidos, encontramos que algunas de ell as también sedan en
el caso de las universidades venezolanas y quizas con mayor frecuencia. Los
resultados del estudio realizado en los Estados Unidos durante 1983 fueron:

1. Conseguir mésdinero 41%

2. Exponer a sus estudiantes alarealidad 36%

3. Megjor entrenamiento a sus estudiantes 33%
4. BEvitar burocraciade fondos federal es (no aplicable en Venezuel a) 28%
5. Resolver problemas de la sociedad 24%
6. Acceso ainfraestructuraindustrial 23%
7. Acceso afondos que promueven lavinculacion 8%

Como se aprecia, en ese estudio, laprimerarespuestavotadacon el 41% de
las veces en Estados Unidos es quizés, también, la razon mas usada por las
universidades venezolanas paraacercarse a sector productivo, segun se desprende
de las opiniones de los académicos. Otras de las razones que comparten las
universidades venezolanas son: exponer alosestudiantesalarealidad y entrenar a
sus estudiantes, a través de pasantias. Lo relativo a “resolver problemas de la
sociedad”, que deberiaser larazén masvotada, no eslo que médsmotivaesarelacion.
No se disponen de estadisticas, pero de acuerdo alabibliografia consultada, todo
parece indicar que en Venezuela también son pocas las veces que la universidad
conduce investigaciones para buscar soluciones a algun problema que afecta a
sector productivo, y en el caso de que asi fuera, espoco conocidaesacontribucion.

Ese comportamiento delauniversidad venezol ana sefueinstitucionalizando,
en parte porque obedecia a una situacion del pais de orden palitica, econémicay
social diferente, que estaba planteada hasta antes de 1989. Situacién en la que los
intereses de lainstitucién universitaria estaban mas orientados a su interior que a
resolver problemas delasociedad. Existian presupuestos suficientes paralaeducacion
superior y diversos subsidios parala empresa; no se le exigian alas universidades
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muestra:s de su productividad, ni las empresas se enfrentaban a la competencia
internacional. Como producto de esa situacion, los académicos en su mayoria, se
acostumbraron a desarrollar sus trabajos de ascenso e investigaciones en asuntos
gue satisfacian mas su ego, antes que responder aunanecesidad sentidaenla
comunidad, y losresultados delos mismos solo iban aengrosar el nimero de
volumenesen lasbibliotecas. Esdecir, hastaantesdel nuevo orden econdmico
mundial, no era tan evidente la necesidad de que estas dos organizaciones
trabajasen en forma coordinada. Hasta ese entonces cada una de ellas estaba
divorciadadelaotra, tenian interesesy valores diferentes.

Se puede resumir esta parte diciendo que la desarticulacién entre ambos
sectores, universidad y empresa, sedebe principalmentea: 1) laexistenciade normas
poco estimulantes; 2) pautas 0 patrones culturales distintos; 3) politicassobreciencia
y tecnologiatradicionales, y 4) escasa promociony divulgacién delainnovacion.

b) Vision Empresarial Tradicional dela Relacion Univer sidad- Empresa.

Los mismos estudios a que se hizo referencia anteriormente, realizados
alrededor de 1983 por Peters y Fusfeld (citados por M. Waissbluth en Eduardo
Martinez, op. cit: 390) en los Estados Unidos, con la finalidad de conocer las
motivaciones paralas vincul aciones entre launiversidad-sector productivo, arrojaron
desde €l punto de vistadelaempresa, las razones siguientes:

1. Acceso amano de obra calificada 75%
2. Unaventana expeditaalaciencia 52%
3. Soportetécnico general 38%
4. Acceso ainstalaciones universitarias 36%
5. Prestigio eimagen 32%
6. Ser buenos ciudadanos 29%
7. Usar un recurso barato y econdmico 14%
8. Resolver un problema especifico 11%

Como se aprecia en los datos anteriores, sdlo un 11% de las veces que se
acercalaempresaalauniversidad esparabuscar |asolucién aun problemaespecifico,
mientras que €l 75% de las veces es para tener acceso a persona calificado. Al
menos en estas dos categorias, también se encuentra cierta similitud con el caso
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venezolano segun se deduce de la bibliografia consultada, aunque, sin conocer [os
porcentgjes, las cinco primeras razones indudablemente que también se dan en €l
caso venezolano.

En el medio empresarial venezolano no hay conciencia con respecto ala
importancia econémica de la innovacion endégenay por ello los gerentes al  ser
preguntados sobre las dificultades para innovar, responden que no hay obstaculos
(Horacio Viana, 1994: 44). Hay una gran incomunicacion, dice Ruiz y otros (s/f:
112), un desconoci miento acerca de las capaci dades disponibles en los|aboratorios
nacionales. El sector productivo no sabe qué se hace en esos centrosy ademas hay
desconfianza acerca de si los cientificos locales podrén llevar acabo latarea, si la
harén bieny atiempo, si sabrén guardar el secreto, etc., asi como, unagran dificultad
paraestablecer cua es son susrequerimientos en materiatecnol 6gica, paradecir qué
guiereny como lo quieren, en parte debido alacostumbre del proveedor extranjero
de tomar | as decisiones asociadas a tipo de tecnologiarequerida.

A todolo anterior debemos sumar, parael caso venezolano, las caracteristicas
de su sector productivo: un marcado interés en los resultados econdmicos en
detrimento delos procesos; haconsiderado al recurso financiero como el activo mas
importante; dispuesta a invertir lo necesario en el proceso productivo (equipos,
maguinaria, materiales), pero reacia areconocer las bondades de la capacitacion y
el adiestramiento. Una organizacion netamente cortoplacista; con una estructura
también burocréticay muy rigida, que ofrece asus clientes basicamentelo queella
puede o esta en capacidad de producir. Su estrategiamas utilizadahasido laimitacion
y lacopiadelo que hacen sus competidores. Orientada hacia su interior y sin saber
como visualizar lasoportunidades quele puede estar brindando el medioy €l mercado.
Mas grave es la situacion cuando se trata de un parque industrial conformado
basicamente por empresas pequefias. Por otra parte, la mayoria de las empresas
venezolanas no ha desarrollado ain el nivel de conciencia necesario sobre sus
fortalezas y debilidades competitivas ni de los requerimientos que necesita para
enfrentar con éxito el entorno (Horacio Viana, op. cit: 154-155).

De acuerdo a un estudio que hicieran Granell y Parra (1993: 26-27) en

empresas venezolanas, “se nota una tendencia clara de las empresas privadas y
multinacional es arel acionarse menos con el sector académico, sobretodo con las
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universidades nacionales. Las empresas privadas tienden tambien a usar mas las

consultoras, las instituciones extranjeras y ainstrumentar sus propios seminarios
con laasesoriade institutos externos, bien sean nacionales o internacionales’. Una
de lasrazones paraque se de esto, sedebe a desconocimiento por parte del sector
productivo, de las actividades que son capaces de desarrollar las universidades, alo
engorroso de hacer negocios con lainstituci 6n universitaria (exageradaburocracia);
y aladesconfianza sobre el sector, como se dijo anteriormente.

Lamayoriade los integrantes del sector productivo venezolano carece de
unaclarapercepcion delanecesidad deinvestigaciony desarrollo, 1o que setraduce
en gue el gasto privado en ciencia y tecnologia sea bastante bajo y € principal
responsable del poco riesgo innovador de ese sector. De acuerdo a una encuesta
realizadaen 1992, € 40% delasgrandesempresasy € 90% delas pequefias empresas
noinvirtieron eninvestigaciony desarrollo (Enright y otros, 1994: 339). Lamayoria
delasempresas venezol anas para 1993 compraba maquinariay equipo por catdl ogo,
sobre la base de las relaciones con |os proveedores y tenian escasa experienciaen
las negociacionesdetecnologia, o cual imposibilitaunamejoriadelaproductividad
atravésdel dominio tecnolégico, como si losgerentes venezolanosno comprendiesen
gue el conocimiento tiene unaimportanciacriticaen lacapacidad para sel eccionar,
adquirir, usar y adoptar nuevatecnologia (ibid: 341).

Estas caracteristicas reinantes tanto en la universidad como en laempresa
L atinoamericana, especia mente en Venezuela, aunadasaunaactitud bastante pasiva
de los profesores universitarios y de su co-gobierno, asi como, a la ausencia de
politicas claras por parte de los gobiernos de turno que no le han asignado a las
instituciones de educacion superior un papel mas protagénico en € desarrollo
econdémico del pais; han inhibido alainstitucion universitaria de contribuir con el
desarrollo del paisde maneramas efectiva, y de unamayor pertinenciasocial.

Ahorabien, como sehapodido apreciar, esevidentelanecesidad derealizar
un giro répido, pero bien planificado a fin de conseguir una universidad més
productiva. Ese cambio, significamodificar concepcionestanto de empresarios como
de académicos y hasta del gobierno. Se requiere de un esfuerzo cooperativo
emprendido por todas las partes involucradas; adecuar las visiones académicay
empresarial a los nuevos tiempos y ala nueva sociedad. Una vez que todas €llas
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esten convencidas de la nueva concepcion, la entiendan, la compartan y esten
dispuestas amodificar su comportamiento, de acuerdo alo que lanuevasociedad le
impone alauniversidad y alaempresa, se podra observar una conducta diferente
entre ambos sectores y unos resultados positivos para el pais.

AJUSTES QUE SE PROPONEN PARA LA RELACION UNIVERSIDAD-
EMPRESA. VISIONESACADEMICA Y EMPRESARIAL EMERGENTES.

La nueva concepcion acerca de la universidad que se necesita sea
ampliamente aceptada, se muestra con caracteristicas tales como: una universidad
emprendedoray competitiva, integradaalaproductividad y conectadacon el sector
productivo; con unapoliticaclaradeinvestigaciony desarrollo eintegracién con el
sector productivo que respondaasu vez, alapoliticague sobre desarrollo econdémico
disefie el gobierno. Unauniversidad comprometidacon el desarrollo econémico del
pais, que combine cienciay tecnologia, que fortalezca la labor investigativay la
investigacion en grupo y ensefieainvestigar. Esdecir, que armonicelateoriaconla
praxis. Unauniversidad que participe en acuerdos hacional es e internacional es con
otras organizaciones y cuyos directivos sean electos a través de un régimen
eleccionario basado en lameritocraciay €l concurso.

Al mismo tiempo, se impone una empresa con caracteristicas también
distintas a las tradicionales, producto de un nuevo paradigma tecno-econémico,
caracterizado por: Informacion-intensiva; cambios rdpidosen lamezclade productos,
inteligenciadistribuida por todalaestructura; organi zacion adaptable, con sistemas
deproduccidny estructuras horizontal esflexibles. Laempresaque emerge se presenta
COMO unaorgani zacion que aprende porque se preocupa por la capacitaci on continua
del recurso humano; que produce bienestar social enlugar de productos o servicios,
conectada a redes de informacion y telematica; preocupada por € desarrollo
sostenible. Unaempresaaiadadelauniversidad como proveedorade conocimiento,
innovadoray creativa, que cada vez més desdibuja la frontera entre lo nacional e
internacional; que consideraal capital humano como su activo masimportante. Una
empresa convencida de que el conocimiento conduce a la innovacién y que ésta
representaun excelente armacompetitiva.
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Enlamedidaque estas caracteristicas se vayan arianzando en €l senodela
institucién universitariaasi comoenel del sector productivo, y quetodo el personal
gue laboraen ellos, como quienes disefian las politicas econdmicas del pais, estén
dispuestos ahacer de Venezuelaun pais competitivo y més desarrollado; podremos
aproximarnos aunaverdaderainteracci én entre universidad-empresacon las nuevas
visiones que mostramos en el cuadro N° 1.

Ahorabien, como se expreso a inicio de este trabajo, no basta con tan solo
plantear unas nuevasvisiones sobre larelacién entrelainstitucion universitariay la
empresa, con desear ciertos cambios o divulgar unadeclaracion de principios. Para
lograr concretar lainteraccion universidad-empresase necesita, ademésdelo anterior,
cambiar |laconcepcion acercadelauniversidad; gjustar su estructuraorganizativaa
Su huevaVvision; capacitar al profesorado paraimplantar la educacién que se desea
y trabajar en formacoordinadacon el gobierno afin de que se asignen presupuestos
justos, establezcan prioridades y disefien planes orientados a realizar mas
investigacion empiricay generar latecnologiaque requiere el sector productivo, y
asi contribuir con el desarrollo econdmico del paisy €l bienestar social de sus
habitantes.
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CUADRON°1
Visionesemer gentesdelal nteraccién Universidad -Empresa.

Visién Universitaria

Visién Empresarial

Reconoce que ella forma parte de un
suprasistema conformedo por organizaciones
interrelacionadas que no puede sobrevivir en
desarticulacion con su medio.

Requiere establecer relaciones formales con
laempresa paraidentificarles sus
necesidades y problemas, con el objeto de
convertir éstos en tema de investigacion y
buscarle soluciones.

Asume como funcion adicional su interaccion
con la empresa

Reconoce la necesidad de aliarse a la
Universidad como reservorio de conocimientos
(tiles y précticos, a los cuales puede tener
acceso relativamente fécil.

Dispuesta a compartir su espacio con la
institucion universitaria dentro de un sistema
interorganizacional.

Convercida que e conocimiento es un activo
mas que posee un valor econdmico, esta

dispuesta a negociar con la Universidad
(relacion ganar-ganar).

LA UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION Y SU FUNCION DE
INTERACCION CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

Launiversidad desde la nueva perspectiva, debe ser concebida como una
or ganizacion porque representaunaentidad social o comunidad deindividuos, que
surge graciasaunainiciativahumanaintencional . Esdecir, launiversidad es creada
por el hombre para un propdsito especifico y se dispone alcanzar determinados
objetivos, paralo cual requiere de unaestructuray de unacadenajerérquicabasada
en la division del trabajo, en un todo de acuerdo a criterio establecido por sus
directivos. Esto se corresponden con el concepto sobre organizacion de ldalberto
Chiavenato (1998).
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Asl, launiversidad es creada por el hombre con el proposito deformar alos
profesionales y técnicos que requiere €l pais para su desarrollo y progreso. Esta
tarea se materializa con la participacion cooperativa de todos sus trabajadores, a
guienes se les ha asignado el desempefio de ciertas actividades orientadas a
proporcionar tal formacion, o a servir de apoyo ala misma. Por otra parte, estos
trabajadores llevan a cabo sus tareas de acuerdo a procedimientos y cronogramas
disefiados por quienesdirigen laingtitucion, con lafinalidad de asegurarselaobtencién
del proposito deseado.

Teniendo presentel o anterior, ademasdelo afirmado por d enfoquedd ssemalnter-
organizaciond que trata de explicar la rdacion univerddad-empresa; se conduye que la
universdadesun:

»  Sigtema, porque esti conformadade varias unidades rd acionedas entre

S ointerrdacionado.

» Sdgemaabierto, porqueesien congtanteintercambio cond medio quelarodea:
tomaded recursos (humanos, financieros, materides) quenecesitaparallevar a
cabo sus funciones de docencia e investigacion principamente, y le devudve,
también recursos humanosformeados, sarviciosy hastaproductos.

»  Unagentedecambio, porque como cud quieraotraorganizacion, dlaescapaz
depropiciar, desdesuinterior y por inicidivapropia, graciasd vasto conocimiento
gueaberga, loscambioscons deradosnecesariosparad bienestar delasociedad.
Egto quiere decir que, como agente de cambio, dla esta obligada a liderar la
actividad cientificay tecnol dgicaconducented desarrollosocid y econdmico, asi
comoalaindependenciadd pais.

Con esto se quiere significar que la universidad, ademas de ser ella un
sistema, forma parte de otro sistema mayor —a sociedad-, o suprasistema que asu
vez esta conformado por otros subsistemas intimamente relacionados. Estos
subsistemas estan representados por las distintas organi zaciones, delas cualesunas
demandan bienes o servicios producidos por otros subsistemas, y otras ofrecen los
insumos requeridos por aquéllas. Se trata entonces, de visualizar ala universidad
€omo una organi zacion que forma parte de un suprasistemallamado sistemainter-
organizacional, al cual debe estar permanentemente conectaday servir.
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Toda organizacion, y aqui se incluye ala universidad, tal como o define
Jménez Castro (1995: 177) por su contenido humano y por su naturalezade conjunto
social, esdindmicay estainfluidapor los avancestecnol 6gicosy cientificosy sobre
todo por lasnormas de conducta de sus componentes. Dealli que, lasorganizaciones
tienen la propiedad de cambiar con el devenir del tiempo, de gjustarse a nuevas
situaciones, de cambiar con sus gentes. Cambian en cuanto a su estructura, a los
productos y servicios que ofrecen a sus clientes. Cambian su filosofia o misién y
varian sutamano; todo graciasalaretroalimentaciony alahomeostasis, caracteristica
de los sistemas abiertos. Lahomeostasis es la capacidad que tiene el sistema para
mantener |as variables dentro de ciertoslimites, incluso si 1os estimulos del medio
externo lasfuerzan aasumir val ores que sobrepasan loslimites delanormalidad. Es
decir, lahomostasis esun equilibrio dinamico que se hace presente cuando € sistema
posee mecanismos de retroalimentaci 6n capaces de restaurar €l equilibrio alterado.
(Chiavenato: 1998: 681-682).

Del mismo modo, | as organi zaci ones también cumplen un ciclo devidaque
comienza con una etapa de nacimiento o iniciacion, luego una de crecimiento,
madurez, y finalmente, la muerte o su transformacion, para evitar desaparecer. En
otras palabras, las organizaciones, al igual que los seres vivos, tienen un ciclo de
vidaal final del cual tienden al desgaste, pero adiferenciade aguellos, cuando ellas
estan proximas al fin de susvidas o cuando se ven presionadas por fuerzas externas,
pueden transformarse parasobrevivir, adecuandose alas huevas situacionesy evitar
su desaparicion. Todo ello graciasalainformacion que ellas manejan que les permite
conocer qué y cdmo deben cambiar para corregir sus fallas. Es decir, las
organizaciones hacen uso de la entropia negativa o negentropia, como cualquier
otro sistema abierto. Entropia significa que las partes del sistema pierden su
integraciony comunicacién entresi, lo cual permiteque el sistemase descomponga,
pierda energia e informacion y se desintegre. Mientras que el proceso reactivo de
obtener energia y/o informacion para evitar que el sistema se degenere, se llama
entropia negativa o negentropia (Chiavenato, 1998: 687).

Si estas propiedades de |as organizaciones se suman a los postulados del

enfoque antropol égico-social y del econdémico, que también explican la relacion
universidad-empresa, no esdificil concluir que:
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1. Launiversidad como sistemaabierto tiene la capacidad de intluir sobre el
medio ambiente que le rodea, asi como de ser influidapor éste.

2. Launiversidad de acuerdo al momento histérico que se analice, le ha
correspondido desempefiarse de acuerdo adiversasfilosofias 0 concepciones,
respondiendo asi alosintereses de la sociedad en que se hallainmersa.

3. Hoy esa misma sociedad le exige a la institucion universitaria una
participacion més activa y protagénica en la busqueda del desarrollo
econdmico del pais, como se analizamas adel ante.

LA FUNCION DE INTERACCION UNIVERSIDAD-EMPRESA

Existeinterésenresaltar aqui y demaneramuy especidl, € significadodelo
gue verdaderamente representaen laactualidad laarticul acién entre launiversidad
y laempresa. Se prefiere denominar adichaarticulacion, inter accion; entendiendo
gue este término expresa unaaccion dinamicaentre dos objetos. Esto es, dinamismo
y reciprocidad, gue no se desprende necesariamente del término relacién. Deacuerdo
a Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, interaccion significa
“accién que se gerce reciprocamente entre dos 0 méas objetos, agentes, fuerzas,
funciones, etc.” (subrayado de la autora). Mientras que el término relacion denota
unasituacién circunstancial que se daentre dos objetos, ideas 0 hechos, pero queno
necesariamente es dinamica.

Ental sentido, esainteraccidn o accion reciprocaentre universidad y empresa,
por ser capaz de producir resultados incalculables y de extremo valor, ho puede
guedar a azar 0 ser manejadaadiscreci én por |os académicos quetengan ingerencia
en esas actividades. Esainteracci 0n debe obedecer aunapoliticageneral fijada
por launiversidad y debe respetar ciertos principios, normas. Debe seguir ciertos
procedimientos; debe ser gerenciada por personas especializadas. Ello representa
costos paralainstitucion universitaria, pero también es cierto que puede convertirse
en fuente deingresos.

Esafuncion de interaccion, entendidacomo tal eslaquelevaa permitir a
la universidad interactuar con el sector productivo pese a sus diferencias entre
objetivos, financiamiento, y espacios paralarealizacién de sus actividades cotidianas.
Lo que se pretende con el binomio universidad y empresa, es que trabajando
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mancomunadamente y en forma coordinada, ambas organizaciones propicien el

desarrollo tecnol gico que necesitael pais, pero conservando y respetando cadauna
surol principal en lasociedad.

Launidad administrativadentro delaingtitucién universitariaque seencargue
de gerenciar la interaccion universidad-empresa, debera desempefiar las mismas
tareas que en la empresa cumple una unidad de ventas 0 una de investigacion de
mercado, en el sentido que ellaseralaresponsable de colocar aladisposicion delos
interesados, su potencia y, a mismo tiempo, tomar del sector productivo sus
necesidades, problemasy tendencias como temas paralas investigaciones que en
forma conjunta pueden llevar a cabo la universidad y la empresa, hasta encontrar
soluciones efectivas.

Esto significaque se debereconocer lainter accion univer sidad-empresa
como unafuncién masquelaactua sociedad leimponealainstitucion universitaria
yaque existen fundadas razones para ello, como se demuestra a continuacion:

- Tieneun propdsito determinado como lo eséel contribuir al desarrollo dela
capacidad innovadoradelos estudiantesy al fortalecimiento delamismaen
€l caso delosempresariosy asi hacer posible la creacion de tecnologia.
Persigue objetivos inmediatos a mediano y largo plazo. Es decir, estima
alcanzar ciertosresultadosen €l tiempo y de maneracontinua; no setratade
objetivostemporalesy circunstancial es.

Representa un conjunto de actividades que requieren ser desempefiadas por

un personal especiaizado y especifico, aquienes seencomendarasu gestion.

Comprende una serie de actividades completamente diferentes a las de

docenciaeinvestigaciony extension, gue necesitan llevarse acabo, através

devarios procesos, paraque lainstitucion universitariacumplacaba mente
sumision.

Persigue un resultado especifico y diferenciado del resto delasfuncionesde

launiversidad: mantener en permanente sintoniaalainstitucién universitaria

con las necesidades del sector productivo y proporcionarle a éste toda la
asi stenciaque necesite paracon ello brindarle mayor bienestar ala sociedad

y desarrollo econémico a pais.

Requiere de una estructura jerarquica, para su desempefio la cual se

determina en base a una adecuada divisién del trabajo.

Necesita la asignacion de recursos especificos: fisicos, financieros y
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humanos, con los cuales se concretan |as tareas.

Obedece aunapoliticagenera disefiadapor quienesdirigen launiversidad,
en correspondencia con lamision del sector productivoy con las politicas
dedesarrollo del gobierno.

Puede asumir diversas formas o modalidades, dependiendo del grado de
autonomia de las dos partes y de la duracion del acuerdo: vinculacion,
cooperacion, y asociacion.

Requiere del establecimiento de una serie de procedimientosy de normas,
gue permitan el actuar con objetividad, de forma equitativa, uniforme y
gjustado alas normasimperantes en el sistemalnter-organizacional.

IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE INTERACCION UNIVERSIDAD-
EMPRESA.

Launiversidad como organizacion a servicio de la sociedad ha procurado alo
largo de su historia, satisfacer las necesidades delamisma. Laingtitucion universitaria
surge para la blsqueda del conocimiento y la explicacion tedrica de los hechos
observados (universidad medieval). Luego con laevolucién de esamismasociedad,
asi como lade sus necesidades, caracteristicas, valores, culturay grado dedesarrollo,
deacuerdo a enfoque antropol 6gico-social, launiversidad pasade ser unainstitucion
elitescaal servicio delaiglesiay del Estado, a ser mas liberal y democréatica; mas
abierta a las masas. No obstante, la universidad sigue siendo fundamentalmente
profesionalizante. La investigacién no ha sido reconocida como la funcién mas
importante de launiversidad, sino més bien como unafuncién secundaria.

Se debetener claro entonces, que, parael momento histérico delacreacién delas
universidades tradicionales, a éstas no se les exigia otra cosa que no fuese la
creacion de conocimiento, y sobre todo conocimiento tedrico que permitieraexplicar
larealidad y ciertos hechos. La comunién entre cienciay praxis ain no se habia
planteado como necesaria; los cientificos y los empiricos caminaban
independientemente uno del otro, utilizando caminos diferentes pero sin
confrontaciones, parallegar a mismo destino: explicarse el por qué de las cosas.
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Laverdadera confrontacion teoria-praxis entre universidad y empresa, se
produce, en general, al comienzo del siglo XX con el acelerado proceso de
industrializaci 6n; laproduccion en masa; lacomplgjidad delos procesos productivos,
lanecesidad de utilizar cadavez mejor los recursos; € florecimiento de variadasy
nuevas disciplinas; la utilizacion de tecnologia de punta; la mejora en las
telecomuni caciones; la utilizacién delainforméticay larobética. Todo ello, como
dice Garcia Echeverria, (1974: 8) “situado en unos momentos politico-sociales
fuertemente acentuados, junto alaexistenciade valiosas personalidades cientificas’.

Hoy, la visién que se tiene del mundo es mas compleja e integral, las
organizaciones se guian por valores diferentes a los de épocas pasadas, tienen
necesidades e intereses distintos, son mas dindmicasy estan interrelacionadas. De
ali que, las organizaciones, incluyendo alauniversidad, que aspiren subsistir enla
moderna sociedad tendran, indefectiblemente, que gjustarse a la hueva realidad,;
tendrén que cambiar algunos de sus valores a fin de desempefiar 10s nuevos roles
guelasociedad lesimpone.

Uno de los prablemas que enfrenta la universidad venezolana actual para
dar respuestas satisfactorias a las necesidades del pais, estriba en que ésta es una
institucion conservadora, tradicional, y que por su formade gerenciarse, asi como,
por su natural ezay tamario le tomamucho tiempo cambiar su cultura. Sin embargo,
el desarrollo tecnol 6gico y |os efectos que trae consigo un nuevo y acel erado proceso
globalizador de los mercados, les esta exigiendo atodas las organizaciones, y en
especia alauniversidad, apresurar ese cambio que tienen que dar y ponerse atono
con lasociedad moderna.

Todo lo anterior conforma una situacion nueva que atafie alasociedad y a
lacual deberaresponder de maneraefectivalaingtitucién universitaria. Launiversidad
en susinicios cumplié unafuncion elitesca, asolicitud delasociedad de su tiempo.
Luego pasd a ser més democratica, también en respuesta a los cambios gque se
habian producido en el ambito delasociedad y su cultura. Posteriormente, cuando
larealidad del pais es otra, el Alma Mater se concretd a formar los profesionales
gue serequerian.

Actualmente €l rol quele corresponde desempefiar alauniversidad es méas
dinadmico, de mayor participacién en todos|os sectores de lasociedad y en especial
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en el economico. Laeducacion superior es considerada un factor fundamental para
€l desarrollo del pais por su contribucion a crecimiento econdmicoy al desarrallo.
Unavia para conocer |as necesidades de esa nueva sociedad que se transformatan
apresuradamente, es acercandose aellaparadiagnosticarla. Esto, asu vez, congtituye
unarazon paraque launiversidad esté en permanente interaccion con su medio.

Por otraparte, esmuy el ocuente que esanueva situacion que se hagenerado
como consecuenciadelaimposicién de un nuevo orden econémico mundial, genera
grandes retos para la organizacion en general y muy particularmente para las
universidades. Razdn por lacua se puede afirmar que su interaccion conlaempresa,
representahoy por hoy, unafuncion mas paralasinstituciones de educaci én superior.
Esa articulacion entre ambas organizaciones va més ala de significar un mero
acercamiento o un contacto casual y temporal. El nuevo escenario mundial exige
gue las universidades, como organizaciones poderosas que son, por cobijar en su
seno lasfuentesdel conocimiento, interactlen de maneralibrey permanentemente
con € sector productivo, con lafinaidad de contribuir alablsquedadelas soluciones
alos prablemas que acechan al sector; introduzcan las mejoras de cualquier tipo en
los procesos productivos; hagan Ilegar sus conocimientos a ese sector para la
produccion de nuevos bienes y servicios; busquen aplicacion a conocimiento y/o
produzcan ellas mismaciertos productosy servicios de alta especializacion.

En sintesis, launiversidad alberga un gran reservorio de conocimiento que
debe ser puesto al servicio de las empresas de unaformamés directa que la actual,
paracontribuir agenerar desarrollo econdmicoy bienestar social paralaciudadania.
Sin embargo, todo este potencial, asi como el asegurarse que se trabaje en funcion
delas nuevas visiones emergentes tanto académica como empresarial, requiere que
lainteraccion universidad-empresa sea vistay tratada como una funcion mas que
ha de desempefiar la universidad moderna, y que como tal, dicha funcion sea
gerenciada por quienes estén plenamente convencidos y preparados para asumir
este nuevo reto del siglo XXI.

CONCLUSIONES

Losfinesque persiguenlauniversidad y €l sector productivo no se pueden
considerar opuestos ni contradictorios, sino simplemente complementarios. Hoy,
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ambos sectores, se ven mas forzados que nunca a estar en constante interaccion,

puesto que se reconoce que el incremento del desarrollo econémico dependedelos
cambi ostecnol égicos, |os cual es pueden ser abordados graciasalacienciaaplicada
con lacolaboracion delainstitucion universitaria.

Se impone un nuevo paradigma técnico-econdmico, a través del cua el
conocimiento ocupala posicidn que anteriormente habiatenido latierray el capital
financiero. Tal parece que la economia de los paises depende cada vez més de las
ventajas creadas por su gentey relativamente menos de las ventgjas heredadas de la
natural eza. Actualmente se consideraque existe un alto grado de asociacion entre €l
conocimiento econdmicoy e desarrollo tecnol égicoy, como consecuenciadel aumento
del capital humano (Fuberger, 1988; Raner, 1990; Soete et al, 1990, citados por
Horacio Viana: 18-20).

L as empresas venezol anas requi eren que los centros de educaci 6n superior
formen profesionales paragerenciar latecnologia, en el entendido quela gerencia
detecnologiatiene como propésito € desarroll o de capaci dadestecnol 6gicasinternas
alaempresa, asociadas al sistemade produccién empleado por ella. El desarrolloy
laconsolidacion detal es capacidades es|o que le vaapermitir alaempresa conocer
las tecnologias que requiere, la manera de evaluarlas y utilizarlas, mejorarlas y
adaptarlas, o crearlas si fuera el caso. (Horacio Viana, op. cit: 27).

La capacidad tecnolégica del pais debe incrementarse si se desea un
verdadero desarrollo. Pero esa capacidad tecnol égicasolo se puede al canzar através
de la aplicacion del conocimiento y lainnovacion en areas que se detecten como
prioritarias o necesarias para el sector productivo. De ali que seaindispensable:

a) Que € sector educativo se comunique de manera efectiva con el sector
productivoy le preste laayuda que éste necesita.

b) Invertir en investigacién y desarrollo, pero siempre tomando en cuenta
las politicas que en tal sentido hayafijado el gobierno para desarrollar el
pais, o las que entre ambos disefien paratal fin.

C) Estar conteste que laventajacomparativaméasimportante, paracompetir
en escenariosgloba es o mundiaizados, eslatecnol ogia, perolatecnologia
ligadaal conocimiento cientifico.
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d) Reconocer que tanto para la generacion de tecnologia, creacion de

conocimiento, como paradesarrollar econdmicamente al paisserequiere
la participacion proactivade la universidad.

Todo este escenario econdémico-empresarial y social exige un cambio tanto
en la vision académica como empresarial acerca de la interaccion universidad-
empresa, las cuales se basan fundamentalmente en concebir a la institucion
universitariacomo unaorgani zacion mas. Unaorganizacion emprendedora, creativa,
capaz de contribuir con la generacion de tecnologiay el desarrollo econémico; sin
gue ello vayaen detrimento de ladocencia, lainvestigacion puray las humanidades.
Esdecir, @ papel quele exigelasociedad modernaes mucho mésactivoy protagonico,
guiado por valores, principiosy culturadiferentesalosdelauniversidad tradicional,
gue permita establecer alianzas con €l sector productivo pararealizar investigacion
y desarrollo sobre nuevos métodos, procedimientos, materiales, usos, etc. que
conduzcan a la innovacién de nuevos productos o0 servicios destinados a
proporcionarles un mayor bienestar ala sociedad.

Parainiciar |os cambios que se hacen necesariosimplementar alosfinesde
concretar las visiones académicay empresarial emergentes, se propone comenzar
por asumir laintegracion universidad-empresa, como unafuncién mas que debera
atribuirselealainstitucion universitaria, paraevitar que talesvisiones se conviertan
simplemente en una declaracion de principios. Existen elementos suficientes que
demuestran que hay queasumir lainteraccion universidad-empresacomo unafuncién
gue debe ser gerenciada por personal especidizado s se deseaa canzar losresultados
gue aqui se han expuesto.

Finalmente, se sugiere continuar lainvestigacién paraidentificar en detalle
las actividades que abarca la interaccion universidad-empresa, asi como para
establecer |a estructura organizativa, las normas, politicas y procedimientos que
necesitadichafuncion.
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