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Resumen
Dada la importancia del hecho comunicativo, particularmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pen-
sado en la forma de objetivizar el contenido de los refranes y frases hechas que giran en torno a la diversidad.
Es obvio, que con demasiada frecuencia hacemos un uso subjetivo y generalizado de los anteriores, sirvién-
donos de los mismos para describir a las personas y opinar sobre ellas.
Contando con que la investigacion es un estratégico recurso para conocer y mejorar la realidad. Desde este
trabajo nos aproximamos al estado de la cuestion que pone de manifiesto la relevancia de las diferencias
individuales y la atencion educativa a la diversidad, ademas analizamos con la contribucion de nuestro alumnado
el sentido cotidiano con que se utilizan los refranes y frases hechas para referirnos a la anterior. En conse-
cuencia, realizamos las pertinentes conclusiones proponiendo algunas sugerencias. Todo ello, con el objeto
de aminorar en lo posible el reiterado deterioro que desencadena el empleo de refranes y frases hechas sobre
la imagen social de la diversidad.
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Abstract

THeE ANALYsIs oF THE IDEA ABouT THE DIVERSITY THROUGH PROVERBS AND SET PHRASES As A RESOURCE IN

TeAcHERS’ TRAINING

Since communication is so important in the process of teaching and learning, we have thought in a way to
objectify the content of proverbs and set phrases about diversity. It is obvious that, too often we use them in
a subjective and general way to describe and judge people and give opinions about them.

Taking into account that research is a strategic resource to know and improve reality, we try with this article to
get closer to the theory that supports the importance of human diversity. We also analyze the every-day
meaning we assign to proverbs and set phrases to talk about diversity. As a result of the analysis, some
conclusions are drawn. Suggestions are provided aimed at eliminating the use of proverbs and set phrases
that deteriorate social image of diversity.

Key words: Research; diversity; resource; strategy.
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Résume
L’ANALYSE DE LA CONCEPTION DE LA DIVERSITE A TRAVERS DES REFRAINS ET DES PHRASES TouTEs FAITES cOMME

RECOURS DANS L’INSTRUCTION DE FORMATEUR.

Etant donné l'importance du fait communicationnel, particuliérement dans le processus enseignement—
apprentissage, nous avons penseé a la facon de rendre objectif le contenu des refrains et phrases toutes faites
qui ont un lien avec la diversité. Il est évident qu'avec énormément de fréquence nous faisons un usage
subjectif et généralisé de ces derniers. Nous nous en servons pour décrire les personnes et donner notre
opinion sur elles.

En comptant sur le fait que la recherche est une ressource stratégique pour connaitre et améliorer la réalité,
nous nous approchons, a partir de ce travail, a I'état de la question qui met en relief la relevance des différences
individuelles, a I'attention éducative et a la diversité. De plus, nous analysons, avec la contribution de 'ensemble
étudiant, le sens quotidien avec lequel s'utilisent les refrains et phrases toutes faites pour nous référer a cette
derniére. En conséquence, nous réalisons les conclusions pertinentes en proposant quelques suggestions.
Toutes celles-ci ayant comme objet de réduire dans la mesure du possible la détérioration réitérée qui déclenche
I'emploi de refrains et de phrases toutes faites sur I'image sociale de la diversité.

Mots-clés: Investigation, diversité, ressource, stratégie.

68 OTRAS INVESTIGACIONES



Introduccién: Aportes y reflexiones so-
bre el tema

Cada persona nos presentamos como un ser hu-
mano Unico eirrepetible, asimismo este hecho favo-
rece que cadauno de nosotrosy lacolectividad per-
cibalarealidad de modo Unico y asu vez con cier-
tas similitudes. Hecho que contribuye al enriqueci-
miento propioy ajeno. El autor nosrecuerdaquela
«Diversidadfisica, y mentd, linglistica, social y cul-
tural, de género y de edad son variables desde las
cuales es necesario partir para elaborar interven-
ciones formativas concretas». (Frabboni, 2001, p.
120).

Ademas, Lépez y Zafra (2003) manifiestan:

Concebimos, pues, la diversidad como un he-

cho diferenciador, de origen natural o social, que

exige respuestas educativas integradoras en
forma de estilos y métodos de ensefianza-
aprendizaje, capaces de adaptarse a las nece-
sidades individuales de cada alumno/a. Este
tipo de respuestas debe partir siempre de sus
conocimientos y experiencias, y valorarse en fun-
cion de los progresos que sobre ellas se logran

(p. 38).

Estimamos que desde planteamientos anteriores,
como formadores hemos de potenciar y favorecer
en el alumnado (en nuestro caso futuros educado-
res), a través de procesos analitico-reflexivos el
desarrollo de conocimientos, conductasy actitudes,
que propicien el respetoy valoracion por ladiversi-
dad. En ésta nos encontramos inmersosy como se-
res humanos también somos fruto de lamisma.

Ladiversidad distingue acadasujeto del otro, da
sentido ala existencia de grupos diferenciados que
interpretan lavida de multiples modos. Dado €l pa-
pel relevante quejuegalaanterior, como formadores
nos sitlia en disposicién deintentar conocer en pro-
fundidad la misma, analizandola desde el compro-
miso compartido. Esto en si mismo, supone un ex-
celente recurso educativo, posibilitandonos €l estu-
dio de perjuicios generados de modo consciente 0
latente, por €l uso indiscriminado de refranesy fra-
ses hechas. Hecho que identificamos, tanto en la
ciudadania en general como particularmente en los
propiosformadores.

Juliano (1993) realiza una ilustrativa reflexion
sobre a gunaactuacion cominmente adoptadafrente
aladiversidad:
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«Ser diferente es un estigma que se procura

solucionar uniformizando tan pronto como re-

sulta posible y eso desde una vision de superio-
ridad protectora, pues siempre: «los racistas son

los otros» (como subraya Calvo Buezas) y solo

se ve como discriminacion la agresiva y nunca

la conmiseracién paternalista.» (p. 15).

Compartimos con Diaz (2002) laidea de que la
atencion aladiversidad del alumnado «Deberiaen-
tenderse de manera global, enfocada hacia la aten-
cién educativadetodo e alumnado, no como actua-
cionesaidadasdirigidasaun grupo concreto dealum-
nos, en un espacio concreto». (p. 15).

Pese a todo tipo de opiniones, la evidencia es
gue ladiversidad se presenta como un hecho inevi-
table, que puedey de hecho genera beneficiosalas
personas en el dmbito educativo, sociolaboral, etc.
Por ello debemos ahondar como educadores, al
menos en la: potenciacion del desarrollo de valores
y actitudes; sensibilizacion en conductas preventi-
vas; experimentacién de nuevas vivencias;
germinacion de inter-relaciones socioeducativas y
sociolabora esintegradoras; estimulacion, construc-
cion y reconstruccion de una percepcion
dignificadoradelasdiferenciasindividual es, conso-
lidaci 6n de principios humanizadores paragozar de
una sociedad més solidaria

Felizy Ricoy (2002) sostienen que:

La riqueza, que en su conjunto percibimos y

vivenciamos con la diversidad desde la acepta-

cion propia y ajena atendiendo a las diferencias
individuales y sociales, posibilita la consolida-
cion de la identidad personal y de los colectivos,

a partir de las singulares y los rasgos comunes

de las personas. (p. 127).

Pese a lo argumentado es un hecho constatado
gue la presencia de estereotipos juega un papel ne-
gativo, a presentar ladiversidad como un perjuicio
social dificilmente superable. Muestra de esto, en-
tre otros lo dan los abundantes refranes, dichos 'y
frases hechas que con un tono més o menosirénico
manejamos y escuchamos a diario.

Podraresultarnos g emplificadoralaideadel si-
guiente autor en torno aladiversidad, en laque en-
salza €l proceso educativo como un elemento de
enorme relevancia: «Una educacion que proponga
y aproveche situaciones donde | os educandos expe-
rimenten lafuerza y el valor delaunidad en ladi-
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versidad. Nada que pueda estimular lafaltade soli-
daridad de comparierismo». (Freire, 97, p. 97-98).

No obstante, hemos de admitir la enorme com-
plejidad que conlleva experimentar el valor de la
unidad en ladiversidad, alaque el autor se referia.
Los medios de comunicacion, en particular los de
masas (Television, Prensaescritay Radio) han gjer-
cido unalabor negativaen laconfiguracion de pre-
juicios, axiomas y dogmatismos contribuyendo a
consolidar una imagen desfavorable y hostil de la
diversidad humana. Asimismo, el empleo de modo
reiterado realizado por la ciudadania de refranes,
dichos y frases hechas responde, bésicamente a
estereotipossocialesenlosqued criterio esla«nor-
ma» aceptada conforme a la mayoria.

De la abundante variedad de matices que reco-
ge el término diversidad, a menudo nos centramos
en las dificultades que pueden desencadenar las
anteriores. Enfatizando aspectos discriminatorios e
ignorando los beneficios que también pueden y de
hecho generan lasdiferenciasindividualesen laper-
sonay grupos. En cualquier caso, entendemos que
contodo elloladiversidad esun gran reto quejuntos
debemos compartir y afrontar con valentiay entu-
siasmo. La atencion educativa aladiversidad debe
de contar con lasmedidasdeflexibilizacion oportu-
nas, singularmente, en los microcontextos educati-
vos. Procurando una educacion inclusivay respe-
tuosacon el sujeto y lacomunidad. Debemos partir
delas caracteristicas propias de cada sujeto y de su
medio para responder oportunamente a sus necesi-
dades, limitaciones, capacidadesy expectativas més
preciadas.

Estimamos que desde planteamientos abiertosy
pluralistas, el andlisis exhaustivo de hechosy situa-
ciones nos conducira, previsiblemente a compren-
der y emprender retosinnovadoresy creativos, pro-
piosde unaeducacioninclusiva. El principio deaten-
cionaladiversidad hasido definido, entre otrascomo
€l: «Conjunto deintervenciones educativas, que desde
una oferta educativa bésicamente comin para to-
doslosdumnaos «principio de comprensividady, ofre-
ce unas respuestas diferenciadas para cada uno de
ellosy gjustadas a sus caracteristicasindividual es».
(Aguilar, 2000, p.113).

Asumir quelas personasy |os model os de ense-
flanza-aprendizaj e habrén de ser sempremejorables,
nos estimula a indagar constantemente en torno a
los procedimientos, estrategias y recursos mas idé-
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«... la educacion juega un papel
relevante desde todos y cada
uno de los agentes
intervinientes, a través de la
riqueza que suponen el ser
diferente y semejante a la vez:
biolégica, cognitiva,
linguisticamente...»

neos que posibiliten, mayormente, el desarrollo de
capacidades de comprension y acercamiento a la
misma. Con €llo, la educacion juega un papel rele-
vante desde todos y cada uno de los agentes
intervinientes, atravésdelariquezaque suponen el
ser diferente y semejante a la vez: bioldgica,
cognitiva, linglisticamente, etc. Es por lo que, con-
juntamente con nuestro a umnado hemos emprendi-
do este estudio con una finalidad educativo-
indagadora: mediante la recogida, andlisis e inter-
pretacidn del uso cotidiano que realizamos de los
refranes y frases hechas en torno ala diversidad.

1. Problema de investigacién

Laidentificacidn del problemade investigacion
es un elemento de gran relevancia en lainvestiga-
cion. Asi Pérez Serrano (1990) entiende que se con-
vierte en unade las fases mas complejas del proce-
so, dado que requiere lareflexion, seleccidn y for-
mulacion del mismo (p. 104). El objeto deinvestiga
cion se presenta como en un foco central delamis-
ma, que ademés condiciona los diferentes momen-
tos, metodologia, etc. del estudio planteado. Opina-
mos con Medinay Dominguez (2003) que:

La emergencia del problema ha de tener en

cuenta su contexto, las personas implicadas, el

objeto-nucleo de la investigacion y especialmen-

te las finalidades de formacion y avance del co-

nocimiento, atendiendo a la interdependencia

entre todas sus dimensiones; asi como la me-
todologia y la integracion de la interculturalidad.

(p. 8).

Son pues, las distintas situaciones del propio con-
texto en el que nos encontramos inmersos y nues-
trasinquietudes de mejora, lasque nos ponen al ace-
cho delaposibleexistenciay determinacion del pro-
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blemaen cuestion. ParaArnal, Del Rincony Latorre
(1992), laidentificacion del problema nos la habra
deposihilitar nuestraexperienciadocente. Ello, desde
el interés por cambiar lapropiapracticaeducativao
el contraste entre lo que creemos que debe ser la
educaciony lo querealmente es. Dado que son fuen-
tes donde encontramos preguntas o dificultades a
las que dar respuesta (p. 55).

El problemadeinvestigacion esun foco esencial
paralareflexiony el andlisis, que contribuird, con-
secuentemente, alatransformacién y mejorade la
realidad educativay social en su microcontexto (de
modo mediato). Este supone nuestro nlcleo de re-
flexion eindagacion primordial en el proceso dein-
vestigacion.

Desdedl iniciodela presenteinvestigacion has-
tallegar a definir el problema objeto de estudio se
nos han planteado diversos interrogantes, entre los
gue podemos recoger los siguientes:

¢ndentificar los refranes y frases hechas que
seutilizan entorno aladiversidad, podriainducirnos
en mayor medida (conjuntamente con €l alumnado)
areflexiony anaizar larelevanciade la misma?

¢Qué significado tiene para los estudiantes de
las carreras de educacion el uso de refranesy fra-
ses hechas en su empleo o escucha cotidiana?

¢Qué opinion (desde un analisis pausado) le me-
rece a alumnado de las carreras de educacion el
uso indiscriminado de refranes y frases hechas en
torno aladiversidad?

En buena medida, |as preguntas recogidas fue-
ron el germen desencadenantedel problemade nues-
trainvestigacion através del cual nos proponemos:

Identificar los refranesy frases hechas emplea-
dos por la ciudadania para describir la diversidad,
descubriendo el potencial peyorativo que transmi-
ten en el contenido del discurso. Todo ello, desde un
proceso de indagacion y andlisis que posihilite la
transformacion de actitudes y valores, asi como la
generacion de conocimiento didactico compartido
atendiendo a ecosistemadel aula.

Asimismo, nuestra preocupacion esta en buscar
procesos de reflexion critica en nuestro alumnado,
gue generen propuestasinnovadoras coparticipativas
promotoras de cambio. Convencidos de que las di-
ferenciasindividual es suponen unaenorme riqueza
en las vivencias y experiencias del ser humano en
genera, y particularmente, en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje.
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2. Objetivos

L osobjetivosrecogidos en este trabajo tienen un
carécter especifico, |6gicamente para posibilitar la
concrecion oportuna enlazando con el problemade
investigacion objeto de estudio. Estos son puntos
clave dereferenciaparaal canzar loslogros que nos
proponemos al canzar con €l estudio sobre €l uso de
los refranes y frases hechas. Empleados los ante-
riores con «ciertanormalidads por laciudadania, asi
como, atraveés de los medios de comunicacion so-
cial. Dado queinciden en buenamedidaen lacons-
trucciony afianzamiento delaimagen social que se
generay/o tiene de la diversidad. Su empleo y re-
percusiones sobre nuestro alumnado y nosotros mis-
mos también son obvias (16gicamente como conse-
cuencia del contexto en el que nos encontramos
inMersos).

Como manifestamos, la repercusi6n que supone
€l usoindiscriminado y discriminatorio que sereali-
za con el empleo habitual de refranesy frases he-
chas, nos llevaaplantear coparticipativamente con
el alumnado |os objetivos siguientes como referen-
tes para esta investigacion:

- Identificar refranes y frases hechas que incidan
en marcar la diferencia con fines peyorativos.

- Exponer el uso'y €l significado cotidiano que hace-
mosy tenemos de los anteriores.

- Reflexionar sobre la concepcion que generan los
refranes y frases hechas en la formacién de es-
tereotipos, desde |os prejuicios y los perjuicios
individualesy sociales que producen en cada ser
humanoy laciudadania.

- Analizar laincidenciay repercusion quetienenlos
refranes y frases hechas sobre la construccion
de laimagen socia de la diversidad o las dife-
renciasindividualesy/o colectivas.

- Tomar concienciadel empleo abusivo querealiza-
mos de los refranes y frases hechas para evitar
su utilizacion disruptiva,

3. Aspectos metodologicos

El enfoque de la investigacion es de caracter
exploratorio-descriptivo de naturaleza cualitativa,
teniendo por objeto fundamental ladescripcion. No
obstante, paraBisquerra(1989), los datos descripti-
VoS pueden ser cuantitativos o cualitativos. Pudien-
do combinar enlamismainvestigacion ambostipos
de datos (p. 123).
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Compartimoslaopinion delossiguientesautores
de que: «La naturaleza del problema de investiga-
ciony las preguntas relacionadas con él son aspec-
tos que condicionan la el eccidn de la metodol ogia.
(...). Dél tipo de conocimiento que se desee alcan-
zar dependera el enfoque que asuma la investiga-
cion». (Arnal, Del Rincony Latorre, 1992, p.83-84).

Es por ello, que la seleccion referida sobre el
enfoque deinvestigacion nos permite utilizarlacomo
un estratégico recurso en la formacion de los futu-
ros formadores (estudiantes de la Diplomatura de
Magisterio y de la Licenciatura de Psicopedagogia
en una Facultad de Ciencias de la Educacion Espa-
fiola). De entrada posibilitando a nuestro alumnado
€l contacto con lainvestigacion através de laiden-
tificacion, recopilacion, reflexion, andlisiseinterpre-
tacion de la informacion seleccionada. |ndagando
sistematica y rigurosamente en una parcela de la
realidad. En este sentido Valles (1997) sostiene que:
«Larealidad no solo se descubre, sino que se cons-
truye» (p. 59). A lo que queremos afiadir, laimpor-
tancia que supone contemplar su reconstruccion y
transformacion.

Por su parte Best (1981), considera que €l pro-
ceso deinvestigaci 6n descriptivasupone un elemento
interpretativo del significado oimportanciadelo que
describe (p. 35). Por ello implica percepcion, orga-
nizacion, estructuracion, clasificaciony andisisde
lainformacion, derivando en conclusionesy propues-
tasde previsible interés.

Asimismo, Medina (1990) nosdice queinvesti-
gar:

Es un esfuerzo por comprender, interpretar y

mejorar (innovar) el proceso de comunicacion y

aprendizaje de profesores y alumnos. Es pen-

sar la ensefianza como una actividad abierta y

multidimensional, es formar parte de un grupo

de colaboradores responsables que plantean

la tarea educativa como una «reflexién critico-

participativa de todos los agentes intervinientes»,

empleando las estrategias, métodos y técnicas

més adecuadas al cambio en las escuelas. (p.

626).

Por €llo, en el trabajo que aportamos el motor
de lainvestigacion es abordado a partir del proble-
may los objetivos ya planteados, paralaidentifica-
cion y recogida de refranes y frases hechas en tor-
no a la diversidad. Con el objeto de analizar con
rigor su trasfondo y posibles consecuencias socio-

72

educativas, que proyectan en laciudadaniaunaima-
gen deformada, Ilena de prejuicios y perjuicios,
dogmatismos, rechazos injustificados, etc. haciala
diversidad humana.

El aspecto metodol 6gico esuno delos mésrele-
vantes en el proceso de investigacion, que alavez
genera multiples controversias. En esta ocasion
como ponemos de manifiesto optamos por un plan-
teamiento cualitativo (recopilando lasfrecuenciasy
porcentajes). Entendemos con Huber (2003) quela
metodologiaen lainvestigacién cualitativaserefie-
re alaforma como se debe estructurar el proceso
deestudio, con €l objeto de obtener resultados cien-
tificos. Por ello, losnlcleosrelevantesde lainvesti-
gacion el autor entiende que son la:

- Exploracion: preguntandonos qué aspecto o
fenémeno del mundo social necesita ser
aclarado en el estudio. Concretando, asimis-
mo la tematica que consideramos prioritaria
para la investigacion.

- Explicacion: hemos de pensar en cOmo y con
ayuda de qué métodos se puede clarificar y
explicar el aspecto o fenébmeno que investi-
gamos.

- Aplicacién: indagamos sobre el por qué se
investiga este fenémeno o como se pueden
utilizar los resultados para mejorar nuestro
conocimiento (p. 92).

El desarrollo delainvestigacion, sellevé acabo
en 2 aulas distintas através de 10 grupos de discu-
sion (conformados cada uno de los cuales por 6
alumnos). Este estudio exploratorio se harealizado
con una muestra de 60 estudiantes de 2 carreras
(deun primer curso de unaTitulacion de Magisterio
y de un cuarto curso de la Licenciatura de
Psicopedagogia) en una Facultad de Ciencias de la
Educacion espafiola). En ambos casos, las indica-
ciones que le apuntamos al alumnado paraladiscu-
sion delatemética, giraron entorno a problemade
investigaciény alos objetivos yadescritos (conoci-
dos por e aumnado participante). Indicandoles la
conveniencia de tomar decisiones por consenso o
en su defecto por mayoria. Lacoordinacion del gru-
po estaba a cargo de uno de los miembros del equi-
poy laglobal recay6 enlos profesores responsables
deestetrabajo. Lareflexion compartidaconlosgru-
pos / equipos, la puesta en comin y las pautas /
sugerencias son presentadas puntual mente por los

OTRAS INVESTIGACIONES



profesores, paracontribuir conjuntamente al desen-
mascaramiento de estereotiposy perjuiciossociales
y personales.

Este estudio de campo es abordado en un con-
texto natural, como decimos de modo coparticipativo
(implicandose profesorado y alumnado) paralare-
cogidaenbrutoy el analisisexploratorio delainfor-
macion. Basicamente, para los andlisis realizados
nos centramos en el estudio de contenido de los
textos de refranes y frases hechas, presentados y
discutidos por losestudiantes en pequefioy gran grupo
(esto Ultimo através de una puesta en comun).

En fases posteriores los profesores - investiga-
dores (autores de este articul o) entramos en un ané-
lisismés complejo delosdatos, con el detenimiento
y profundizacién requerida. Desdelaexhaustividad
queexigen losestudios cudlitativosde contenido (en
este caso de los refranes y frases hechasidentifica-
das): Identificacion y seleccion delainformacion a
partir delosdatosen bruto recogidos por € aumnado;
categorizacion general y especifica; recuento de
datos; interpretacion delainformacion analizadaen
profundidad; etc. Para lo anterior, fue necesario la
codificacion de categorias (categoria general) y
subcategorias (categoria especifica): etiqueta o
marcacon laqueidentificamos un fragmento detexto
0 dato; aportando, ademas sus frecuencias y por-
centgjes. El referido examen minucioso nos permite
clasificar, ordenar y relacionar €l contenido dentroy
entrelostextos analizados. Este Gltimo, mediante el
cruce que realizamos entre | as diversas categorias.

Sobreel estudio cualitativo asumimoscon el au-
tor que: «Laforma de abordar el andlisis debe ser
coherente con |as decisiones que hayamos plantea-
do, tanto en el planteamiento general de lainvesti-
gacién como en las fases mas procedimentales o
técnicas». (Huber, 2003, p 92).

Ateniéndonosalo dicholosandlisisde naturale-
zacualitativarealizados, |oshemosdesarrollado con
€l apoyo técnico-cientifico del programainformatico
AQUAD (Analysis of Qualitative Data), cuyo
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autor es €l profesor G. Hilber de la Universidad de
Tubing (Alemania). Ademés, para lo anterior nos
resulté de utilidad laayudaen espafiol del profesor
Feliz (2000), sobre las funciones de AQUAD que
se encuentra en la Web (http://www.aquad.de/spa/
aquad5.pdf).

4. Presentacion y discusion de resulta-
dos

En este apartado del trabajo, con el propdsito de
atenernosala pertinente sistemati zaci on retomamos
algunos gjemplosilustrativos. Asimismo, presenta-
mos diferentes tablas con frecuencias y porcenta-
jes abtenidas. Los resultados aqui presentadosy la
discusion sobre los mismos, son fruto de un detalla-
do, riguroso y exhaustivo andlisisdelainformacion
obtenida.

4.1. Categoria general: Diferencia o

discapacidad

Entrelas posibles, atendiendo al tipo dediferen-
cia o discapacidad detectada, optamos por
desglosarlas en distintas categorias especificas
(subcategorias), como se puede constatar en la ta-
bla 1. Apuntamos seguidamente algunos fragmen-
tosdetexto ilustrativos de las anteriores:
¢ Diferencia o discapacidad fisica

«Antes se pilla a un mentiroso que a un cojo» (do-

cumento 2, linea 6).

«Estds més gordo que una vaca» (documento 8,

linea 1).
¢ Diferencia o discapacidad general

«De casta le viene al galgo» (documento 1, linea 3).
¢ Diferencia o discapacidad psicoldgica

«Es mas lento que un caracol derrapando» (docu-

mento 1, linea 35).

«De donde no hay no se puede sacar» (documen-

to 2, linea 7).
¢ Diferencia o discapacidad sensorial

«Tienes menos miras que un ciego» (documento

5, linea 2).

«Estas mas sordo que una tapia» (documento 4,

linea 4).

[Tabla 1]
Tipo de diferencia o discapacidad

Categoria Subcategoria Refranes Frases hechas z %

., . Fisica 13 " 24 19,05
biferencia o General 2 1 3 2,38
Discapacidad Psi col6gica 30 50 80 63,49

Sensorial 10 9 19 15,08
z 55 71 126 100,00
% 43,65 56,35 100,00
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Losandlisisrealizados nos permiten verificar (ver
Tabla 1) que tanto € uso de los refranes como de las
frases hechas, ponen de manifiesto queladiferenciao
discapacidad recae en mayor medida sobre la de na-
turaleza psicol 6gica. Hemos encontrado unainciden-
ciamucho menor del empleo de los refranesy frases

hechas rel acionados con |os aspectosfisicos y senso-
riales. El uso deformageneral (subcategoria/ catego-
ria especifica) de refranes y frases hechas para refle-
jar las diferencias o discapacidades (genéricamente),
resultade utilizacion insignificante (frecuencias2y 1
respectivamente).

[Tabla 2]
Analisis cruzado del mecanismo en funcion de la diferencia o discapacidad
Mecanismo
Categoria Subcategoria Asociativo Directo Equivalente z %
Fisica 12 11 1 24 19,83
Diferencia o General 2 0 0 2 1,65
Discapacidad Psicolégica 33 44 0 77 63,64
Sensorial 8 10 0 18 14,88
)3 55 65 1 121 100,00
% 45,45 53,72 0,83 100,00

El mecanismo asociativo oy directo, es usado
en los refranes y frases hechas para dar una ima-
gen individual y colectiva peyorativade ladiferen-
ciao discapacidad detipo psicol 6gico.

4.2. Categoria general: Rasgo

Desde el andlisis de contenido que hemos reali-
zado, son esclarecedoras|as diferentes subcategorias
(categorias especificas) y ejemplos de los textos
entresacados de los muchos aportados por |os estu-
diantes. Seguidamente pasamos a presentar una
ilustrativarelacion:

¢ Rasgo de edad
«La mujer y la gaviota cuanto mas vieja mas loca»
(documento 1, linea 12).
«Paciencia hermanos que moriremos ancianos»
(documento 6, linea 8).

¢ Rasgo de género
«Mujer al volante peligro constante» (documento 9,
linea 9).
«La mujer y la sartén en la cocina estan bien» (do
cumento 9, linea 10).

¢ Rasgo de Raza / etnia
«O todos moros o todos cristianos» (documento
10, linea 1).
«Todos los chinos son iguales» (documento 4, li
nea 4).

[Tabla 3]
Distribuciéon de subcategorias en funcién del rasgo
Categoria Subcategoria Refranes Frases hechas z %

Edad 2 3 5 10,87

Rasgos Género 15 " 26 56,52
Raza/etnia 7 8 15 32,61
s 24 22 46 100,00

% 52,17 47,83 100,00

Tanto con el uso de refranes como de frases
hechas |os mas utilizados se centran en el rasgo que
enfatiza el género de la persona, por encima de los
de edad y raza/ etnia. Es obvio, que cualquier dis-
criminacion es negativa, no obstante, enlosresulta-
dos obtenidos (ver Tabla 3) se pone atamente de
manifiesto la concepcion machista que perdura en
nuestra sociedad.

74

Constatamos que €l rasgo de género (ver Tabla
4) incide en mayor medida a través del uso de re-
franesy frases hechas, acompafiados frecuentemen-
te de un mecanismo de tipo asociativo.

4.3. Categoria general: Mecanismo

Como gjemplificacionestextuales, atendiendo a
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[Tabla 4]
Analisis cruzado del mecanismo empleado en funcién del rasgo
Mecanismo
Categoria Subcategoria Asociativo Directo Equivalente z %
Edad 3 2 0 5 11,11

Rasgo Género 18 7 0 25 55,56
Raza/etnia 6 9 0 15 33,33
> 27 18 0 45 100,00

% 60 40 0 100,00

la categoria general del mecanismo y respectivas
subcategorias (categorias especificas) empleadasen
los textos de | os refranes o frases hechas podemos
ver lassiguientes:
¢ Mecanismo de asociacion
«El zorro sabe més por viejo que por zorro» (docu
mento 1, linea 32).
«lgnorante y burro todo es uno» (documento 9, i
nea 13).
¢ Mecanismo directo
«A buen entendedor pocas palabras bastan» (do
cumento 9, linea 15).
«Das mas trabajo que un hijo tonto» (documento
10, linea 69.

¢ Mecanismo de equivalencia (conveniencia positiva/
negativa segun el caso).

«De musicos, poetas y locos, todos tenemos un

poco» (documento 6, linea 11).

«Si entre lobos vives, allla; y si entre burros, rebuz

na» (documento 6, linea 13)

Comprobamos (ver Tabla 5) que tanto el meca-
nismo de tipo asociativo como e que plasma una
discriminacion explicita (directa), son empleados
abundantementey en similar proporcién. Por el con-
trario, los que por su carécter equivalente podrian
paliar los efectos peyorativos en los refranes (fre-
cuencia 1) y frases hechas (frecuencia 0), presenta
unaincidencia précticamente nula.

[Tabla 5]
Distribucion subcategorial en funcion del mecanismo
Categoria Subcategoria Refranes Frases hechas z %
Asociativo 39 37 76 49,67
Mecanismo Directo 27 49 76 49,67
Equivalente 1 0 1 0,65
> 67 86 153 100,00
% 43,79 56,21 100,00

¢ Valoracion positiva

4.4. Categoria general: Valoracion

Por dltimo, presentamos algunos ejemplos
ilustrativos sobre juicios de valoracion, desencade-
nados del uso delosrefranesy frases hechas. Aten-
diendo asu entidad, los hemos desglosado en distin-
tas subcategorias (categorias especificas) aporta-
das parasu constatacion en los g emplostextualesy
los resultados que figuran en latabla 6.

«Es mas listo que un ajo» (documento 6, linea 3).
«Paciencia hermanos que moriremos ancianos»
(documento 6, linea 8).
¢ Valoracion negativa
«No hay un cojo bueno» (documento 1, linea 1).
« Eres tonto o te lo haces» (documento 2, linea 10).
¢ Valoracion equitativa (positivo/negativo segun los
caso/situacion).
«De tal palo, tal astilla» (documento 1, linea 5).

[Tabla 6]
Distribucion subcategorial atendiendo ajuicios de valor
Categoria Subcategoria Refranes Frases hechas z %

Positiva 8 13 21 13,38

Valoracién Negativa 51 68 119 75,80
Ambivalente 10 7 17 10,83
p2 59 88 157 100,00

% 43,95 56,05 100,00
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El juicio deva oracion queimpregna, mayormen-
te, los textos de los refranes y frases hechas tiene
unamplioy profundo sentido negativo. Como pode-
mos ver (Tabla 6) sobrepasando las % partes (75,80
%) del total de los recogidos.

Conlosresultados presentados (ver Tabla6) mos-

tramos la existencia de un elevado porcentgje de
refranes y frases hechas, empleadas para hacer
referencia a las diferencias individuales o/y de un
colectivo. El juicio de val oracién desencadenado es
negativo y de tipo asociativo (detectamos 61) o ne-
gativo explicitamente (identificando 55).

[Tabla 7]
Resultados del cruce entre mecanismo y valoracion
Mecanismo
Categoria Subcategoria Asociativo Directo Equivalente z %

Positiva 8 10 1 19 12,58

Valoracién Negativa 61 55 0 116 76,82
Ambivalente 5 " 0 16 10,60
)3 74 76 1 151 100,00

% 49 50 1 100,00

5. Conclusiones

L as conclusiones que presentamos deben tomar-
se con la prudencia oportuna, esto es, sin perder de
vista el tamafio y contextualizacion de la muestra,
asi como la propia técnica de recogida de informa-
cion y naturaleza de los andlisis realizados. Como
hemos expuesto se trata de un estudio cualitativo de
caracter descriptivo-exploratorio. No obstante,
Coller (2000) manifiestaquelasconclusionesdeeste
tipo de estudios son valiosas porque: a) se puede
asumir que hacen referencia a grupo/s de sujetos
en los que se ha basado €l estudio y a otros simila-
res. Por tanto aportan conocimiento Gtil sobre una
parcela de la realidad socio-educativa, aunque no
faciliten lageneralizacion; b) se pueden tomar como
punto de contraste o partida de otras investigacio-
nes a objeto de comprobar si estas conclusiones
sirven también para otros casos o no. (p. 46).

Al hilo delo dicho concluimos que:

El empleo de los refranes y frases hechas en
torno aladiversidad son abundantes, variadosy al-
tamente peyorativos. Guardando proporcionessimi-
lares en los anteriores, a excepcion de los refranes
y frases hechas en torno a la diferencia o
discapacidad detipo psicol 6gico, en laque detecta-
mos un mayor uso de las Ultimas (frases hechas).

Entre los rasgos (de edad; género; raza / etnia)
repercuten, mayormente, impregnados de un matiz
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negativo los refranes y frases hechas, en relacion
con el género asociado aladiferenciao discapacidad
psicologica. El empleo de refranes y frases hechas
para hacer alusion a la diversidad impregnados de
valoracion ambivalente (positiva/ negativasegun el
caso / situacion) no son frecuentes, aungue entre
losutilizados abundan en mayor medidalos que des-
encadenan una valoracion negativa.

Los mecanismos mas usados para resaltar las
diferencias individuales como un perjuicio son los
derasgo asociativo (diferenciao discapacidad: fisi-
ca; general; psicologica; y sensorial) y directo ma-
nifestandol o de formaexplicita.

Lautilizacion delostextosdelosrefranesy fra-
ses hechas contribuye a deteriorar laimagen social
deladiversidad por su empleo reiterado «normali-
zado», impregnados de un caracter dogmético y
desenfadado. Laingeniosidad y gracia que generan
entrelaciudadania, eincluso, entre|os sectoresmés
sensibilizados de estudiantes, profesionales, etc. li-
gados al ambito educativo, son ingredientes quere-
percuten negativamente sobre la reconstruccion de
unaimagen social dignade ladiversidad.

El potencia de los refranes y frases hechas en
torno aladiversidad incide de modo consciente ofy
latente en el deterioro de laimagen social delaan-
terior, impregnado de estereotipos que refuerzan la
consolidacion deperjuiciosindividualesy grupales.
Sus posibilidades en sobre la reconstruccion de la
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imagen social deladiversidad, basadaen el respeto
y valoracion positivadelasdiferenciasindividuales
y colectivas estatodaviapor utilizar minimamente.

Es necesario avanzar en €l futuro haciaunacon-
cepcién mascomprensivay solidariadelasdiferen-
ciasindividuales, que por €l momento no pudimos
constatar en e estudio realizado. En definitiva, es
preciso afianzar s6lidamente una educacion
humanizadorade calidad delaatencion aladiversi-
dad.

6. Propuestas

Entre las posibles propuestas sugerimos, a me-
nos.

El abandono del uso delosrefranesy frases he-
chas, dado que estos fomentan el deterioro de la
imagen deladiversidad y no contribuyen satisfacto-
riamente a una valoracion positiva de las diferen-
ciasindividualesy/o deloscolectivos.

El empleo de estrategiasy recursos en laforma-
cioninicial del alumnado de las carreras de educa-
cioén, querefuercenlarelevanciadeladiversidad de
personasy colectivos. Asimismo, medianteiniciati-
vas plurales hacerlo extensivo a la formacién per-
manente de |os formadores que estén en activo. En
cualquier caso, contando con las medidasidéneasy
oportunas. Por ello, junto al trabajo desarrollado nos
resultarén de utilidad €l empleo demdltiplesy varia
dosrecursosy estrategias de enseflanza-aprendiza-
jeque:

- Incidan sobre las creencias del alumnado, fa-
voreciendo su andlisis. A partir de labase de que
las mismas generan emociones y mueven a las
personas a tener determinadas percepciones y a
realizar interpretaciones. Dando lugar a determi-
nados ti pos de actuaciones. L atécnicade dinami-
cadegrupo focalizada, posibilitaraun mayor nivel
de concienciacién en latoma de decisionesy po-
siblestransformaciones.

- Generen mecanismos de andlisis y reflexion, a
través del estudio de situaciones, casos, supues-
tos, informaciones, datos, legislaciones, etc. Po-
demos utilizar documentos de natural eza variada
(textos escritos y orales de uso comun o especia-
lizado, peliculas, narraciones, noticias de periodi-
€O, etc.) sobrelos que se podrén plantear debates
abiertos o de cuestiones especificas.

- Posibiliten la adquisicion de conductas ido-
neas, procurando que el alumnado y los
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formadores en activo conozcany se entrenen para
responder a situaciones reales, asumiendo €l tipo
de actuacion (verbal, actitudinal, procedimental,
etc.) mas pertinente El empleo de técnicas basa-
das en €l role playing o el ensayo de conducta
pueden ayudar.

- Favorezcan la creacion de actitudes de com-
prension, previsiblemente propiciadoras de cam-
bi os significativos microcontextual es. Contribuyen-
doenloposibleadignificar lavidadetodasy cada
una de las personas.
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