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Resumen

Este trabajo forma parte de un programa de investigacion (TEXTUS) sobre el manejo de estrategias de
comprension y produccion escrita. En esta oportunidad, se aplicé, a una muestra de 25 estudiantes univer-
sitarios, un pre-test y un post-test para indagar el manejo del principio de cooperacion de Grice. Se ultilizo,
ademas, un cuestionario que permitia inferir variables socioculturales vinculadas a sus experiencias lectoras;
por ultimo, se instrumento un programa de intervencion pedagdgica. En un primer acercamiento a los resulta-
dos, a través del portafolio, se pudo constatar que en el manejo discursivo de la informacion se evidencia falta
de tacto, redundancia, ambigliedad; lo que demuestra la desvalorizacion del destinatario en sus produccio-
nes. Asi mismo, se observa el desconocimiento de las operaciones de pretexto y postexto, las cuales
permitirian un mejor manejo de esta variable. Estas premisas pudieran estar vinculadas a la ausencia no solo
de estas préacticas discursivas en el ambito escolar, sino a la falta, manifiesta y reiterada, de ejercitaciones
de produccion escrita en el aula Estas practicas se reducen, casi siempre, a ejercicios mecanicistas de
pregunta-respuesta y a participaciones monologales, que no favorecen las practicas necesarias para la
elaboracion de discursos completos, contextualizadosy claramente destinados.

Palabras clave: intervencion pedagdgica; produccion textual; Principio de Cooperacion de Grice.

o Abstract

THe ABSENT ADDRESSEE IN THE ENUNCIATIVE EVENT: A CommoN FEATURE IN THE WRITTEN PRODUCTIONS OF SOME UNIVERSITY
STUDENTS.

This work is part of a research program (TEXTUS) on the handling of strategies to understand and create
written texts. In this opportunity, a pre-test and a post-test were given to 25 university students to detect Grice’s
principle of cooperation in their written productions. A questionnaire was used to infer socio-cultural variables
linked to the reading experiences of the individuals. Also, a pedagogic intervention program was developed and
applied. A first glance to the results, through the portfolio technique, allowed the team to verify that sample
texts show a lack of tact as well as lots of redundancy and ambiguity; facts that demonstrate the addressee is
not taken into account in the analyzed written productions. Likewise, it was clearly evidenced that the individuals
do not know about pre and post text activities, which would allow a better handling of this variable. These
premises could be linked not only to the absence of these discursive practices in the school environment, but
also, to the lack, apparent and reiterative, of creative written production activities, which almost always are
kept into question and answer exercises and monologue participations, activities that do not help the creation
of speeches clearly contextualized and with a definite addressee.

Key words: pedagogic intervention; textual production; Grice’s Cooperation Principle.
skokosk

Résumé

Le DesTINATAIRE ABSENT DANS L’EVENEMENT ENONCIATIF. PRATIQUE A PLUSIEURS REPRISES DANS LES PRODUCTIONS
EcriTEs DES ETUDIANTS UNIVERSITAIRES.

Ce travail fait partie d’ un programme de recherche (TEXTUS) sur 'utilisation des strategies de compréhension
et production Ecrite. Dans cette occasion nous avons appliqué a une échantillon de 25 étudiants universitaires
un pre-test et un post-test pour enquéter I'utilisation du principe de coopération de Grice; de plus, nous avons
utilisé un questionnaire permettant d’inférer des variables socioculturelles liées a leurs expériences lectrices;
finalement, nous avons fait un programme d’ intervention pédagogique. Dans un premier rapprochement aux
resultats, a travers du porte-documents, nous avons pu constater que dans I'utilisation discursive de I’ information
nous voyons le manque de tact, redondance , ambiguité; ce qui montre la dévalorisation du destinataire dans
leur productions. De la méme maniére, nous avons vu la méconnaissance des opérations de pre et post texte,
lesquelles permettraient une meilleure utilisation de cette variable. Ces prémisses pourraient étre liées a
I'absence pas seulement des pratiques discursives dans le milieu scolaire, mais au manque mise en évidence
et réitérative d’entrainement de production Ecrite. Celles-ci se réduisent, presque toujours, a des excercices
mécanicistes de question-réponse et a des participations monogales lesquelles ne favorisent pas les pratiques
nécessaires pour I élaboration des dicours complets, contextualisés et destinés d’une maniére certaine.

Mots-clés: intervention pédagogique, production textuelle, Principe de Coopération de Grice.
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INTRODUCCION

Con laintencion de realizar adecuaciones tedri-
casy practicas al programa TEXTUS?, el cua esta
orientado a explorar aportes didacticos parael me-
joramiento de la produccion escrita en €l contexto
académico, se han desarrollado diversos estudios
empiricos de los cuales forma parte esta investiga-
cion. Durante las primeras investigaciones, se eva-
[uaron los nivel es de rendimiento de | os participan-
tes en el uso de algunas destrezas textuales; luego,
se trabajaron las dificultades de |os sujetos partici-
pantes en €l logro de la expansion temética y las
consecuenciasdelaoralidad en su escritura. En esta
oportunidad, seintentaestudiar, enlostextos produ-
cidos por los estudiantes en situacion de prueba, la
ausencia del destinatario y € incumplimiento del
Principio de Cooperacion de Grice, razones por las
cual es se establecieron los siguientes objetivos:

1. Evaluar laproduccion escritadelosinformantes
apartir del Principio de Cooperacion de Grice,
paraconstatar €l tratamiento del destinatario en
textos producidos en situacion de prueba.

2. Establecer los niveles de frecuencia de uso de
las cuatro méximas del Principio de Coopera-
cion de Grice, en los textos producidos por los
participantes.

BASES TEORICAS

Para ayudar a desarrollar en los estudiantes la
habilidad de expresion escrita esnecesario queellos
entiendany valoren el término «evento comunicati-
vo». Este debe entenderse como la produccion de
un enunciado por alguien, y se sustenta en un cono-
cimiento compartido y destinado aalguien mas. Para
ello sepodriautilizar el modelo deandlisis pragméti-
co, €l cual propone que en todo evento comunicati-
VO se pueden establecer dos clases de componen-
tes: losmaterialesy losrelacionales. Dentro del pri-
mer componente se ubicarian las entidades objeti-
vas, susceptibles de ser escritas externamente; aqui
también se encontrarian el emisor, el destinatario, €l
enunciadoy el entorno o contexto. En el componen-
te relacional se agruparian aquellos elementos
inmaterial es que permiten establecer vinculosentre
los integrantes del componente material; asi, en é
se agrupan lainformacién pragmética compartida,
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lasintencionesy ladistanciasocial.

El término emisor es tomado de la Teoriade la
Informacion y se define como la persona que pro-
duceintencional mente un enunciado en un momen-
to dado. El emisor no puede ser considerado como
un mero codificador, sino como un sujeto real,
enmarcado en sus conocimientos, sus creencias y
actitudes, es decir, en su cosmovision. La existen-
ciadel emisor implicaladeun destinatario: laperso-
naaquien el emisor dirige su enunciadoy con quien
establecera una relacion dialégica. El destinatario
nuncadebe ser considerado como un receptor cual-
quiera ni mucho menos ocasional, pues el emisor
siemprelo selecciong; incluso enloscasosen queel
destinatario no hace acto de presenciafisica, como,
por gjemplo, a momento de crear un texto escrito.

La determinacion del destinatario es en gran
medida capital parala estructuracién del mensaje,
pues el emisor debe bosquejar laimagenideal dela
personaaquien sedirigirael mensgje, incluyendo el
model o textual adecuado, y ademasdebeprever las
circunstancias contextuales que enmarcan el acto
comunicativo, ya que estas Ultimas reflgjaran mu-
chas de las caracteristicas del destinatario. En los
procesos de produccion textual, estas actividades
guerealiza el emisor se hallan englobadaen lafase
de pretexto, vital a8 momento de construir cualquier
escrito.

Delos elementos del componente relacional, es
necesario delimitar, paraestainvestigacion, lo con-
cerniente alainformacion pragmaticacompartiday
la distancia social. La primera debe considerarse
como el conjunto de experienciasdel mundo (cono-
cimientos y saberes) que comparten el emisor y el
destinatario; mientras que la distancia social esta
constituida por aquellos factores externos (nivel de
instruccion, tipo de relacion social, estratificacion
social, entre otros) que de una manera u otra deter-
minan laformadel enunciado.

Esta nocion de compartimiento de informacion
pragmaética, o hipétesis de conocimiento mutuo, ha
tenido algunos criticos, entre ellos, Sperber y Wilson
(1986), quienes consideran que ladeterminacién del
conocimiento mutuo gque existe entre el emisor y el
destinatario presentaunaaltadificultad, puesnunca
se puede estar plenamente seguro del conocimiento
del otroy viceversa. Por estarazony paragaranti-
zar un acto comunicativo eficaz, éste no tiene que
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realizarse con un conocimiento total compartido, sino
en «laideade quelosinterlocutores comparten una
parcelade informacion pragmaética de dimensiones
variables seglin los casos, y que, ademas, cada uno
construye una hipétesis sobre dicha parcelay sobre
lainformacién del otro.» (Escandell, 1993:39). El
éxito del acto comunicativo dependeriadelahipéte-
sis acertada que se construya entre el emisor y €l
destinatario.

Otro aspecto importante a considerar por todo
emisor, al momento de producir un enunciado, esel
Principio de Cooperacion de Grice (1975), yaque
los participantes —el hablante y e oyente— pue-
denredlizar, entodo evento comunicativo, inferencias
dependientes del contexto. En relacion con la ex-
presién escrita, entonces, el autor debe proporcio-
nar la suficiente informacion para subsanar los va-
cios que surgen delacomunicacion diferida. Grice
establece cuatro méximas que rigen el principio
mencionado: cantidad, cualidad, relaciény modali-
dad; lasmismasnotienen caracter prescriptivo, sSino
maés bien descriptivo, yaqueintentan darle unacon-
dicion deracionalidad al mensgje con €l fin de que
el discurso seainteligibley tengasentido.

Las méximas expresan como el individuo em-
plea lalengua, guiado por reglas que rigen la con-
ducta durante la conversacion y contribuyen a la
eficaciadel uso del lenguaje con fines cooperativos.
Por ello las maximas deben considerarse como prin-
cipios reguladores, ya que en muchos casos € in-
cumplimiento de aguéllas por el emisor podria dar
como resultado un enunciado ambiguo y a veces
inconexo.

Sinembargo, hay ocasiones en las que las maxi-
mas serompen y lacomunicacién es aceptadacomo
«normal». Por giemplo, cuando un nifio narra un
hecho, hay muchas repeticiones (violacion de la
maxima de relevancia); a hablar, un anciano da
gran cantidad deinformacion (violacion delamaxi-
ma de cantidad); al contar un chiste, la persona uti-
liza informacion extra y, a veces, no cierta (viola-
cion de las maximas de cualidad y relacion); a dar
informacion sobre nimeros o fechas, se utilizan
aproximaciones a éstos (violacion delaméximade
cualidad) (Calvo Pérez, 1994). Estas ocasiones no
son pertinentes a desarrollar un texto escrito, pues
para que pueda ser comprendido en su contexto,
debe gjustarse a las méximas mencionadas.

PRINCIPIO DE COOPERACION DE GRICE

MAXIMAS DEFINICION REGLAS
CANTIDAD Esta intimamente ligado a la cantidad La informacién debe contribuir con el
de informacién que debe aportar el proposito comunicativo, pero el emisor no
emisor. debe ser mas informativo de lo necesa
rio.
CUALIDAD Se refiere ala veracidad de la La informacion no debe ser falsa niim-
informacion. posible de verificar. No se debe afirmar
algo de lo que no se tenga prueba.
RELACION Se refiere a la pertinencia de la La informacion debe ser relevante y per
informacion. tinente al tema.
MODALIDAD Se refiere al modo de presentar la Lainformacion debe ser clara, breve,

informacion, mas que al tipo de

ordenada y sin ambigiedades.

informacion que se debe suministrar.

MARCO METODOLOGICO

Desde el punto de vista metodoldgico, esta in-
vestigacion se ubica dentro del paradigma investi-
gacion-accion y forma parte de un proyecto de in-
vestigacion (Programa TEXTUS) quesellevaacabo
en La Universidad del Zulia, con el propdsito de
mejorar la produccion escrita de los estudiantes de
reciente ingreso.

La muestra estuvo conformada por veinticinco
alumnos del segundo semestre de la Escuela de
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Educacion, mencién Idiomas Modernos de larefe-
ridauniversidad. El material deandisisfueobtenido
apartir de las actividades escritas realizadas en un
curso de cuatro horas semanales, durante un se-
mestre de dieciséis semanas.

El programadeintervencion serealizéenla
modalidad de taller monitoreado, €l cual abarcaba
cuatro modulos (el texto y la interaccion
comunicativa, lacohesion, lacoherenciay el mane-
jo de la macro estructura para el montaje y el des-
montajetextua). Al comienzo del taller seaplicd un

D O S S | E R



pre-test de trece items que recorrian el contenido
delosmabdulosy, al final delaintervencion un post-
test para medir los cambios. Ambos instrumentos
estaban acompafados de una produccion textual
sugerida (semiestructurada), marcadaen lamodali-
dad de prosa expositiva. Se le pedia al estudiante
explicar, sin limitaciones de espacio ni tiempo, los
efectosdel consumo de alcohol en el organismo. El
corpus estuvo constituido por un total de 48 textos,
23 antesy 25 despuésdel entrenamiento, yaqueen
el inicio hubo dos informantes sin produccion tex-
tual.

Debido alanaturaleza (investigacion — accion)
que orientaba el trabajo, se suponia que durante €l
entrenamiento de un semestre se lograria que los
estudiantes mejoraran sus destrezas para la cons-
truccidn de textos. Las producciones de |os partici-
pantes se analizaron através de un instrumento di-
sefiado por los investigadores para tal fin. Para
contextualizar lainformacién obtenidase aplico una
encuestaque evaluabalafamiliaridad y laexperien-
cia de los sujetos con el materia escrito. Dada la
natural ezatan complejadel objetivo delainvestiga-
cion, €l procedimiento de registro obligé aanalizar
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texto por texto, paraasi lograr evaluar losnivelesde
frecuenciaen el incumplimiento delas méximasdel
Principio de Cooperacion.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA
MUESTRA

Una vez procesados los textos producidos por
los informantes (pregunta 14), se evidencié que en
latotalidad de las producciones, aun si se conoce al
destinatario, éste no esun elemento suficiente para
condicionar, en gran medida, la estructuracién de
lostextos o los mensajes creados por |os participan-
tes. Los estudiantes no intentan prefigurar laima-
genideal del destinatario @ momento de construir €l
texto, sino que establecen una relacion monologal
entreel textoy ellosmismos: aquel essblo un espe-
jo delas conexiones de informacion y relacion que
realizan en el momento de escribir. Este tipo de
relacién provoca un producto textual cargado de
ambiguiedades, implicitos y marcas orales, lo cual
dificultaladecodificacidn del mensgje. El ggemplo
detexto anexo ilustralasituacion planteada.

Existen muchos efectos del consumo del alcohol en el individuo todos ellos negativos por
supuesto, el principal de todos es el causante nimero un de los accidentes automovilistico;

Post-test

otro seria la razoén por la cual los hombres maltratan a los nifios y a las mujeres; otro también

podria ser la razon por la cual los hombres violan a las mujeres. A pesar de todo el alcohol esta

permitido en todas partes del mundo.

Esta préctica reiterada de los estudiantes de la
muestra nos obliga ainferir que, generalmente, en
situaciones no monitoreadas (pruebas o eval uacio-
nes), el destinatario parece estar ausente en €l pro-
ceso comunicativo que se entabla (alumno-profe-
sor), lo que pudiera ser una de las causas de los
indices de reprobados a momento de presentarse
unaevaluacion. Ello pudiera explicarse por los pa-
trones de valoracion que rigen las actividades de

evaluacion en el contexto delaescuelavenezolana.
Esta son consideradas, en la practica, un mecanis-
Mo punitivo que pretende revelar Unicamentelo que
€l estudiante sabe o0 no sabe, y no una actividad pe-
dagdgicamés de aula, quetestimoniano sololo an-
terior, sino también laeficaciadel trabajo del docen-
te, y que debe, ademéas asumirse como un medio
para mejorar € autoaprendizaje. La tabla anexa
gjemplificalo anteriormente expuesto.

[TABLA 1]
PRECISION DEL DESTINATARIO

PRETEST POSTEST

F % F %

LO PRECISAN - 00 - 00
NO LO PRECISAN 23 92 25 100
SIN PRODUCCION 02 08 00 00
TOTALES 25 100 25 100

ESCRITURA ACADEMICA
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Sin embargo, es pertinente mencionar que estos
resultados podrian tener otraslecturas, yaque ade-
méas de lo anterior podriamos considerar
implicaciones didacti cas mas especificas, alas cua-
lesnollegael perfil estdndar del maestro. Por gjem-
plo, cabria preguntarse si las estrategias pedagogi-
cas utilizadasfueron las adecuadas paratrabajar las
etapas de produccién textual, yaque no hubo ni una
solarespuesta que consideraralaetapainicial (pre-
texto), laaudienciay el proposito del texto. Asimis-
mo, cabriacuestionar laposibilidad de quelos estu-
diantes puedan aprehender, en sélo 40 horas/clase,
todas las etapas que conforman la produccion tex-
tual, ademas de larevisién de algunos aspectos que
tienen que ver con las destrezas linguisticas grama-
ticalesrelevantes (p. e, €l uso delas conjunciones).
Estos resultados podrian indicar lanecesidad dere-
sdltar en el aula la etapa de pretexto como €l ge
alrededor del cual gravitalaproduccion final.

La desvalorizacion del destinatario en las pro-
duccionesdelos participantes se evidenciaen el in-
cumplimiento de las maximas del Principio de Co-
operacion de Grice. En los cuarenta 'y ocho textos
producidos, el mayor porcentaje se ubicaen lacate-
goria «no utilizado», excepto para la méxima de
«Cualidad», cuyos porcentgjes de errores, por la
naturalezadel tema, fueron muy bajos (ver tabla2).
El irrespeto o lano consideraci 6n de estas méximas
en la elaboracion del texto, provoca escritos vagos,
por cuanto prevalecen lasrepeticiones, lasambiglie-
dades y el exceso de informacion irrelevante. Pa-
rece que los estudiantes no pueden, o no saben, po-
nerse en el lugar del lector externo (lector para el
cual escriben) a producir en situacion de evalua-
cion, y dejan al azar las interpretaciones, las
inferencias, lasimplicacionesde sustextosal profe-
sor, quien aparentemente debe saber 1o que ellos
saben.

[TABLA 2]
FRECUENCIA DE USO DE LAS MAXIMAS DE GRICE

MODALIDAD CUALIDAD CANTIDAD RELACION
PRE % POS % PRE % POS % PRE % POS % PRE % POS %

USADO 02 08 o 16 20 & 2 8 01 4 01 04 01 ® 0 4
NO USADO 21 84 2 84 03 12 03 12 2 8 2% % 2 &8 A %
SIN PRODUCCION (02 08 - - 02 08 - - 02 08 - - 2 08 - -

TOTALES 2% 100 2 100 25 100 25 100 25 00 26 100 26 100 26 100

El andlisis por separado de las maximas arrojo
losresultados siguientes:
1. Lamaximade «Modalidad» obtuvo un 84% de
no utilizacién en ambosinstrumentos; esdecir, la
caracteristica de «ser claro» al presentar la in-

formacion no se cumplié. Enlamayoriadelas
construcciones se observo oscuridad en la ex-
presidn, ambigliedad, prolijidad innecesariay des-
orden en lasideas. El jemplo que se presentaa
continuacion es elocuente por si mismo:

El alcohol, es una de la drogas que mas dafa al ser humano en todos los sentidos conocidos.
Comenzando por el sentido fisico produce dafios al nivel del organismo tales como dafios a
las neuronas del cerebro, al estémago y al higado, asi mismo, tambien las causas a nivel

Post-test

social ocurren cambios de conducta a veces radicales en el individuo algunos de caracter
incoherente o violento tambien algunos de tipo somnolrnte o de poca coordinacién lo que es

la causa de la mayoria de los accidentes viales ocurrido en el pais En la mayoria de los
asuetos vacacionales y festividades Organizadas siendo el alcohol una de las causas de
problemas familiares en el pais; es conocida el alto poder de adicion que posee llegando
algunos casos a pasar encima de cualquier obstaculo para coseguir esa bebida o licor.

2. Las maximas de Cantidad y Relacién presenta-
ron un comportamiento similar: un 88% de un
uso en €l pre-test y un 96 % en el post-test, para
ambos principios; es decir, no secumplié conla
ideade «lainformacion contribuye con €l propo-
sito delacomunicacién» y mucho menoscon «la
informacion debe ser relevante y pertinente».
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Calvo Pérez (1994) analiza cuatro tipos de in-
cumplimiento del Principio de Grice: laviolacion
encubierta: mentir con laintencién de que el re-
ceptor ignore laverdad; lasupresion abierta: el
gue hablahace saber que yano diramas; el con-
flicto o colisién, € desgjuste de conocimiento
sobre lo dicho: en este caso, € principio de co-



operacion subsiste y las méximas se cumplen,
pese alo que afirma Grice; y, por ultimo, €l in-
cumplimiento o laviolacion abierta: el Ilamado
desprecio o mofadelasmaximas. Creemos que
de estosincumplimientos, solo el tercero podria
ser mencionado como incumplimiento en lostex-
tos producidos por |os participantes, yaque tam-
bién presuponemos que |os mismos no desarro-
[laron el tema por no poseer informacion rele-
vante sobre el punto «Efectos del alcohol». En
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los textos construidos por los participantes se
observé lautilizacién de un contenido informati-
vo perteneciente a mundo delacotidianidad, sin
aportes nuevos. Ademés, en muchos casos, las
producciones textuales eran o muy escuetas o
muy prolijas, y por tanto, no cumplieron con las
expectativas trazadas por lainvestigacion. Los
textos presentados a continuacion como g em-
plos muestran el incumplimiento de ambos prin-
cipios.

Pre-test

El consumo de alcohol cambia al individuo, domina su conducta y sus acciones. Sus Efectos
son sorprendentes y devastadores a largo tiempo

Post-test

El individuo puede pasar por momentos criticos o desordenes tanto mentales como de
conductas. Todo esto ayuda para que surjan una series de consecuencias que pueda afectar
al individuo directa o indirectamente. Una de esas puede, sin duda alguna, ser el alcohol y

éste ayuda a producir efectos colaterales dentro del individuo.

Segun lateoriadelarelevancia, el emisor selec-
cionaria, de entre varios enunciados, aquel que pue-
daproducir el mayor efecto cognitivo con el menor
esfuerzo de procesamiento posible, y €l receptor 1o
interpretard a partir del contexto cognitivo que, se-
gun estime, le conduzca a lainterpretacion més re-
levante. En palabras de Belinchon (cit. por Vegay
Cuetos, 1999: 320), el hablante utiliza«un sistemao
mecanismo formal de razonamiento capaz de deri-
var automaticamente implicaciones de lainforma-
cion nuevaapartir delainformacionyaconocida...»
Estas ideas, las cuales se refieren al aspecto oral,
sereflgjan en los textos producidos por estos estu-
diantes, y aunque existe laposibilidad de romper las
maéximas segun €l tipo de comunicacidn que se bus-
que, en este caso especifico, por tratarse de infor-

macin escrita producida durante unaeval uacion, el

texto se concentra en la presentacion de informa-

cién, porlocua deberian cumplirselas cuatro (4)

maximas propuestas por Grice.

3. Laméaximade «Cualidad» fue lamés respetada
por los participantes. Los datos estadisticos
muestran que en un 80% de los textos del pre-
test y en un 88 % de los del post-test, no habia
informacion falsao dificil deprobar. Aunque hubo
un margen bastante bajo de no violacion del re-
ferido principio (12%), en ambos casos, losre-
sultados no satisfacen alainvestigacion, puesel
temaasignado en laprueba, «Efectos del consu-
mo de alcohol en el individuo», eralo suficiente-
mente conocido por ellos. Losegemplosafianzan
losresultados:

(1)...Su exceso también provoca enfermedades e infecciones en el higado y otros érganos...

Pre-test (2)...Uno de los principales efectos del alcohol en el individuo es la violencia, siempre que una
persona esta bajo estos efectos Termina peleada hasta con sus propios familiares
(3)...El higado poco a poco se deteriora hasta volverse una especie de gelatina, a esto se le
Post-test llama, cirrosis hepatica...

(4)...A diario vemos millones de accidentes o asesinatos a causa de este y otro tipo de droga...

Enlostextos (1) y (3) hay informacionfalsa, pues
el alcohol no provocainfecciones, ya que éstas son
sblo producidas por agentes patégenos. El higado
no se vuelve una gelatina cuando el paciente sufre
decirrosis hepética, sucedetodo | o contrario: endu-
recimiento del 6rgano. Enlostextos(2)y (4) no se
presentan pruebas suficientes para demostrar 10
expuesto.

Los resultados anteriores permiten afirmar que
la escuela no ensefia las operaciones de pretexto y

ESCRITURA ACADEMICA

postexto, y que, si bien los participantes recibieron
un entrenamiento en el que se contemplaba la
gjercitacion de dichas actividades, al momento de
encontrarseen situacion de prueba, no utilizaronla
informacion aprendidadurante aquél. Esto obligaal
programa a enfatizar dichas etapas de la produc-
cion textual en cada uno de los gercicios propues-
tosenlosmaodulos, paraasi lograr su afianzamiento
y, de esta manera, desarrollar las competencias
cognitivasy metacognitivas. Asimismo, losresulta-
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dos demuestran el alto grado de dificultad que pre-
sentan dichas fases.

CONCLUSIONES

L os resultados obtenidos en el procesamiento y
andlisisde lamuestranosllevan ainferir queenlas
producciones textuales de los participantes en las
situaciones de prueba (procesos no monitoreados)
hay una desvalorizacion del destinatario, por cuan-
to, a momento de construir €l texto, el estudiante no
prefigura dicho destinatario (profesor). Los resul-
tados muestran que los participantes «escriben a
medias» al considerar que ambos (profesor y alum-
no) comparten una parcela de informacién: se es-
peraqueel profesor completeel contenido informa-
tivo del texto. Unaposiblerazon seriaque los estu-
diantes no manejan diferentes criterios de actuacion
para sus producciones comunicativas; es decir, al
momento de utilizar e principio dedisposicion gene-
ral que planteaque «todo hablante, y en consecuen-
ciatodo oyente, adopta de antemano criterios de
actuacion en sus encuentros conversacional es»
(Calvo Pérez, 1994:148), no realizan los gjustes en
los cambios de roles necesarios para € éxito del
mensaje. Este desajuste, entre otros factores, da
como resultado un texto escrito ambiguo, desorde-
nado, reiterativo, plagado de redundancia, informa-
cion irrelevante y no pertinente; ademés de una
gran cantidad de marcas orales, no consonas con la
naturaleza de los textos académicos (Vilchez et al.,
2002).

Aunque no es el tema central del articulo, y po-
dria considerarse una violacion a las méximas de
cantidad y calidad de Grice, esimportante destacar
gue el contenido informativo de los textos produci-
dos por los estudiantes proviene de su mundo
experiencial, de los medios audiovisuales, mas no
del andlisisy lareflexion de los informantes. Todo
esto permitiriaconcluir que el mundo conceptual de
losrecién egresados del ciclo diversificado venezo-
lano es muy reducido, lo cual es cédnsono con los
resultados de laencuesta sociocultural aplicada, que
arroj6 un bajo nivel de escolaridad del entorno fami-
liar y unareducidaexperiencialectora. A todo esto
seaflade unapraxiseducativaquelimitael universo
de laexperiencia, vital paralaformacion de un es-
critor critico.

Esimportante mencionar quelasituacion de prue-
ba, mas que establecer unarelacion dia ogica entre
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el emisor (alumno) y el destinatario (profesor), enla
cual debe prevalecer la comprension y la negocia-
cion, se ha convertido, en lamayoriadelos casos,
enunarelacion conflictiva, por lo que participante
parece limitar su contribucion, en el intercambio
comunicativo, aevitar el conflicto. Esto se eviden-
cia en que, aun manejando las operaciones de pre-
textoy postexto aportadas por laintervencion peda-
gagica, lasituacién de pruebaanul 6 el conocimiento
y prevalecié e modelo conductista pregunta-res-
puesta, caracteristicadel modelo de ensefianzaque
hadominadoo en laescuela venezolana(Vilchez et
al., 2002).

Todo lo anterior permite afirmar que los proce-
S0s cognitivosy metacognitivos necesitan deun tra-
bajo constante por parte del estudiante, por lo que
este monitoreo no debe ser exclusivo de un solo
docente ni realizarse en un solo semestre, sino que
es la responsabilidad de la todos los actores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, y deberealizarse un constante trabajo alo lar-
go de toda la formacion académica.

N notas

———

1 La version inicial de esta investigacion fue pre-
sentada en el XXI Encuentro Nacional de Do-
centes e Investigadores de la Lingiiistica. San
Joaquin de Turmero, Estado Aragua, mayo 2002.

2 Programa auspiciado por el Consejo de Desa-
rrollo Cientifico y Humanistico de La Universi-
dad del Zulia (CONDES) y adscrito como linea
de investigacion en el Centro de Investigacion
de la Comunicacién e Informacion (CICI).
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