Capitulo 2

LA DIVISION DEL TRABAJO Y EL SURGIMIENTO DE
LOS COORDINADORES

Es imposible entender una situacién (y por tanto no se puede salir de ella) si no se sabe
como se entrd en ella.

En nuestro caso seria necesario realizar un estudio histérico-critico de la planificacién
y los sistemas de mando en general. Esta tarea es inmensa y no se puede emprender aqui
en el detalle que seria deseable.

Nos limitaremos a delinear una serie de exploraciones histéricas de como se fueron
articulando ciertos métodos de control y planificacién en periodos histéricos claves. Cada
cultura o civilizacién desarrollé un sistema de control basado en sus condiciones y necesi-
dades. La civilizacién se deshizo cuando este sistema resulté incapaz de renovarse y
afrontar nuevas situaciones: Fuerzas militares, sistemas religiosos, jerarquias de fun-
cionarios, principios morales, distribucién de bienes, modos de educacién, reparto de la
informacién, aparatos juridicos, ideas “en boga”, son otras tantas maquinarias de control
de una parte de la sociedad por otra. En lo que sigue daremos un panorama histérico de
algunos de estos sistemas.

2.1 La divisién del trabajo y la especializacion del
coordinador

La divisién del trabajo ya existe en los grupos de antropoides y sobre tal base se debe
haber desarrollado la divisién del trabajo humano: es decir la descomposicién de un
trabajo en tareas y la asignacién de éstas a diferentes individuos que por otra
parte son practicamente aptos para todas las tareas. Esto tltimo es esencial.
Significa que, a diferencia de las comunidades de insectos, la divisién del trabajo humano
es un producto basicamente cultural, por mas que tenga raices bioldgicas.

Sobre la divisién del trabajo se desarrolla la escisién de la comunidad en grupos,
clases, castas, jerarquias. Si queremos entender claramente la relacién de la planificacién
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con la sociedad es necesario un andlisis de como se desarrolla la divisién del trabajo.

Aunque las primeras etapas se pierden en la prehistoria y el proceso en comunidades
diferentes debe haber seguido cursos diferentes, no es dificil imaginar las etapas légicas
de la sucesion de estructuras. En un principio y para tareas muy simples el trabajo era
realizado por un sélo actor (1) pero lo mds usual es que varios actores se ensamblen en
las diferentes tareas (2).
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Esta divisién debe haber surgido espontdneamente y la coordinacién entre los difer-
entes actores se hacia directamente ya que los procesos eran simultdneos. al complicarse
el trabajo y descomponerse en etapas separadas en el espacio y el tiempo se hizo necesario
realizar una actividad especial: “la coordinacién”, que es un trabajo no fisico realizado
por los mismos actores (3).
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El paso crucial (divisién vertical de la sociedad) ocurrié cuando esta labor de coor-
dinacién pasé a ser realizada por otro individuo (4). Uno puede imaginar multitud de
procesos que pueden haber llevado a este paso revolucionario. Pero de aqui en adelante
la evolucién es repetitiva. al subdividirse las tareas puede surgir el esquema (5) con
un coordinador general o esta funcién de coordinacién si es muy complicada, puede a
su vez dividirse y producir la necesidad de un coordinador de coordinadores (6) y asi
repetitivamente dando origen a la estructura jeranquica.
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No es dificil imaginar una serie de procesos que van imponiendo una estructura pi-
ramidal. Por ejemplo, diferentes actividades: religiosas, militares, econémicas pueden
exigir diferentes coordinadores que actian sobre los mismos individuos (7). El caos
sélo se puede evitar coordinando estos coordinadores (8). Segun se realice esta forma de
coordinacién se obtienen diferentes estructuras sociales.
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2.1.1 Las consecuencias de la divisién vertical
La existencia del coordinador tiene potencialmente consecuencias de gran alcance:

a) Separacién entre las “decisiones de como se realizan las tareas” y la “realizacién de
las tareas”.

b) Escisién del trabajo “manual” e “intelectual” (caso particular de a)).

¢) Concentracién de la informacién en los “coordinadores” y dispersién de fragmentos
de informacién en los “realizadores”.

d) Ambigiiedad en el reparto del producto al surgir un tipo de trabajo “inconmen-
surable” con las tareas fisicas (suceptibles éstas de ser evaluadas por el tiempo, el
agotamiento fisico, etc.).

La dificultad de comparar estos dos tipos de trabajo se refiere tanto a la medicién
del “esfuerzo” (o cardcter desagradable o gratificante del trabajo) como a la pro-
ductividad. Un ejecutivo o investigador cientifico puede trabajar con gusto més de



doce horas diarias sin sentirse esclavizado. Seis horas de trabajo rutinario agotan
o fastidian a cualquiera. Pero por otra parte es dificil decir cual trabajo es mas
productivo, depende de cuyunturas y circunstancias imposibles de fijar.

Lo que no es dudoso, es la enorme significacién de esta divisién. Como vié Marx
(1845-1): “La divisién del trabajo sélo se convierte en verdadera divisién a partir
del momento en que se separan en trabajo fisico y el intelectual”.

Al estar el coordinador en posicién de entender, aunque no siempre de realizar,
todos los trabajos, es el calificado para juzgar su valor relativo y decidir la parte
del producto que corresponde a cada individuo. En especial para decidir su propia
participacion en el producto. “Con la divisién del trabajo ... se da al mismo
tiempo la distribucién y concretamente la distribucién desigual tanto cualitativa
como cuantitativamente del trabajo y sus productos (Marx 1845-2).

Aparicién de tareas clave (las de coordinacién) cuya desaparicién puede producir
gran perturbacién en el sistema productivo al afectar una regién mayor de su fun-
cionamiento. Por requerir mas conocimientos y por el monopolio creciente de la
informacién, los individuos en estos puestos se hacen ellos mismos mas dificiles de
sustituir y aparecen como més importantes.

Formacién de un grupo especializado en “dar érdenes” y creacién de las técnicas y
habilidades correspondientes.

Creacién de nuevas técnicas, esencialmente intelectuales que permiten la planifi-
cacién, coordinacién y control de las actividades: escritura, cdlculo, contabilidad,
descripcién abstracta de sistemas (planos, informes), utilizacién y amplio desarrollo
del pensamiento conceptual, enfoque sistémico.

Creacién de un sistema educativo para formar la cantidad requerida de individuos
con los conocimientos correspondientes a cada escalén de la jerarquia, asegurando
el crecimiento del sistema jerarquico y el reemplazo de sus integrantes.

Fortalecimiento, consciente o no, de las barreras de comunicacién entre los que
realizan el trabajo, lo cual hace mas imprescindibles las tareas del coordinador.

Formacién de una estructura jerarquica piramidal. Esto tiene varias causas. Hemos
sefialado la complejidad creciente del propio trabajo de coordinacién que lleva a la
divisién del trabajo entre coordinadores y a la necesidad de “coordinacién de coordi-
nadores”. Otra es la superposicién de areas de coordinacién en actividades diversas
(econémicas, religiosas, de defensa, de educacidn, etc), que llevan a la necesidad
de que se delimiten jurisdicciones y se controle el respeto de esa delimitacién y
coordinacién. Otra es la necesidad de intercalar coordinadores intermedios cuando
el antagonismo entre coordinadores y coordinados se hace peligroso.



Tales mediadores pueden por una parte evitar abusos de autoridad, por otra fa-
vorecer el sometimiento pacifico de los dirigidos, por otra ilusionar a estos con
la posibilidad de ascenso a tales niveles intermedios. El resultado es una detal-
lada estructura piramidal en que las tensiones estan repartidas uniformemente y se
evitan peligrosos puntos de “acumulacién de tensién” que pondrian en peligro la
estructura.

1) Creacién de un aparato de estabilidad de la jerarquia. La contradiccién esencial
entre la igualdad potencial de los seres humanos y las enormes desigualdades de
la jerarquia que caracterizan a las sociedades jerdrquicas humanas (a diferencia de
las sociedades animales) es una fuente constante de inestabilidad. Por eso se fue
desarrollando junto con el aparato jerarquico un sistema de aparatos estabilizadores.

Este punto es tan importante que lo trataremos especialmente en un pérrafo sigu-
iente después de hacer una exploracién histérica de diferentes sistemas de control.

Uno puede imaginar que en la aparicién de los coordinadores estd en germen la divisién
de la comunidad en clases con un reparto desigual de la informacién, el poder y la riqueza.
Esta desigualdad no es posible sin métodos adecuados que permitan a un grupo pequeno
dirigir y ejercer su poder sobre un gran grupo de la poblacién.

2.1.2 La evidencia histérica y sociobioldgica

Desgraciadamente faltan datos histéricos que permitan seguir en concreto las primeras
etapas del proceso de jerarquizacién cuyas etapas légicas hemos descrito. Este proceso
parece ensamblarse rdpidamente junto con otros procesos: la apariciéon de la propiedad
privada sobre la tierra y los medios de produccién (reservas, ganado, utensilios, esclavos)
y el surgimiento de dos especialidades profesionales con funciones de control: el ejército
y la religién organizada.

Segin Gordon Childe (1936 [43]): “En nuestra hipotética etapa neolitica no existia
especializaciéon en el trabajo -a lo sumo habia una divisién del trabajo entre los sexos-".

El control necesario para coordinar ciertas operaciones (disposicién de las casas, de-
cisiones sobre cacerias, etc) se harfa de comin acuerdo apoydndose en “instituciones so-
ciales y politicas” y “se consolidaban y fortalecian a través de sanciones mégico-religiosas
de un sistema més o menos coherente de creencias y supersticiones”.

Con todo algunos procesos elementales de divisién del trabajo, dominacién y propiedad
territorial parecen enraizarse en la historia de los hominidos primitivos y atn el estudio
de los monos antropoides puede arrojar alguna luz sobre ellos. Pero la Sociobiologia no
ha proporcionado aun evidencias suficientes. Ver por ejemplo E.O. Wilson (1975 [124]).
Sobre todo el proceso de la divisién del trabajo, el comando sobre el trabajo y el poder de
los coordinadores han sido muy poco estudiados. En parte porque deja menos registros
que el proceso paralelo de formacién de la propiedad privada, el ejército y la religién; en
parte por una perspectiva burguesa-socialista que hace aparecer a la propiedad privada
como el factor fundamental, sea del incremento de la productividad, sea del poder y



la estratificacion social. Como en las sociedades socialistas actuales ha desaparecido la
propiedad privada pero no la estratificacién social y el poder, manteniéndose por otra
parte la divisién del trabajo y el comando jerarquico sobre la produccién, seria hora de
analizar estos dos tltimos procesos de manera mas cuidadosa.

Es notable comprobar que agudas observaciones de Marx en “La Ideologia alemana”
antes citadas no se desarrollaron consistentemente en la tradicién marxista ortodoxa.

El proceso que va de la sociedad no especializada a la sociedad con tareas divididas
(nuestros esquemas 4 y 5) es llamado revolucién urbana. Gordon Childe (1936-2 [43]).

Describiremos algunos ejemplos que atestiguan la ocurrencia del proceso.



