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I. RESUMEN

Al crear un modelo sistematico para medir la
eficacia de proyectos informaticos de alumnos vy
asesores en la Division Académica de Informatica y
Sistemas (D.A.I.S.) de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (U.]J.A.T.), permite tomar

decisiones para el mejoramiento de la calidad de los
proyectos, empleando estrategias para la mejora
continua y formalizacion de la vinculacion con los
diversos sectores para el desarrollo de proyectos de
software y como resultado podran ser utilizados
como modalidad de titulacion o practicas
profesionales por parte de los alumnos.




Estudiar el universo de 89 proyectos informaticos-
es decir, proyectos que tienen una aplicacion
tecnologica- que fueron realizados para distintas
organizaciones del estado de Tabasco durante el ano
2005 (Baeza, 2006), por alumnos de semestres

avanzados de las Licenciaturas en Informatica
Administrativa y Sistemas Computacionales de
Division Academica de Informatica y Sistemas de
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, es d
suma importancia, para saber el impacto que tienen
los proyectos dentro de los objetivos de |la
organizacion.
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El presente estudio, esta orientado bajo la Teoria
de Sistemas, en el entendido que en Ia
elaboracion de los proyectos participan cuatro
actores: alumno (s), asesor, comité revisor de
protocolo de investigacion y directivo o gerente de
una organizacion, para la cual se hizo el proyecto.

Se recurre al diseno de cuatro cuestionarios, como
instrumentos de investigacion de fuentes
primarias y de su respectiva muestra. Y Ia
investigacion documental como fuente secundaria.

Se plantea como hipotesis: Los Proyectos
Informaticos realizados por los alumnos para
diferentes organizaciones del estado de Tabasco
son realmente eficaces.




II. INTRODUCCION

Se esta consciente que las organizaciones de
diferente indole “trabajan con mas eficacia cuando
sus objetivos parciales, los de los departamentos mas

pequenos, estan vinculados con las responsabilidades
de cada empleado. Cuando los empleados de Ia
empresa comprenden la forma en que su trabajo
contribuye al éxito de la compania, la motivacion y la
productividad suelen ser mejor” (Bacal, 2002, p.9).




En este sentido, se plantea como problema de
investigacion, lo siguiente: se carece de un estudio,
que permita medir y que proporcione indicativos de
calidad, que proporcione meétricas del grado de
utilidad de los proyectos informaticos realizados

por alumnos de semestres avanzados para distintas
organizaciones de Tabasco; de toma de decisiones
para la creacion de centros de vinculacion,
practicas profesionales u opciones de titulacion;
atencion a las necesidades sociales y empresariales
del estado, resueltas por estudiantes de las
Licenciaturas en Informatica Administrativa como
de Sistemas Computacionales .




En cuanto a las métricas de calidad

(En qué medida los proyectos informaticos, tienen
un impacto positivo en el desempeno o eficacia de
los organismos de Tabasco?

éQué limitaciones han enfrentado los Proyectos
Informaticos para su buen desarrollo dentro de los
organismos publicos y privados?

¢El Proyecto Informatico cumple con ciertos criterios
de calidad?




En cuanto a la utilidad del desarrollo

(Se considera viable el proyecto informatico,
desarrollado por los estudiantes como practica
profesional u opcion de titulacion?

éLa asesoria proporcionada por el asesor, permite
considerar al proyecto informatico como una opcion
de titulacion o practica profesional?




En cuanto a la vinculacion

¢Como son presentados los Proyectos Informaticos
por los alumnos hacia los organismos publicos vy
privados?

¢Como son recibidos los Proyectos Informaticos por
parte de los dirigentes de los organismos publicos vy
privados?

¢El Proyecto Informatico, es realmente util a la
organizacion?

¢El organismo publico como privado que recibe el
Proyecto Informatico, cuenta con el personal
capacitado para ejecutarlo? (Ronzon y otros (b),
2006, p.3).




Este proyecto de investigacion beneficiara a las
empresas involucradas, a la comunidad docente de la
DAIS, alumnos de semestres avanzados de ambas
licenciaturas principalmente, autoridades de la DAIS y
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Ademas, se constituye como un medio que permite
unir los esfuerzos que se hacen en cinco Cuerpos
Académicos tanto de la UJAT, que de manera
especifica son tres, como de la Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidades Iztapalapa y Azcapotzalco.




En cuanto a Objetivo General se plantea:
Desarrollar un Modelo con Enfoque Sistematico para
a DAIS, que permita medir el grado de eficacia de los
broyectos informaticos realizados por los alumnos,

con el propodsito de disenar estrategias para tomar
decisiones sobre el buen funcionamiento de estos y
obtener meétricas de calidad , de la utilidad del
software en el sector empresarial; por parte de la
comunidad universitaria de la DAIS, como por los
dirigentes de las organizaciones publicas y privadas.




Y como OE)JetIVOS Especificos:

Evaluar a través de meétricas de calidad el
posicionamiento que tienen los proyectos
informaticos realizado por los alumnos de la DAIS, en
el sector empresarial

Establecer estrategias de evaluacion para crear
centros de vinculacion y ejecucion de proyectos
informaticos en las organizaciones publicas vy
privadas

Desarrollar un sistemas de informacion para la
evaluacion y control de proyectos informaticos,
considerando los actores: alumno, asesor, proyecto
informatico y vinculacion: sector empresarial vy
asesor empresarial.




Establecer e Implementar controles de calidad para
dar seguimiento sistematizado a los proyectos
informaticos

Crear centros especializados de vinculacion a manera
de formalizar las entregas de Ilos proyectos e

identificar la forma en que son presentados los
proyectos informaticos por parte de los alumnos vy los
distintos dirigentes empresariales (Ronzon y otros
(b), 2006, p.5).
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SISTEMA ABIERTO

EMPRESA

INSUMOS RESULTADOS

TRANSFORMACIONES PRODUCTOS
INFORMACIONES Y SERVICIOS

RECURSOS £ IMAGENES

ENTROPIA

(PERDIDAS,
DESGASTE)

Fuente: Mello, F. Achilles F. (1983). DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
ENFOQUE INTEGRAL. EDITORIAL LIMUSA, S.A. Primera edicién,
México 1, D.F., p. 13.




i j .. IV. MARCO METODOLOGICO

Método Basico de la Ciencia Empleado: Deductivo
Enfoque de la Investigacion: Cualitativo-Cuantitativo
Tipo de Investigacion: Exploratoria-Descriptiva

Fuentes de informacion a utilizar: Primarias vy
Secundarias (Jani C., 2001, pp.16-8).

a) Observacion personal

b) Diseno de la muestra a partir de un universo de 89
proyectos informaticos, utilizando la Funcion de
Distribucion Normal, en (Rodriguez, 1996, pp.81-
82), para aplicar cuatro cuestionarios diferentes,
mediante el desarrollo de la siguiente formula:
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n= Tamano de la muestra

Z = Valor de las tablas de la funcion de distribucion Normal
e = Error de estimacion

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

N = Tamaino de la poblacion

Utilizaremos un nivel de confianza del 90%
Z = 1.65 (valor calculado de tablas)
e =10%
p = 50%
q = 100-50%
N =89




- | V. DESARROLLO DEL MODELO

Modelo Sistematico para medir la Eficacia de Proyectos Informaticos realizados por los Alumhos en
la UJAT-DAIS

Proceso

Interior de la DAIS Medio Ambiente

Recursos Proyecto

Profesor-Investigador

{Asesor) Informatico

¥ Humanos I-'
¥ Financieros [

; Proyecto
¥  Materiales

Informatico
¥ Tecnolégicos

Desempefio

T Retroalimentacidn

Fuente: Investigadores en base a (Skousen y Heedles (1983), I. Porras, Jerry {1988}, Mello, Fernando Achilles de
Faria (1983}, Méndez Morales, José Silvestre vy otros (2005)




VI. CONCLUSIONES POR PARTE DE LOS
ALUMNOS.
1. 41. 67% manifestd resistencia al cambio en las
organizaciones.

2. 41.38% enfrentan problemas econdmicos para
desarrollar los proyectos.

3. 56.60% de los alumnos ofrecieron capacitacion
para implementar el proyecto.

4. 61.11% de los proyectos se logro protocolizar.

5. 40% de los gerentes o directivos no mostro interes
durante el desarrollo del proyecto.

6. Los alumnos hacen ocho recomendaciones
importantes para mejorar los servicios de vinculacion
entre la UJAT-DAIS con el sector productivo de la

entidad.
17
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En base a los resultados obtenidos, se pued
considerar que sera necesario crear un centro c
vinculacion empresarial, asi como un sistema ¢
informacion (se encuentra en etapa de protocolo)
que permita formalizar los proyectos informaticos a
fin de mejorar la calidad de las entregas, establecer
la seguridad de las empresas —UJAT-DAIS, permitir
la participacion activa de los estudiantes con los
sectores publicos y privados a manera de realizar
practicas profesionales o la obtencion del grado a
través del proyecto informatico.
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*Mejorar los sistemas de informacién que se manejan
*Que las autoridades de la DAIS se relacionen mds con las empresas
*Seguimiento al desarrollo de proyectos
*Dar a conocer la capacidad, creatividad e innovacién de los alumnos de la DAIS a las empresas
*Elaborar un sistema donde las empresas anuncien si necesitan la realizacion de algun proyecto
*QQué la documentacién no sea burocratica
*Profesores con compromiso
*Firma de convenios con las empresas para una mayor responsabilidad de ambas partes



| VII. PROPUESTAS

Es importante realizar convenios especificos con
las distintas Camaras empresariales del estado
de Tabasco, asi como, en el ambito

gubernamental en los tres niveles: municipal,
estatal y federal. Para que haya un compromiso
bidireccional y se establezca el principio de
ganar/ganar.
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