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K PDVSA
e A » Objetivo

INTRODUCCION

Presentar un panorama descriptivo y global sobre
Inteligencia Tecnolégica Competitiva (ITC), beneficios que
genera en las organizaciones y compartir las experiencias
del Centro de Informacion Técnica de PDVSA Intevep en

este proceso.

3
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X PDVSA
Era de la economia

De la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento

Capltal Informa Inteligencia
(Conocimiento)
Labor
1980 s ’

1940 1950-1960 ~ 1990 s-

: Incluye la obtencién

Tecnologia Computadoras Informacion : de informacion para :
\[=Ye=1] ez y Analisis - conocer y comprender, -
Yy finalmente, llevara :

 cabo una accion

Fuerzas que impulsan los negocios

s Ref: Larry Kahaner Competitive Intelligence 1997
ir Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Antecedentes

e Aumento de la competencia

e Disminucion de los ciclos de vida de
los productos

e Aumento de los costos de Iy D

e Rapido progreso tecnologico

“Informacion' no es inteligencia,
encontrarla es soé6lo una parte del
trabajo, el aspecto mas importante es
la capacidad de sintetizar su
significado estratégico”.

Sistema
informacioén en un pro
aplicacién a nivel estratégico.

%—r Centro de Informacion Técnica



X PDVSA Variables en la transicion

INTEVEP

Informacion» Inteligencia

4 DISEMINACION Variables que definen el
' producto de Inteligencia:
INFORMACION COMO OPORTUNIDAD : _
( TOMA DE DECISIONES) Tiempo(t): Oportunidad
3 LABOR DE ANALISIS Presentacion(p): eficiencia en

DE INFORMACION la comunicacion

INFORMACION COMO COMPRENSION INTELIGENCIA

(EXPERIENCIAS DEL APRENDIZAJE) ANIEO S el es AEles ¢

intangibles: electrénicos,

impresos, verbales...
DATOS ESTRUCTURADOS CONOCIMIENTO
Calidad(c): valor estratégico.

\
2 COLECCION INFORMACION

{ REGISTROS

1 PLANIFICACION Y DIRECCION

B
ir Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Inteligencia Competitiva (IC)
(Inteligencia de negocio)

Es un proceso analitico y sistematico que
transforma los datos primarios obtenidos de
fuentes publicas, en conocimiento tactico y
estratégico para mantener una ventaja
competitiva, especialmente en lo que se refiere
a las capacidades, fortalezas y debilidades de
los competidores, las preferencias del mercado
y el ambito del negocio en general.

Inteligencia Tecnoldégica ( IT)

Se enfoca en las dimensiones tecnolodgicas de la
competencia tales como las estrategias de I & D,
portafolios de tecnologia y patentes, capacidad
de manufactura, nuevos productos, nuevas
tecnologias y las tendencias tecnoldgicas.

%—r Centro de Informacion Técnica

Interrelacion IT - IC

Tendencias regulatorias
Factores ambientales Tendencias industriales

Suplidores ~
> Clientes

Saltos tecnoldgicos

Inteligencia Inteligencia
Tecnoldgica competitiva
Tendencias Tendencias de
tecnologicas mercado
Clientes

Suplidores

Factores econdmicos Factores politicos

Tendencias sociales

Fuente: Brennes, M. Technology Intelligence and
Technology Scouting. Competitive Intelligence Review.
1996.
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é¢Qué es y qué no es ITC?

Es... un proceso enfocado a monitorear el ambiente tecnoldgico y de negocio
externo e interno de una organizacion. Se lleva a cabo mediante la captura,
clasificacion, analisis y distribucidn de informacion, conocimiento y experiencias
en forma continua y sistematica, con el objetivo especifico de apoyar la toma de
decisiones hacia las mejores oportunidades de negocio.

No solo es...

e busqueda de informacidn retrospectiva,

e contar con bases de datos de informacidn

e mantener un alerta de informacion actualizado
e analisis de la literatura

analisis de mercado

“benchmarking"”

ITC es un proceso que conecta el saber de una organizacion con la accion

%—r Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

é¢Quiénes necesitan ITC ?

1. Empresas expuestas a cambios tecnoldgicos muy
rapidos - ambiente industrial muy dinamico

2. Empresas donde Ila tecnologia es un factor
diferenciador. Eje: introduccién de un nuevo producto,
estrategia de precio, introduccion en el mercado en el
mejor momento.

3. Empresas con alto esfuerzo en IyD. Portafolios
extensos de IyD.

4. Empresas que responden lentamente a los cambios
tecnoldgicos. El rol de ITC es compensar la falta de
agilidad con prevision.

%—r Centro de Informacion Técnica
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TEVER AR, > Metodologia de ITC

Las actividades de monitoreo Los esfuerzos de monitoreo
deben ser organizados vy

direccionados con objetivos

tecnologico requieren ser

METODOLOGIA HEE cuidadosamente  disefadas especificos, recursos Yy
antes de ser implementadas sroductos en mente

Recursos - Integracion de Equipos

Equipo multidisciplinario

Especialista Técnico/Experto
Especialista de Planificacion/mercado
Especialista en informacion
(Analista de Informacion)

Responsable de generar productos para
la toma de decisiones:

+ Posicionamiento relativo de la
corporacion frente a su competidor

+ Impacto para el negocio

+ Recomendaciones de acciones futuras

—— ir Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Analisis de Informacion y

Divulgacion del Conocimiento TC

Conocimiento en el &rea de
Ciencias de la Informacién con el
objetivo de agregar valor a la
informacidon técnico-cientifica y
econdmica ligada al negocio
energético, mediante:

e Localizacion, seleccion,
clasificacion-catalogacién,
analisis y uso de técnicas para
el analisis de tendencias para
la conversion de informacion
en conocimiento

eGeneracion de productos de
informacion y desarrollo de
bases de datos soportados por
tecnologias de punta para
transferirla

%—r Centro de Informacion Técnica

Profundidad

Pericia

Matriz de Conocimiento

Avanzado
Domina
Basico = Fuentes
* Tecnologias de
Conoce y aplica: informacion
= Fuentes * Ejecucién
» Busquedas de analisis
= Sist. para recu-  exhaustivo de
peracion de la la informacion
informacion = Conocimiento
= Métodos de la industria

bibliométricos

Experto

Integra los recur-

sos de inf. con las

tecnologias

= Conocimiento
especializado

=" Maneja todas las
actividades del
proceso de ITC

= [dentifica nichos
de IyD

= Maneja el esta-
do del arte.

Maxima
Autoridad
Focaliza conocimien-
to para la obtencidn

de productos

¢ Define estrategias

¢ Visualiza tendencias
¢ Planificador, asesor

Matriz de transferencia y recon
expresion manifiesta del
profesional dentro y fuera de la empresa

Tiempo

prestigio
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INTEVEP

Ciclo de ITC

DE LA INFORMACION A LA INTELIGENCIA

Evaluacion del programa
Desempeiio

P
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Retroalimentacion continua
Adaptacion y mejora

= ., , . Fuente: Escorsa, P.; Rodriguez, M. La inteligencia tecnolégica... abril 2000
%—r Centro de Informacion Técnica g g g
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INTEVEP

Proceso de ITC
PLANIFICACION

s > Determinacion de metas

g g s ......... > Objetivos

basssseaas » Lineas de accion
: foeseessesaeane » Cronograma de actividades
e » Presupuesto

:: Identificacion de las necesidades generales
preresseessnessnenenes » y las aplicaciones potenciales que tendran
: los resultados

eereesenieiieiienee » Disponibilidad de recursos

ir Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Proceso de ITC
BUSQUEDA

Disefio de la estrategia

Seleccion de las fuentes

— Clasificacion y organizacion de la

informacion Identificar las fuentes de informacion
—» Almacenamiento mas relevantes

Obtener selectivamente la informacidon mas util
de acuerdo con la prioridad de necesidades y
objetivos del proyecto

Evitar demasiada informacion y/o enfocarla
incorrectamente

€T Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

|| Primarias
S Informes técnicos

y
A

revistas
Patentes
Normas

Notas técnicas
Tesis

Noticias

FUENTES FORMALES

Monografias - libros
Public. periddicas -

Secundarias

eObras de referencia

ePublic. periddicas de
resimenes

eBases de datos
(registros
bibliograficos)

eRedes de informacion

e Actas de conferencias

y congresos
e Catalogos

%—r Centro de Informacion Técnica

ITC es el resultado del
analisis de la interrelacion
entre ambas fuentes

Fuentes

FUENTES INFORMALES

eConsultas a expertos
e\isita a empresas
eEntrevistas
eAsistencia a eventos
eReuniones de trabajo
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INTEVEP

Productos de informaciéon) @
estratégicos para la toma de
decisiones: >

Resiimenes ejecutivos Informes

documentos de posicic’md

Tendencias tecn6|ogica; @
Estrategias de los competidores| Analisis y
Tendencias de mercado | productos
Sintesis e interpretacion-productos

Reporte de monitoreo semanal

Actualizaciones bimensuales

Inteligencia

G

Alertas
J
Confiabilidad \
Precision Datos |[€:--ccoeceeeeeenes
Relevancia @
Evaluacion
Confiabilidad Fuentes > <

Identificacion de la
informacion errada
Identificacion de brechasJ

1- Centro de Informacion Técnica

@

Definicion del

problema

-(ITC

5

: Coleccion de
datos

-----------------------

Actividades del proceso de ITC

[~

=S éQué necesito conocer?

Tecnologias
Competidores
- Nuevos productos

(
< éCOémo usaré la informacion?

Tiempo de ejecucion
{ Analisis de la forma de trabajo apropiada

Preparacion de la hipodtesis para
soportar/ refutar

f Reporte de experiencia

Empleados Reporte de campo

Interna
Equipo de ITC

Fuentes primarias

Externa .
Fuentes secundarias

Exploracion
Vigilancia { Monitoreo

Localizacion

Estratégico
Organlzacmn/ 9

\Almacenamlento Construccion del conocimiento

Fuente: TEMI Inc. Technological Forecasting for
Competitive Technology Intelligence
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Técnicas de Inteligencia Tecnologica

Tecnologia - Vigilancia - “Surveillance”
“Scanning” - Exploracion

O Es una actividad continua de amplia revision y seleccion del ambiente
tecnologico externo para identificar desarrollos provenientes de diferentes
areas y que pudieran ser de interés futuro.

O Es atil cuando se requiere realizar fusion o alianzas tecnoldgicas. Incluye
actividades de anadlisis de patentes y de citaciones.

“Monitoring” - Monitoreo

O Se refiere a una actividad continua focalizada en localizar informacién y
fuentes de tdpicos especiales con un propdsito definido, los cuales son de
interés actual y se encuentran en tecnologias emergentes.

O El proceso define las necesidades de conocimiento, identifica las mejores
fuentes de informacion

0 Analiza los datos y la informacion, y disemina los resultados. Es imposible
desarrollar analisis de tendencias sin usar técnicas de monitoreo.

€T Centro de Informacion Técnica
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Técnicas de Inteligencia Tecnologica

Tecnologia - Vigilancia - “"Surveillance”

“"Scouting” - “"Tracking” - Reconocimiento - Localizacion

O Consiste en la seleccion de la informacidon mas relevante que cumpla
con el objetivo propuesto en un area determinada de una tecnologia
particular.

0 Esta enfocado hacia un campo especifico.
O Entre sus objetivos se encuentra la evaluacion continua de tendencias,

identificacion de eventos criticos, e indicadores de tendencias, los cuales
pueden cambiar o alterar las tendencias observadas.

" El resultado de esta actividad es utilizado para
tomar decisiones, tanto operacionales como
estratégicas.

€T Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Proceso de ITC
ANALISIS

Convertir informacion en conocimiento,
implica un proceso de analisis de
informacion intensivo

+ Organizar los datos y convertirlos en informacién

+ Hacer comparaciones entre diferentes componentes

+ Desarrollar interpretaciones sobre el significado
de la informacidn

+ Valorar las implicaciones para decisiones
futuras

No es posible establecer un modelo analitico general, ya
que depende de la problematica que se desea resolver.

Salto cualitativo de la Informacion al Conocimiento

ir Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Analisis de la Informacion

Extraccion de los elementos claves de los diferentes
tipos de fuentes de informacion

Fuentes de

_, Elementos Funcion
Informacion
Documentos de Companias lideres Posibles socios comerciales
patentes Principales competidores

Portafolio de Tecnologias
Nichos Tecnoldgicos
Nuevos desarrollos

Lineas de Investigacion
Evolucion en el tiempo Grado de madurez

“Estrategia de desarrollo tecnolégico y/o de proteccion”

%—r Centro de Informacion Técnica



X PDVSA

INTEVEP

Analisis de la Informacion

Extraccion de los elementos claves de los diferentes
tipos de fuentes de informacion

Fuentes de
Informacion

Elementos

Articulos de revistas o Produccion intelectual -

actas de congreso

autores

Difusion publica de
desarrollos tecnoldgicos

Trabajos en conjunto con
universidades y compafias

Tipo de Informacion

Fuentes de Informacion

€T Centro de Informacion Técnica

Funcion

Identificar expertos en
el area

Posibles tecnologias
comerciales

Cooperacion - transferencia
de conocimiento.

Comercial netamente
cientifica. Edo. Arte, IyD

Monitoreo tecnoldgico y
eventos claves en el area
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INTEVEP

Analisis de la Informacion

Extraccion de los elementos claves de los diferentes

tipos de fuentes de informacion

Fuentes de

- Elementos
Informacion

Noticias, informes - Alianzas
perfiles de Cias.,
reportes de gobierno,

) : Inversiones en IyD
directorios

Oferta y demanda,
exportaciones,
importaciones

Noticias del dia

€T Centro de Informacion Técnica

Funcion
Asociaciones comerciales

Desarrollos de tecnologias

Mercados potenciales

Posicidon - monitoreo
tecnoldgico
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INTEVEP

Beneficios de las actividades ITC

Describir el entorno competitivo
Priorizar e incorporar nuevos avances tecnologicos
Identificar oportunidades en inversiones tecnoldgicas

Mantener el conocimiento actual y futuro de desarrollos
externos a la organizacidon en areas especificas

Planificar programas dely D

Identificar mediante escenarios, las amenazas vy
oportunidades potenciales

Identificar socios potenciales

Identificar nichos de mercado

Proyeccién o posicionamiento de productos tecnoldgicos
propios vs. los competidores en el futuro ¢

Conduce a: ahorro de tiempo, de dinero,
-~ reduce el riesgo, posicionamiento
temprano de productos/tecnologias

il' Centro de Informacién Técnica MEJORA LA POSICION COMPETITIVA DE LA EMPRESA



,)\(:(, PDVSA Caracteristicas de programas
exitosos

Apoyo efectivo de los mas altos niveles de la organizacidn

Redefinicion continua del proceso de ITC como una necesidad de la
organizacion

Desarrollo de una cultura para compartir el conocimiento-
intercambio de informacién para estimular las ideas y focalizar
esfuerzos en IyD

Equipo de alto desempeno de analistas y especialistas
Habilidades:

Creatividad, vision, motivacion, perseverancia, amplio conocimiento
de la industria, del mercado, sélido manejo de sistemas de gestidn
de la informacidn, trato con la gente y técnicas de entrevistas

Acceso a la informacion

€T Centro de Informacion Técnica
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Medicion del aporte de la ITC
Por su calidad:

Precision, oportunidad y validez de los resultados

Por su utilidad y efectividad en términos de impacto en:

Decisiones especificas, desarrollo y ejecucidén de estrategias, analisis
de procesos, cumplimiento de los objetivos preestablecidos

Impacto financiero:

Ahorros en infringimiento de tecnologias, aumento de ganancias por

mejoras en produccidn, disminucion de costos de operacion.

€T Centro de Informacion Técnica
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Sere s » Mejores Practicas

ITC en el mundo... Paises Pioneros

Jap6n: Es el primer pais industrial que ha utilizado la
informacidon como el motor principal de su desarrollo. Alta
capacidad para adaptar innovaciones extranjeras

Francia: Lider mundial en materia de inteligencia-
vigilancia, en el desarrollo de nuevos conceptos como en la
elaboracion de programas para el tratamiento de la
informacién. Incorpora los conceptos de bibliometria y
cienciometria.

PRACTICAS

Suecia: Los servicios de inteligencia estdn enfocados
principalmente hacia aspectos econdmicos y tecnologicos.
Mas de 50 empresas cuentan con unidades de inteligencia.

B
ir Centro de Informacion Técnica
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Mejores Practicas
ITC en el mundo... Paises Pioneros

EE.UU.: Ha contribuido al desarrollo de los conceptos basicos de
la moderna ITC. Dominio en la produccién de B/D y servidores.
Fundador y coordinador de la Asociacion Mundial “Society of
Competitive  Intelligence Professionals”, y la publicacidn
internacional “"Competitive Intelligence Review”

Espaﬁa: Enfoca sus actividades de vigilancia tecnoldgica en los
sectores farmacéuticos y quimicos. Se destaca a nivel académico.
Son pioneros en el uso de las técnicas bibliométricas y posee un
Observatorio Tecnoldgico que realiza estudios de prospectiva.

Ameérica Latina y El Caribe: Se destacan Brasil, México,
Cuba, Colombia y Venezuela, los cuales realizan actividades de ITC
en los sectores petroleros, farmacéuticos y quimicos. También
desarrollan actividades académicas.

%—r Centro de Informacion Técnica
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INTEVEP

Necesidades

Objetivo

Lineas de accion
Analisis del portafolio
tecnologico-madurez

¢ Construccion del conocimiento
e Relacionar lo explicito con lo tacito

. IDENTIFICAR,
PLANIFICACION —> ORGANIZAR Y
ESFUERZO ALMACENAR LOS DATOS
CONTINUO Y LA INFORMACION
ESTRATEGIA
TECNOLOGICA 2. Coleccioén
9 CORPORATIVA /
ETN Y/O MACRO-
PROCESO SGIT
iclo de

APLICAR MEJORA
CONTINUA

A

Inteligencia 3. Andlisis

Retroplimentacion

EVALUAR EFECTIVIDAD DE APLICAR RESULTADOS

LAS ACTIVIDADES DE
INTELIGENCIA TECNOLOGICA

'S
DE DECISIONES

EN EL PROCESO DE TOMA

Proceso propuesto por

PDVSA INTEVEP

e Con expertos

o Confiabilidad de los datos
* Relevancia, precision

¢ Identificacion de brechas

——p EVALUACION Y

VALIDACION

* Tendencias, analisis de portafolio

o Estrategias de competidores

e Capacidad, activos-competencias

o Impacto,variables que afectan el
negocio.

v

ANALISIS/ ELABORACION

DE PRODUCTOS

* Reporte, estado del arte

e Alerta tecnoldgico,
posicionamiento

e Resumen ejecutivo.

El proceso debe ser sistematico y continuo y ser parte integral de los sub-procesos

Planificacion y Gestion Tecnolodgica.
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INTEVEP

>

Madurez tecnoldégica - ITC

(@] - gnm -7
@ Masificacion
)
o) ® suun®
o P
u
o
|
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
|
| |
[} [}
[} [}
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
[} [}
| | |
Ve 4 |
e . . ! . . . 1 H ;
Ambito Exploratorio i Ambito Especializado | Ambito de negocio | .
. Tiempo
IT en la gestacion de la idea IT en apoyo a lineas de IyD Identificar eventos e indicadores de
Revisién del entorno tecnoldgico Revisidn de entorno tecnolégico a objeto tendencias que pueden cambiar los
externo a objeto de identificar mejor de mejorar enfoque de las principales objetivos del negocio. Revision de:
direccionamiento de los esfuerzos de lineas corporativas de Investigacion y nuevas tecnologias, acciones de los
Investigacion Basica Orientada Desarrollo y poder acortar el ciclo de competidores, cambios en el mercado
adopcidn de tecnologias clave y nuevas legislaciones
o Productos IT tipicos Productos IT tipicos
Productos IT tipicos Alerta, Analisis tecnoldgicos, Posicionamiento tecnoldgico y de mercado
!E_stgdo_ dgl ar’te. Mapas tecnoldgicos, Identificacién de nichos tecnolégicos y de
Analisis bibliométrico Anélisis de portafolios tecnolégicos mercado, analisis de escenarios
% f f ............................................................. ?
S Productos de Analisis de Informacién Productos Potenciales

generados en conjunto con el CIT
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INTEVEP

Funcionalidad - actividades en el CIT

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

-===:»  Herramienta/habilidades para transformar
la informacién en conocimiento

Técnicas de prediccion Analisis exhaustivo a
Formales

o (analistas) tecnoldgica través de actividades:
Esglzategla:jde Fuentes de Proyectivas o analisis Interpretacion y sintesis de la
ieateta informacion de tendencias informacion

\ / '\ _ Analisis bibliométrico Andlisis de portafolios tecnologicos
informales : . .

(especialistas) contrlbuye a detectar: Posicionamiento en el
*AreasdelyD mercado

* Posicionamiento
tecnoldgico

« Compaiiias lideres
* Obsolescencia tecnoldgica
* Tendencias tecnologicas

I Nivel de || Compilacion documental
Informacion [ Servicio de alerta o o o
(actualizacién Analisis de noticias y topicos

especiales

periodica)

Estados del arte y arte previo.

II Nivel de
Informacion

Resultados con calidad, veracidad y precision
Objetivo: Productos informacionales
Contribuir y apoyar con alto valor agregado
a la toma de decisiones 11T Ni
ivel de

E—r Centro de Informacién Técnica Informacion




Desarrollo del proceso

.)XI(. PDVSA Experiencia ITC - Nuevos Combustibles

INTEVEP

1999

= Disefio de estrategias
de basquedas vy
seleccién de fuentes
de informacion

* Monitoreo sistematico

de la informacion

1997 * Difusion: Evento inter-

* Diagndstico y nacional, boletines de
levantamiento de e

informacion
Analisis compara-
tivo del estado del
arte, las tecnolo-
gias y del mercado
Articulo técnico

= Busquedas de
informacion

= Determinacion
de capacidades
propias /
“benchmarking”

= Evento interna-
cional

Sector Transporte

2001

= MSI
* Aplicaciéon metodologia
Delphi

2000 *» Topico corporativo

* Participacion ETC/ETN

’ MSI. : : * Participacion en el
e Analisis de escenarios Panel de EyT DOE:
internacionales de miembro y ponente

demanda de combustibles . pifysion: Boletines

« Difusion:  Boletines de sobre tépicos
alerta y de topicos  ggpeciales,
especiales, Documento de  prggentaciones,
posicion, participacion en  seminario internacional
el panel EyT-DOE: colider
de proyecto colaborativo y

observador
Topico
especial
Alerta
de
noticias

Tiempo

2002

= MSI

* Analisis comparativo
de los resultados del
estudio Delphi con
escenarios de
demanda de energia
a nivel mundial

* Participacién en el
Panel de EyT DOE
ponente y
patrocinador

* Recomedaciones
segun Tépico
Corporativo

» Desarrollo y puesta
en marcha Site
Sector Transag

Escenarios _




’>XZ<‘ PDVSA Experiencia IT en EyP-Tecnologia WAG

INTEVEP

2001-2002

= MSI
2000 ¢ Inicio de los estudios ANA
* MSI e Asesoria Intevep-PETEC
* Visitas a BP, Statoil, Norsk « Inicio Piloto en el LIC Furrial
Hydro ¢ Desarrollo modelo SWORD Y
e Recuperacion de informacion ATC PIG

fuentes internas, externas y
trabajo de campo

e Inicio piloto WAG Lic Lago V

e Criterios de seleccion de
parametros de los yacimientos

¢ Disefo e implantacion de B/D
WAG

e Estado del arte

e Asignacion a PETEC

e Actualizacion de la informacion
e Visita a Statoil
e 2da gsigancién a PETEC

e Participacion en las Jornadas
de IT en Intevep

1998-1999

= Monitoreo sistematico

1995- 1997 de la informacién (MSI)

» Blsquedas de informacién " visitE @ e (R

» Disefio de estrategias de Weber)
busquedas, seleccion de ™ Inicio de LICs
fuentes = Asesoria de PETEC

= Estados del arte, analisis u yjsita a Exxon (Jaylec)
bibliométrico

» Asig. En Statoil

= Desarrollo WorkShop WAG
internacional (Intevep-
Maraven)

Desarrollo del proceso

= Participacion en evento
IT en Intevep

, Tiempo



’>XZ<‘ PDVSA Experiencia IT en TEG-Energias Alternas

INTEVEP

2001 2002

= MSI

* Posicionamiento de
PDVSA utilizando
nuestra base de
recursos, ej.

= MSI

* Posicionamiento de
empresas petroleras y
localizacion de expertos

» Topico Corporativo

2000 + Conformacion red (P:E(:)ducc:lén de H, para
nacional de Celdas de L, .
8 * Definiciéon de estrategia Combustible CC  Blivse: EEEITES
] tecnoldgica + Asignacion Univ.
o * Monitoreo sistematico de Pensylvannia y relaciones
(o) la informacion (MSI) con fabricantes de CC
. * Reuniones de intercambio - Proyecto edlico
Q con empresas fabricantes Paraguana
E de celdas de combustible « Difusién: Boletines de
o] y la boratorios de 1&D topicos especiales, AN
» Participacion en el Presentaciones, Informes e® .
2 1999 proyecto PODER (MEM) técnicos, Reuniones de ®
—  Difusion: Boletines de intercambio, Analisis °® .
E = Estado del arte e topicos especiales, bibliométrico “
() identificacion de Presentaciones e “
() oportunidades de informaes técnicos, *
8 negocio Desarrollo de la pagina
* Difusién: Boletines, web en el CAT.
Q 1998 Articulos técnicos,
) o Presentaciones,
* Diagnostico y Informes Técnicos,
levantamiento de Andlisis bibliométrico
informacion
* Presentacién
“Energias Alternas” Il
Congreso Ejecutivos
de PDVSA

, Tiempo



Experiencia IT en TEG-Materiales

K PDVSA
Inteligentes

INTEVEP

o
)
Q
O
o
i
Q
S 2001-2002
o 2000 o MSI
_O_ y— — e Asignacion a Laboratorio
—_— onitoreo sistematico Sandia
E 1999 de la informacion (MSI) o Partidipacion ETCL/ETN
:E = Busquedas de " Deteccidny « Difusion: boletines,
71 informacion seguimiento a areas de presentaciones, Estudio
@® | -Disefio de estrategias  Interes técnico por areas gunns =
(&) de busquedas, = Inicio de contactos con especificas.alertas . ®
seleccidn de fuentes expertos e instituciones i ral ®
e del + - trimestrales .
= Estados e arte, en el area
presentacion . * Difusién: boletines, 0.
= Deteccion de areas presentacion ¢
potenciales de L 4
aplicaciéon de MI en la "
industria petrolera ‘$
= Deteccion de expertos an®
internacionales

, Tiempo



K PDVSA

INTEVEP

Conclusiones

Si ITC no se aplica en la toma de
decisiones, soOlo representa un
ejercicio interesante.

Gerenciar el conocimiento obtenido de
actividades de ITC contribuye a un
desempeno superior en las
organizaciones y las convierte en
compaiiias de “clase mundial”.

E—r Centro de Informacion Técnica



K PDVSA

INTEVEP

Mensaje Final

Un buen Analista de Informacion no es
mas inteligente que los demas, sino
que simplemente tiene su ignorancia

mejor organizada.

Anonimo

E—r Centro de Informacion Técnica



_ PRESENTADO CHRYSLER ESX3 COMO PARTE DEL PNGY. Comhina bajo
') consumo de combustible con el atractivo de un vehiculo para la familia. Destaca el progreso

logrado en reduccidn de costos. El ESXZ del afic 1998, costaba 15000 § tmas que un

vehiculo comparable a gasolina, con el ESX3 este diferencial se reduce a aproximadament e

500 % (E1 ESZ del afio 1994 tenfa un costo adicional de 60,000 3. El tren motor hibrido

incorpora un motor diesel, motor eléctrico v baterias con estado del arte en iones de litio.

Alcanza un promedio de 72 tmillas por galdn equivalente de gasolina (3,3 litros/100 Eim).

FPesa 1.050 Eg cumpliendo los estandares federales de segunidad v es reciclable en un 0%

Die mmplantarse los mcentivos fiscales discutidos, DamnlerChrysler podria ofrecer un

® wehiculo hibrido asequible dentro de tres afios. [PRNewswire. Febrero, 2000].

Alerta - Tecnologias
N72
'>/A\<‘ q."SA Sector transporte automotor

INTEVEP
. W 2. Fubewra, 7000

Proparads por:

Aponde, Cloria: Comer, Redescal: Conzaler, Manuel: Marquoez, Marco:
Marrero, Carmen; Monsters, Tamara: Paez, Dandel.

Condenido

@ Momwres de combasiion interna
® Vehiculos hibrides con motor de pombustion inerma

& Vehiculos hibrides con celda de combustibie
*  Procesador de combastible a borde
*  Hidrogens a bardo
* Coblas do combustibl

® Vehieules ehiciricos

e el aplicalyles a moters ¥

¥t — Tecnologias en el seclor de Iransporie qutomator, se resumen
tzadas publicadaz en enero v primera parte de febrero de 2000, Durante la
segunda sermana del mes de enero, se celebrd en la ciudad de Detroit la Exhibicidn

© Oplsien de rxperis inermaciemies Internacional de Automdwiles de MNorte Ameérica (NAIAZT), donde se presentaron los

C wehiculos hibridos experimentales Precept de General Notors (GWD v Prodige de Ford

: Debido a los elevados costos que implica su produccidn, no estaran en elaboracidn en un
futuro cercano. Sin embargo, algunas de las tecnologias avanzadas para lograr elevados
niveles de econornia de combustible si podrian ser incorporadas en breve en otros modelos
de wehiculos. Posteriormente DaimlerChrysler presentd el ESXS con wnportante reduccion
en sus costos. Resalta la tendencia cada vez mayor de utilizar materiales livianos, tal como el

En este documents, Alarta
mticias especialmadas
segmda semana del




En 1999 el Conute de Ciencias de los Estados Unides requirtd que la EIA analizara el
impacte de comenzar mas pronte con las acciones para reducwr el COZ, basados en el
analisis original. El informe se titula Aralvsis of the Dmpacic of an Barly Start for
Compliance with the Kyote Frotocal, v se publicd en julie de 1929 La EIA analizd el
impacte de comenzar las acciones de reduccidn en el afio 2000, en vez de arrancar en el
2005, Ze alcanzaria el mismo objetive de reduccidn de emisiones para el periods 2005-
2012, usando sélo tres casos: el 1990+24%, 19904+9% v 1990-7%,

Enlas Figs. 5 v 6 se representa la evolucidn del consume de gasclina v diesel, hasta el afio

o 2020, segun los escenarios de arranque temprane para el afio 2000 v de arranque para el
e afio 2005, en los cases 19904+24%, 1990+%% v 1990-7%,

@ Resumen
. 207 CONSUMO DE ENERGIA - GASOLINA
@ Fscenarios de consumo de e

@ El protocolo de Kioto y sus in

o=}

g frranquo erprono Rt
’>\Y/<‘ PDVSA Alerta - Tecnologias u
N D Sector transporte automotor _E - 1990+ 9%
B A7
e e d
Agasae. Cloriac .\Iﬂn!lu.‘[':::‘l:l:‘hﬂ. Comaaler. Maswel:
Contenils L : 15 4
miltiples facthres con hers Arrangue 2005 1000 7%
s i N— aplicada al consuma de energia en
e Koty 515 gl st trangorte e EE U1 estrategias basadas en compartir w

importante para el negocio petrolero 151

/ irrangue temprano

1938 2005 2010 2020

Escenarios de consumo de erergi:

En este boletin se parte de un esce . . . " . .
penetracion de la alta tecnologia er Fig. 5. Evolucién del consume de gazolina hasta el afio 2020, considerando acciones

mievas tecnologias es uno de los fa derivadas del Protocolo de Eioto en los EE UL
cotnbustible en este sector,
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X PDvsa _Escenarios y visién 2002-2020
de la Industria Petrolera

Material de Apoyo para la
Estrategia Tecnoldgica
Corporativa de RSC

Elaborado por:
Carmen Marrero
Gloria Aponte

Noviembre, 2001
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Demanda Mundial de Energia Primaria

EIA-Escenario Referencia

CERA-Escendfio Leviathan
__ U

. region:
World Energy Council-C

1990 2000 2020

WEC: World Energy Council. Energy for tomorrow’s
World-Acting Now WEC statement 2000.
EIA. Annual Energy Outlook Dic 2000.

CERA. 2020 Vision: Global Scenarios for the Future of

the World Qil Industry. 2001

ESCENARIO CASO REFERENCIA OPEP
OCED
1200 mOPEP
Paises en Desarrollo
B Antigua U.S
China
Otros Europa
B Total Mundo

100+

804

604

2000 2010 2020

Fuente: OPEC. T7th International energy Forum (IEF).

Vienna, nWFéMBP&?%m

Demanda de Petréleo 2020

El petrdleo continuara siendo la fuente principal de
energia, con un incremento en la demanda
mundial entre 6-41 MMBEPD hasta alcanzar entre
56-123 MMBPED con la siguiente distribucion por

Norteamérica 24-32 MBEPD
Europa 17-26 MMBEPD
Latinoamérica 10-12 MBEPD.

Se asumen precios del petroleo estables
entre $ 20-23 por barril, crecimiento
economico mundial entre 3,2 - 3,3%/ano.
Se pronostica un crecimiento de la
demanda de petréleo de 1,5 MMBD en el
periodo  2000-2010 'y un ligero
decrecimiento de 1,3 MMBD hasta el
2020. El aumento del desarrollo de la
region Asia-Pacifico, demandara un 34%
de este combustible

Centro de Informacién Técni e
entro de Informacion 1€¢Niea 5 de Informacion Técnica

%—r Centro de Informacion Técnica
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