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Resumen

El articulo aborda los resultados de una investigacion cuyo propésito fue caracterizar las concepciones
acerca de la evaluacién del aprendizaje de los docentes destacados pertenecientes a diferentes estable-
cimientos de Educacién Basica de la Comuna de Curicé Chile segun el Sistema de Evaluacién Docente
(SED), evaluados el afio 2007. Se aplic6 una metodologia de casos tomando como base categorias aprio-
risticas a través de entrevistas semiestructuradas, observaciones no participantes y analisis de documen-
tos, para triangular la informacién. Los hallazgos dieron cuenta de concepciones con un rudimentario sus-
tento tedrico, con aspectos que se enmarcan bajo la linea de la evaluacion para el aprendizaje, lo que es
coherente con la actual reforma educativa. Asimismo, es posible sefialar importantes discrepancias entre
la teoria de la evaluacion y la practica evaluativa de este grupo de profesores; no obstante, se enfatiza en
la esencia formativa de la evaluacién en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

Palabras clave: concepciones docentes, evaluacion, aprendizaje, evaluacion docente, docentes destacados.
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Abstract

CoNcEPTIONS OF LEARNING AsSESSMENT OF OUTSTANDING PRIMARY EDUCATION CHILEAN TEACHERS

The article discusses the results of an investigation whose purpose was to characterize the conceptions of
learning assessment of teachers rated as the Teacher Evaluation System belonging to different institutions
of basic education in the borough of Curico, assessed in 2007. We applied a methodology based on cases
a priori categories, through interviews, participant observations and document analysis to triangulate infor-
mation. The findings indicate a rudimentary theoretical foundation in regard to aspects of assessment for
learning, which is consistent with the current educational reform. It is possible to identify major discrepan-
cies between theory and practice of evaluative assessment of this group of teachers; however, it emphasi-
zes the essence of formative assessment in the teaching-learning process.

Key words: teacher’s conceptions, evaluation, assessment, learning, teacher evaluation.
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Résumé

CoNCEPTIONS DE L’EVALUATION DE L APPRENTISSAGE DES ENSEGNANTS CHILIEN NoTABLES APPARTENANTS A L’EcoLE ELEVENTARE ETLE COLLEGE

L'article discute les résultats d'une enquéte dont le but était de caractériser les conceptions de I'évaluation
de l'apprentissage des enseignants remarquables, évaluées en 2007 selon le Systeme d'Evaluation des
Enseignants (SED), et qui appartiennent a différentes établissements d’enseignement élémentaire et de
premier cycle du seconde degré dans la communauté de Curico, La méthodologie utilisée a été I'étude des
cas, basee sur des catégories a priori, par des interviews semi-structurés, des observations non partici-
pantes et I'analyse des documents, pour trianguler l'information. Les résultats ont montré des conceptions
basées sur un fondement théorique rudimentaire, avec des aspects de I'évaluation pour I'apprentissage,
ce qui est cohérent avec la réforme éducative actuelle. C’est aussi possible d’établir des différences signifi-
catives entre la théorie et la pratique de I’évaluation chez ce groupe d'enseignants. Cependant, ils mettent
I'accent sur l'essence formative de I'évaluation dans le processus d'enseignement-apprentissage.

Mots-clés: conceptions pédagogiques, lévaluation, lapprentissage, [évaluation des enseignants, les enseignants ont évalué.
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1. Introduccion

En el estudio se abordan las concepciones que
poseen profesores y profesoras con desempefio
destacado en torno a la evaluacion del aprendizaje
escolar, debido al papel que desempeifia en el logro
de una educacion de calidad. Son los docentes
los agentes responsables de validar los diversos
logros de los estudiantes y orientar el proceso
de evaluacion para su aprendizaje, resaltando su
naturaleza formativa. Tal reconocimiento implica
una nueva cultura evaluativa que se traduce en
practicas que promueven el conocimiento y la
comprension de los distintos estilos, formas y ritmos
de aprendizaje. De alli la urgencia por conocer
en profundidad las concepciones de docentes
de aula con certificacion de desempefio segun el
Sistema Nacional de Evaluacion Docente (SNED)
y comprender la manera en que ellos conciben la
evaluacion y la forma de implementarla en el aula,
todo ello con la finalidad de analizar aquellas areas
claves de una formacion del profesorado acorde
con las demandas de una educacion de calidad.

Se espera que a través del presente trabajo haya
un acercamiento a la tematica de la evaluacion
educativa, especificamente a la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes que estimule la
reflexion, que constituya un aporte significativo al
campo educativo y que abra nuevas ventanas de
investigacion.

2. Referentes teodricos

Segun el Informe McKinsey (Barber y
Mourshed, 2008), la evidencia disponible sugiere
que el principal impulsor de las variaciones en el
aprendizaje escolar es la calidad de los docentes.
Es asi como la actual Reforma Educativa,
implementada en Chile a partir de los afos
noventa, contempla el desarrollo profesional como
uno de los cuatro pilares para lograr una educacion
de calidad, mediante el desarrollo de programas de
mejoramiento e innovacion pedagogica, poniendo
énfasis en la preparacion tanto de los profesores
en formacion como aquellos que estan en ejercicio
activo (Bravo, Falck, Gonzalez, Manzi y Peirano,
2008). Bajo este escenario, se ponen en marcha
diferentes programas de evaluacion docente
administrados por el Ministerio de Educacion, que
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buscan evaluar el desempefio de los profesores en
el aula, tanto en forma individual como colectiva.
El SNED es el primer programa de incentivos
asociado indirectamente al desempefio de los
docentes y que hace entrega de una bonificacion
salarial al cuerpo docente de los establecimientos
educativos que presentan mejores resultados
en las pruebas SIMCE y en otros indicadores
complementarios por un periodo de dos afios. En
el caso de los programas de evaluacion docente
individual, se encuentra el Sistema de Evaluacion
Docente (SED), de caracter obligatorio para todos
los docentes de establecimientos municipales
cada cuatro afios, y que permite conocer la
distribucién de niveles de desempefio, capacitar
los menos competentes y, eventualmente, retirar
de sus funciones a aquellos que no prosperan en
sus resultados. Cabe mencionar que todos estos
programas de evaluacion docente individual
se encuentran basados en los criterios para el
desempefio docente establecidos en el Marco para
la Buena Ensefianza (MBE) que constituye el
instrumento de desempefio estandar (Bravo, et al.
2008).

En Chile un estudio a gran escala concluye que
los programas de evaluacion docente, basados en
criterios pedagdgicos y disciplinarios, permiten
identificaralos docentes mas efectivos entre quienes
se evaltian, como es el caso del SED. Es decir,
existe una estrecha relacion entre los resultados del
conjunto de programas de evaluacion docente y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes de
Educacion Basica (Bravo, et al. 2008).

Entonces, es posible sostener que aquellos
docentes evaluados con desempefio sobresaliente
son los mas efectivos en aula y obtienen mejores
resultados de aprendizaje en los estudiantes.
Motivo por el cual, se hace necesario develar
sus concepciones en torno a la evaluacion del
aprendizaje, dada su importancia en el logro de una
educacion de calidad. En efecto, la evaluacion es un
componente transversal en el proceso educativo y
esta muy relacionada tanto con la ensefianza como
con el aprendizaje, dandole un rol clave al enlazar
ambos procesos y permitiendo transformarlos
mediante la recopilacion de informacion (Prieto
y Contreras, 2008). Asimismo, cabe mencionar
que las concepciones del docente determinan su
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practica pedagogica; éstas son de gran importancia
debido a que constituyen las pautas de sus acciones.

El concepto de evaluacion que poseen los
docentes se manifiesta en todas sus tareas
pedagdgicas; mas aun, tal concepcion condiciona
todo el proceso de ensenanza-aprendizaje. En pocas
palabras, el paradigma evaluativo constituye una
formade concebir la ensefianza y el aprendizaje en la
escuela (Antunez y Aranguren, 2004). Igualmente,
la forma en que es realizado el acto evaluativo deja
en evidencia nociones no tan solo técnicas relativas
a la evaluacién, sino también significaciones de
caracter psicoldgico, politico, social y moral del
profesional (Santos, 2003). Es mas, la evaluacion
manifiesta aspectos fundamentales del docente,
como los conocimientos profesionales y sus
creencias y ademas, tiene efectos directos sobre
los estudiantes y su calidad de aprendizaje. O sea,
la forma de entender y de practicar la evaluacion
permite deducir cuales son las teorias sobre las que
ésta se sustenta.

Dado lo anterior, observar las practicas
evaluativas desarrolladas por los docentes y
reconocer las concepciones implicitas en ellas
es crucial para comprender el verdadero impacto
del proceso evaluativo sobre la calidad del
aprendizaje (Santos, 1999). Dicho de otro modo,
para transformar profundamente las concepciones
y las practicas evaluativas desarrolladas por los
docentes es necesario someterlas a un analisis
riguroso; hay que comprender a cabalidad el
proceso que lleva a cabo el profesor en el aula, para
detectar fortalezas y debilidades con la finalidad de
mejorarlo. Ademas, la evaluacion permite develar
tipos de concepciones acerca de la naturaleza de
la inteligencia, sobre el proceso de ensenanza-
aprendizaje, y sobre la profesion. En lo que respecta
a la naturaleza de la inteligencia, si se piensa que
¢ésta es algo dado de una vez para siempre a las
personas, que no esta condicionada por factores
sociales, culturales, lingiisticos,
entre otros, sera mas facil clasificar a los sujetos en
grupos de fracaso o de éxito; si, por el contrario, se
piensa que la inteligencia es algo que se construye,
que depende de influencias culturales, que tiene
la potencialidad de desarrollarse y enriquecerse,
la evaluacion estara mas abierta a la flexibilidad.
Hay evaluadores que clasifican y categorizan a
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los evaluados atribuyéndoles unas capacidades
inamovibles que, de alguna manera, condicionan
las expectativas y predisponen al fracaso o al éxito.

Sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje,
queda claro que la forma de evaluar devela
el concepto que el docente tiene de lo que es
ensefar y aprender; no so6lo de qué es lo que el
estudiante tiene que asimilar sino de la forma
en que el profesor puede ayudarle a hacerlo.
Cuando se concibe la ensefianza como un proceso
mecanico de transmision de conocimientos,
linealmente estructurado, la evaluacion consistira
en comprobar si, efectivamente, el aprendizaje
se ha producido. Y acerca de la naturaleza de la
profesion; quien concibe al docente como un
profesional dedicado a realizar practicas neutras,
despojadas de dimensiones psicoldgicas y sociales
pondra en practica una evaluacion centrada
en la adquisicion de datos y en el dominio de
competencias. Si se entiende que el docente es una
persona encargada de introducir en la cabeza del
estudiante una serie de datos, conceptos, teorias y
destrezas, no se planteard ninguna cuestion sobre
las exigencias morales, relaciones interpersonales,
dindmicas sociales que conlleva una forma distinta
de entender la profesion (Santos, 2003).

En la actualidad, se ha vuelto una verdadera
necesidad tomar como objeto de estudio las
concepciones de los profesores, por la enorme
influencia que tienen sobre la practica, en
especial en el area de la evaluacion, puesto que
tradicionalmente se ha considerado como un
proceso técnico de verificacion de resultados de
aprendizaje acorde con objetivos predeterminados.
Sin embargo, la evaluacion escolar es un proceso
mucho mas complejo, donde confluyen una gran
variedad de aspectos, unos bastante explicitos y
otros menos advertidos. Los primeros provienen
desde la escuela y estan asociados a los contenidos
educativos, regulaciones, criterios,
procedimientos, administrativas y
condiciones de trabajo en las aulas, aspectos que
no so6lo orientan la evaluacidn sino que también la
afectan. Los implicitos provienen desde los propios
profesores quienes aplican criterios e implementan
practicas relacionadas con sus concepciones
respecto de enseflanza y evaluacion, valorando de
una u otra manera sus fines, sentido y trascendencia

normas,
exigencias
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y determinando, en gran medida, la naturaleza de
sus practicas e incidiendo de manera critica en los
resultados de los procesos formativos.

Las practicas evaluativas de los profesores
no pueden ser consideradas imparciales, no sélo
porque constituyen un reflejo de su conocimiento
profesional y de sus creencias, sino porque influyen
en el aprendizaje y producen efectos criticos en los
estudiantes (Prieto y Contreras, 2008). La manera
en que se desarrolla la evaluacion es primordial
al momento de reforzar un tipo de operacion
intelectual u otro de acuerdo con los criterios
establecidos por el agente evaluador; cabe sefialar
que las tareas educativas poseen diferentes niveles
de complejidad intelectual. Es por ello que es
posible jerarquizar cada una de estas actividades
segun el grado de complejidad que representan para
el estudiante, siendo el deber del docente disponer
de distintas actividades evaluativas al servicio de
las multiples operaciones intelectuales. Conforme
con esto, es posible sefalar que la estructura de las
tareas educativas esta estrechamente relacionada
con la naturaleza del fenémeno evaluador (Santos,
2003). Dado el impacto significativo que tiene
la practica de la evaluacion en el aprendizaje de
los estudiantes, es necesario un analisis constante
y permanente de la misma. La revision de los
principios que la orientan es vital para obtener
evidencias concretas acerca de los aprendizajes
de los estudiantes. Este continuo replanteamiento,
por parte del docente, estd dado por la formulacion
de preguntas relevantes y el analisis de los efectos
producidos de cada una de las formas de evaluar
desarrolladas. Todo analisis realizado debe estar
ligado con la accion educativa y el concepto de
aprendizaje y ha de hacerse de forma cooperativa
y no solamente individualizada. Es preciso poner
en tela de juicio las practicas evaluadoras que
realizan los docentes, de lo contrario, sera dificil
comprenderlas y transformarlas (Santos, 2003).

Por tltimo, es necesario incentivar un cambio
en las practicas evaluativas, con la finalidad de
mejorar la calidad del aprendizaje; las estrategias
evaluativas deben ser coherentes con los objetivos
de aprendizaje y con la disciplina que se ensefia y,
al mismo tiempo, deben ofrecer a los estudiantes
oportunidades equitativas para dar evidencias de
lo aprendido. Esto significa que la evaluacion del
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aprendizaje escolar es esencial dentro del proceso
de ensefanza-aprendizaje y del conjunto de
competencias pedagogicas del profesional.

3. Planteamiento del problema

El estudio tuvo como objeto las concepciones
en torno a la evaluacion del aprendizaje de
docentes destacados segin el SED, con el problema
expresado en la siguiente pregunta: ;cuales son
las concepciones en torno a la evaluacion del
aprendizaje que poseen docentes de Educacion
Bésicapertenecientes a establecimientos educativos
de administracion municipal de la comuna de
Curic6 evaluados con desempefio destacado segun
el SED en el afio 2007? Asimismo, se contemplaron
las siguientes preguntas para guiar la investigacion:
[cudles son los principios tedricos que sustentan el
quehacer evaluativo?, /qué instrumentos y criterios
de evaluacion utilizan?, ;qué funcion(es) dan a la
evaluacion en el sistema escolar y en aula?, ;para
qué les sirve la evaluacion y sus resultados?, ;con
qué periodicidad evaltan a sus estudiantes y qué
criterio(s) fundamenta(n) dicha periodicidad?,
(en qué momentos del proceso de ensehanza-
aprendizaje tiene lugar la evaluacion?, ;qué grado
de participacion tienen los alumnos en el proceso
de evaluacion de sus aprendizajes?, ;quién es el
principal actor encargado del proceso?

4. Metodologia

Esta ha sido una investigacion de tipo
fenomenologico,yaqueseenfocaenlasexperiencias
individuales subjetivas de los participantes; busca
conocer el significado, la estructura y la esencia de
una experiencia vivida por un grupo de personas en
relacion con un fenémeno determinado, por lo que
el centro de indagacion reside en la experiencia
de los participantes (Salgado, 2007). Desde otra
perspectiva, posee un enfoque cualitativo, en
coherencia con el fenomeno de andlisis, pues se
orienta al estudio de fendmenos muy subjetivos
que son poco comunicables, porque se trata de
realidades altamente sensibles a las vivencias
de las personas involucradas; tal es el caso de
las concepciones de sujetos acerca de un tema
especifico, atingente a su quehacer laboral, como
la evaluacion del aprendizaje para profesores y
profesoras (Mejia, 2004).
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En cuanto al disefio de la investigacion, es
un estudio de casos, ya que busca la descripcion
intensa y holistica de uno o mas casos; por su
naturaleza son particularistas debido a su interés
en un fendmeno especifico; son heuristicos puesto
que posibilitan explicar el trasfondo de una
situacion concreta, o bien, desarrollar la capacidad
comprensiva e interpretativa del lector, y se basan
en el razonamiento inductivo al manejar multiples
fuentes de informacion, aunque también siguen la
logica deductiva (Sandoval, 2002).

Respecto de las caracteristicas del estudio de
casos, Bonache (1999) menciona la no separacion
entre el fenomeno estudiado y su contexto; por
lo tanto, los fendmenos sblo se entienden dentro
del contexto en que se desarrollan. También, los
casos son elegidos tedricamente, puesto que se
basa en una induccion analitica y no estadistica; no
se trata de generalizar los resultados en términos
estadisticos, sino que se eligen por su capacidad
explicativa. El objetivo de los estudios de casos es
generalizar un fenémeno desde el punto de vista
teorico, es decir, generalizar proposiciones tedricas
y no generalizar los resultados de un fenémeno
a una poblacion. Por lo demas, los estudios de
casos utilizan multiples fuentes de datos, como la
observacion, entrevistas y analisis de documentos.
Igualmente, permite mayor flexibilidad en el
proceso de realizacion de la investigacion, de
modo que el trabajo pueda ir modificandose en
funcion de las respuestas o conclusiones que van
siendo obtenidas a lo largo de tal proceso (Ayuso y
Ripoll, 2005).

Un aspecto fundamental es la relacion del
estudio de casos con la teoria. Por un Ilado,
comenzar la busqueda de evidencia empirica,
sin ninguna teoria preestablecida y por otro lado,
establecer a priori un posicionamiento teorico
perfectamente definido. (Ayuso y Ripoll, 2005).
Esta investigacion sigue una logica deductiva,
tomando como base el conocimiento de la
literatura existente. Al respecto, Martinez (2006),
establece que el fin principal de un estudio de casos
estd dado por dos opciones: testear una teoria o
contribuir a generar una; la investigacion disefiada
para probar teoria (theory-testing) trata sobre la
verificacion y el refinamiento de los modelos o
teorias existentes, mientras que la investigacion
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enfocada a generar teoria (theory-generation)
trata de encontrar nuevas formas de enfocar y
entender la realidad y, por tanto, proponer nuevos
desarrollos conceptuales. En este estudio, el disefio
consiste sobre la verificacion y el refinamiento
de los modelos teoricos existentes relativos a la
evaluacion del aprendizaje, que son claves para
guiar la interpretacion de los datos recabados.
Dicho de otro modo, en base a la estructura tedrica-
conceptual referente al fenémeno de interés se
definen categorias de analisis y subcategorias que
son preliminares, ya que deben ser consolidadas/
refutadas con el trabajo de campo. Tales categorias
y subcategorias se muestran en la Tabla 1.

4.1 Seleccion y descripcion de los casos

Para la seleccion de los casos el investigador
establece el perfil del caso mas deseable de
una poblacion (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).
Para este estudio el mejor caso esta dado por el
desempefio destacado obtenido por el docente
en el SED, que representa un profesional que
sobresale con respecto al resto y que contribuye
a que los estudiantes logren mejores resultados
de aprendizaje. Posee, ademas, otros atributos
relacionados con el principal: que el docente lo haya
sido en la comuna de Curico y que esté en ejercicio
en un establecimiento educativo reconocido
oficialmente al momento de desarrollarse el estudio
ubicado en dicha comuna.

Igualmente, son pertinentes los criterios
sefialados por Reyes y Hernandez (2008): el
impacto, relevancia o pertinencia; el objeto de
analisis son las concepciones de docentes de
Educacion Basica con desempefio destacado segin
el SED, por lo tanto, los casos son relevantes para
el estudio por si mismos; la complejidad, los casos
seleccionados son complejos porque escapan al
promedio (Mineduc, s.f.) y la complejidad radica
en la tematica de la evaluacion propiamente tal; y
las consideraciones pragmaticas, que estan dadas
por la facilidad en el acceso a la informacion, por
lo que se opta seleccionar todos los casos existentes
en comuna de Curico del afio 2007. También, se
hace mencion al tiempo disponible que tiene el
investigador para la interaccion con cada uno de los
casos, en distintos establecimientos educacionales
por un periodo de tiempo prolongado.
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Tabla 1
Categorias y subcategorias aprioristicas
Categoria Subcategorias

Funcionalidad y/o finalidad de la evaluacion

Funcionalidad y/o finalidad en el sistema escolar
Funcionalidad y/o finalidad en el aula

Sistema de registro y analisis

Estrategias e instrumentos de evaluacion
Criterios de correccion y calificacion
Formas de evaluacion

Evaluacion del aprendizaje

Concepto de evaluacion
Actividad docente
Proceso de evaluacion

Agente evaluador

Docente evaluador
Alumno evaluador
Evaluacion de pares

Objeto de la evaluacion

Contenidos conceptuales
Contenidos procedimentales
Contenidos actitudinales-valéricos

Factores que afectan el desempefio

Factores relacionados al docente
Factores relacionados al alumno

Sistema de calificacion y promocion

Escala de calificacion
Reglamento de evaluacién
Reglamento de promocion

Evaluacion y Reforma Educacional

Relacion evaluacion-reforma
Relacién evaluacion-aprendizaje

Fuente: Proceso de investigacion

Los casos corresponden a los cuatro docentes
destacados segin el SED de la comuna de
Curico evaluados en el afio 2007, que participan
voluntariamente en el estudio. Cada uno de los
casos es descrito en detalle en la Tabla 2.

Dentro de los criterios de calidad para sustentar
la investigacion, se toma en cuenta el enfoque de
Gubay Lincoln (1989), quienes establecen criterios
éticos, relacionados principalmente con los sujetos
en cuanto a su aprobacion de participacion en la

APRENDIZAJE Y

Tabla 2
Caracterizacion de los casos del estudio
Casos

Aspectos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
Género Femenino Masculino Femenino Femenino
Anos de docencia 16 .a20 Mas de 25 Mas de25 11a15
Institucion de o N —

Universidad Escuela Normal Universidad Universidad

formacion inicial

Titulo profesional

Profesor de Educacion
Fisica

Profesor de Estado

Profesor de Educacién
General Basica

Profesor de Educacién
Fisica

Niveles educativos
en que trabaja

Educacion Basica NB1
aNB6

Educacion Basica NB3
aNB6

Educacion Basica NB1

Educacion Bésica NB3
a NB6

Especialidad (sector
de aprendizaje)

Educacién Fisica

Matematica

Educacion Fisica

Perfeccionamiento en

evaluacion

No posee

Postitulo en educacion

No posee

Cursos de capacitacion

sobre evaluacion

Fuente: Proceso de investigacion.

FORMACION

DOCENTE
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investigacion y a sus declaraciones, opiniones,
impresiones y significados referentes a la tematica
estudiada. Y criterios metodolégicos, que deacuerdo
con Stake (2007) se encuentran relacionados con
el investigador, basicamente con el grado y tiempo
de involucramiento con los casos, con el proceso
de recogida de la informacidn, particularmente
en el fundamento tedrico de los instrumentos
disefiados y utilizados con el procedimiento de
triangulacion de éstos y relacionados también con
la validez de la investigacion, dada por el ajuste
de los procedimientos propios de los estudios
cualitativos, en términos del disefio metodologico.

4.2 Modelos de analisis de la evaluacion
escolar

Para la construccion de las categorias
aprioristicas, el investigador se basa en tres modelos
de analisis en torno a la evaluacion en el ambito
educativo. A partir de esta revision, es posible
definir ocho categorias totalmente identificables. El
primer modelo de anélisis corresponde al de Tejada
(1999), quien propone las dimensiones basicas de
la evaluacion educativa de la Figura 1.

El segundo modelo es el de Bondar y Corral
de Zurita (2005), quienes establecen los aspectos
centrales de la evaluacion en el contexto educativo,

que se sefialan en la Figura 2.
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Y el tercer modelo es el de Nevo (1983), quien
indica las dimensiones de la evaluacion educativa
para el proceso evaluativo que se observan en la

Figura 3.
4.3 Estrategias de recoleccién de informacion

El estudio contempldo la entrevista, la
observacion y el analisis de documentos, con
sus respectivas modalidades. Acerca de los
instrumentos utilizados, hay que mencionar que
los elementos constituyentes de los mismos surgen
del proceso de categorizacion aprioristica en fase
documental, lo que permite recabar informacion
inicial de gran utilidad para profundizar respecto a
la tematica de analisis. Es por ello que se formula
un numero reducido de elementos, que sean
amplios, generales y que admitan una interaccion
constructiva y fructifera entre el docente objeto
de estudio y el investigador. Asi, el proceso
investigativo se inicia con base en las categorias que
emergen del marco teorico y a partir de las cuales
se construyeron los elementos basicos, tanto de las
entrevistas a los docentes y las observaciones de
sus practicas, como del andlisis de los instrumentos
evaluativos disefiados y/o aplicados por ellos, que
fueron validados mediante dos procesos basicos del
ambito cualitativo. El primero guarda relacion con
la informacion entregada por especialistas del area

Figura 1
Dimensiones de la evaluacion

FINALIDAD

OBJETO

EVALUACION

MODELO

| INSTRUMENTO |

REFERENTE

Fuente: Tejada, 1999.
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Figura 2
Aspectos centrales de la evaluacion

Concepto

Resultados

EVALUACION
EDUCATIVA

Funciones

y

Instrumentos vy
criterios

N

Objeto

Fuente: Bondar y Corral de Zurita, 2005.

con un alto nivel de formacion, quienes se refirieron
al constructo de los mismos en funcion de la teoria
que los sustentan. El segundo proceso realizado
para la validacion de tales elementos consistid en
el pretesteo, que se llevd a cabo en el campo de
observacion con la colaboracion de destacados
profesores de aula con similares caracteristicas
a los docentes implicados en la investigacion.
Ambos procesos permitieron al investigador estar
suficientemente seguro de que los elementos
constitutivos de los instrumentos utilizados serian

administrados adecuadamente, lo que condujo
a anticipar rangos de respuesta mas cercanos y
fidedignos y, en definitiva, aportar la adecuacion
y validez requeridas para el trabajo. Por ultimo,
cabe agregar que contribuye en gran medida a la
validez y objetividad del proceso de investigacion
la claridad que tiene el investigador para conocer la
informacion especifica que quiere de cada docente
como informante y reconocer aquellos propositos
de las preguntas que quiere hacer.

Como primera estrategia se optapor laentrevista,

Figura 3
Dimensiones de la evaluacién educativa

EVALUACION
EDUCATIVA

Metodologia

Utilidades

Fuente: Nevo, 1983.
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principalmente por la naturaleza de la misma, ya
que es una conversacion entre dos personas con
objeto de establecer un proceso de comunicacion y
dialogo. El investigador necesita tener encuentros
reiterados cara a cara en cada caso, con el objeto
de comprender sus perspectivas, sus experiencias o
situaciones, las cuales manifiestan con sus palabras;
el investigador utiliza la entrevista con el unico
proposito de obtener informacion de los profesores
acerca de la tematica estudiada. Especificamente se
trata de una entrevista semiestructurada o basada
en directrices preestablecidas, la cual supone
una serie de subtemas que son tratados por los
entrevistados antes de la ejecucion de la misma.
Segun el grado de directividad, es adecuada
una entrevista dirigida, puesto que se busca la
indagacion de una serie de aspectos relativos
a la evaluacion del aprendizaje y posibilita al
investigador plena libertad para plantear todo tipo
de preguntas a los docentes; segun el nimero de
participantes, es adecuada la entrevista individual,
la que se aplica a cada docente implicado en el
estudio, y que considera varias sesiones. Y en
cuanto al registro de las entrevistas, se opta por
la grabacion de audio. El estudio contempld la
realizacion de cuatro entrevistas semiestructuradas
a cada uno de los docentes en cuestion al interior
de los establecimientos educativos, en dos sesiones
por semana de 30 a 40 minutos aproximadamente.
En cuanto al sistema de registro, tal como se
hace mencién anteriormente, se ha empleado la
grabacion de audio. Cada una de las entrevistas es
transcrita utilizando el procesador de texto de un
ordenador.

La segunda estrategia corresponde a la
observacion, que permite al investigador obtener
la informacion en forma directa y complementar
la entrevista. Basada en la premisa de que, para
ciertos propoésitos, es mejor observar lo que esta
sucediendo en la realidad, es una de las técnicas
mas utilizadas en la metodologia cualitativa para
el estudio de casos. Su definicion varia en funcion
del tipo de investigacion, del investigador y de los
objetivos que pretenda alcanzar. En este estudio
se opta por una observacién no participante, ya
que el investigador busca registrar los hechos
tal como se dan en la realidad, con cierto grado
de distanciamiento con el objeto investigado. En
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el estudio se utiliza el sistema de observacion
conocido como categorial, ya que existen categorias
establecidas antes del trabajo de campo (Rodriguez
et al. 1996). Tal sistema estd basado en la teoria de
la evaluacion y en la linea de investigacion sobre
las concepciones de los docentes. Asimismo, las
categorias contemplan comportamientos directos
a partir de los cuales se infiere la concepcion
que domina el profesor o profesora con respecto
a cada una de las dimensiones abarcadas por el
sistema de categorias. En cuanto a la frecuencia
de las observaciones, se realizan tres sesiones en
la semana y cada una contempla un tiempo de
duracién correspondiente a un bloque pedagogico
(90 minutos aproximadamente), durante el cual el
investigador observa y registra datos de manera
simultanea. Para la ejecucion de las sesiones de
observacion, el investigador elabora de forma previa
una planilla de observacidon con los indicadores
derivados de las categorias de analisis. Sobre
la forma de registro de la informacion recabada
producto de la observacion, el investigador
utiliza papel y lapiz. Los resultados obtenidos
son procesados mediante la comparacion de los
sujetos y/o situaciones objeto de estudio sobre la
base de las categorias previamente establecidas
al trabajo de campo, determinando coherencias
y discrepancias entre los sujetos observados. La
interpretacion de los mismos lleva a establecer
conclusiones respecto de cada una de las categorias
establecidas y también es util para contrastar o no
lo declarado por ellos en la entrevista.

Como 1ultima estrategia esta el analisis de
documentos. Quintana y Montgomery (2006)
sefialanque elanalisisdocumental puede constituirse
como el punto de entrada a la investigacion e
incluso puede dar origen al tema o problema de
investigacion. Los documentos analizados por el
investigador son los instrumentos de evaluacion
aplicados por los docentes: pruebas objetivas
correspondientes a evaluaciones sumativas de
la asignatura, como es el caso del profesor de
matematica de segundo ciclo bésico y la profesora
generalista. Con respecto a esta tltima, se analizan
pruebas de Lenguaje, Matematica y Ciencias. Para
ambas profesoras especialistas en el area de la
educacion fisica se aplican pautas de observacion
(listas de cotejo y escalas de apreciacion).
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Por tultimo, cabe mencionar que dentro del
analisis de los datos se ha empleado la triangulacion
de técnicas en la misma perspectiva epistemologica:
técnicas cualitativas de observacion, entrevista y
analisis de documentos. En términos concretos, el
investigador compara lo declarado por los sujetos,
lo observado en torno a su practica pedagogica y
los antecedentes relacionados a los instrumentos
de evaluacion aplicados.

5. Discusion de resultados

Con respecto a la evaluacion del aprendizaje,
las concepciones de los docentes destacados son
mas bien convergentes que divergentes. Es posible
encontrar similitudes, especialmente en lo que
respecta a su conceptualizacion, sus funciones
y finalidades. Acerca de los instrumentos de
evaluacion, a pesar de que los profesores se
desempefian en diferentes areas disciplinarias y en
distintos niveles del sistema educativo, consideran
un tipo de conocimiento y un grupo reducido de
habilidades, lo que confirma la tendencia a disefiar,
contra los principios de una evaluacion integral,
instrumentos centrados en la memorizacion
comprensiva de los diferentes contenidos (Santos,
2003).

Las concepciones de los docentes acerca del
proceso de evaluacion global son coherentes;
estos sostienen, en efecto, que se trata de una
tarea estrictamente pedagdgica y motivadora y
manifiestan que a través de la evaluacion es posible
mejorar sus estrategias metodologicas.

La evaluacion en el aula me sirve para mejorar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante un
replanteamiento permanente de las estrategias que utilizo
para ensefiar los diferentes contenidos a mis estudiantes.
A través de la evaluacién, voy revisando y analizando las
fortalezas y debilidades de mi practica docente.

Caso 2

La literatura pedagdgica establece que existe
una diversidad en las creencias de la comunidad
docente sobre la evaluacion: por un lado se piensa
que constituye una carga que les impide mejorar sus
clases y por otro, la consideran como una actividad
permanente, obligada y de caracter administrativo
que les impide ayudar a la formacion de sus
estudiantes en tanto que enfatiza principalmente el
producto que surge de revisar sus trabajos (Prieto y
Contreras, 2008).
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En contraste con lo anterior, los docentes
destacados sefialan que la evaluacion no es un
obstaculo en su practica y subrayan su finalidad
formativa por sobre la exigencia administrativa, lo
que esta relacionado con el pensamiento de aquel
grupo de profesores que concibe la evaluacion
como una practica que les permite orientar el curso
de sus tareas, acentuando los aspectos formativos
del dicho proceso y la necesidad de abrirse hacia
una mayor participacion de los estudiantes. Con
respecto a esto ultimo, el grupo de docentes del
estudio reconoce la importancia que tiene la
participacion del alumno en el proceso evaluativo,
mediante la auto y coevaluacion.

En mi caso, acepto con frecuencia las sugerencias y
propuestas de mis estudiantes sobre el proceso de
evaluacion. A veces es necesario cambiar fechas, modificar
instrumentos, etc.

Caso 4

Adicionalmente, sefialan fomentar la capacidad
en los estudiantes de valorar su propio desempefio
y el de sus companeros; tal reconocimiento por
parte de los docentes destacados es coherente
con lo sefialado por Pérez y Sanchez (2004), que
establecen la auto y coevaluacidn como procesos
basicos del aprendizaje.

En relacién con la asociacion evaluacion-
examen, los profesores destacados distinguen que
no son la unica forma de evaluar el aprendizaje
de los estudiantes; la evaluacion debe integrar
distintas estrategias e instrumentos que permitan
recopilar informacion acerca del aprendizaje de los
alumnos (Cordoba, 2006). Asimismo, los docentes
indican que la evaluacion debe ser parte en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y apuntan a la
relacion que debe existir entre las actividades de
aprendizaje y las actividades de evaluacion. Ello se
halla en coherencia con el principio de integralidad
sefialado por el mismo autor, de acuerdo con el
cual la evaluacion es una parte fundamental dentro
del proceso de ensefanza y, en consecuencia, debe
estar vinculada con los otros componentes del
curriculo, como las actividades de aprendizaje.
Todo ello se halla también en sintonia con lo
sefialado por Gonzalez (2002), que concibe a la
evaluacion del aprendizaje como un componente
funcional inseparable dentro del proceso educativo.

Con respecto a la simplificacion de los juicios
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de valor con base en una reducida gama de
informacion, los docentes destacados sefialan que
la evaluacion es una tarea compleja que necesita
gran variedad de datos que permita establecer un
nivel de rendimiento relativo a un aprendizaje
determinado. Los docentes agregan que cuando
este rendimiento es deficiente es necesario indagar
mas alla, tratando de identificar cuales son las
causas o los factores que estan relacionados,
lo que demuestra rasgos de un cambio en la
conceptualizacion y cultura evaluativa propios de
una evaluacion para al aprendizaje que se enmarca
con lo sefialado por el Mineduc (2005). De acuerdo
con estos lineamientos, en efecto, el énfasis en
la evaluacion como proceso de recopilacion de
informacioén permite al docente, mas que emitir
un juicio de valor respecto al desempefio obtenido
en relacion con lo esperado, apoyar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la utilizacion poco pertinente e
incoherente de los instrumentos de evaluacion,
los profesores hacen mencion de un conjunto de
criterios para la eleccion de los mismos, como el
nivel y grado escolar, la edad de los estudiantes y
el tipo de objeto evaluado.

Un examen, que es mas estructurado, es mas adecuado

para estudiantes de cursos superiores. En los niveles

(educativos) inferiores resultan mucho mejor las pruebas de

preguntas abiertas.

Caso 3

Tal planteamiento es afin con la distincion que
hace Gonzalez (2000) acerca de que la evaluacion
se realiza en funcion de criterios tales como la
naturaleza del objeto evaluado y las caracteristicas
de las personas evaluadas. No obstante, los
docentes reconocen la implementacion arbitraria
de instrumentos en ciertas ocasiones debido a la
practica rutinaria de la evaluacion. Es entonces
posible establecer una clara discrepancia entre la
teoria y la practica evaluadora, lo que se encuentra
en la linea de la practica mecanica de la evaluacion
como un simple control de rutina. En otras palabras,
en la evaluacion no se realiza una reflexion tedrica
profunda, sino que muy rapidamente se procede a la
aplicacion y uso de los instrumentos de evaluacion
(Prieto y Contreras, 2008).

Otro de los aspectos relevantes es la marcada
tendencia en la comunidad docente a identificar la
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evaluacion con la calificacion.

Las notas son necesarias, son una exigencia del sistema,

por lo tanto, representan la mejor forma de representar los

aprendizajes de los estudiantes. En cuanto a la escala de

notas de 1 al 7, pienso que es lo mas adecuado.
Caso 1

Enrelacion con este juicio es posible sefialar que
los docentes asocian directamente los conceptos de
evaluacion y calificacion. Sin embargo, también se
refieren a la evaluacion como un juicio de valor
y como un proceso de busqueda de informacion,
significados que estan bajo los lineamientos del
actual enfoque evaluativo asociado al aprendizaje
(Mineduc, 2005). Cabe resaltar un estilo evaluador
en el que esta implicita la medicion que se traduce
en la calificacion. Tal calificacion se utiliza
generalmente como una herramienta de control
disciplinario del curso, lo que deja en evidencia
segin Ruiz (2001) el enfoque evaluacion-
medicion, que reduce la asignacion de nimeros
para la expresion del nivel de aprendizaje de los
estudiantes en contra de la naturaleza formativa de
la evaluacion.

Finalmente, se enfatiza en la discrepancia entre
teoria de la evaluacion y practica evaluadora,
atribuible a causas tales como las exigencias
administrativas, la falta de tiempo y la practica
rutinaria en torno a la evaluacion.

Generalmente la evaluacion es una cuestion mas

administrativa que pedagégica. Yo diria que es una

exigencia del sistema, especialmente el tema de las notas

de los estudiantes. Se hace muy dificil la practica de la

evaluacion formadora. Con tan s6lo decir que a comienzo

de afio, tenemos que hacer un diagnéstico y entregar los

resultados dentro de plazos, y eso es mucho trabajo.

Caso 4

Sobre esto, es posible mencionar un grado
importante de discrepancia entre lo que se piensa
y lo que se pone en practica, especialmente en lo
relacionado con los principios teéricos relativos
a la evaluacion integral del aprendizaje, pues se
evaluan preferentemente conocimientos de cierta
naturaleza, dejando de lado la evaluacion de
habilidades y destrezas complejas propias de otros
ambitos del conocimiento.

En lo que respecta a la evaluacion diferenciada
con base en necesidades educativas especiales
también es posible distinguir claramente una
incompatibilidad entre lo que establece la teoria
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y lo que realiza el docente en el aula; tales
discrepancias se deben principalmente a las
condiciones disponibles para la implementacion
de la evaluacion, como es el caso de los requisitos
administrativos y el escaso tiempo disponible
segun lo sefialado por los docentes destacados.

Si con alumnos regulares se hace dificil la evaluacion,

mayor dificultad representan aquellos nifios y nifias que

presentan necesidades educativas especiales. En teoria es
mas facil que en la practica.
Caso 2

Tales hallazgos corroboran la tendencia de los
docentes a dedicar mas tiempo y atenciéon a los
aspectos exclusivamente administrativos que a los
formativos de la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes (Mineduc, 2005).

Dado todo lo anterior, es posible determinar que
los resultados de este estudio tienden a reafirmar
cuestiones relacionadas con la evaluacion del
aprendizaje. Sin embargo, también es posible
encontrar importantes diferencias con respecto a los
resultados de otras investigaciones y experiencias
de la misma tematica.

6. Conclusiones

En primer lugar, hay que mencionar que los
principios tedricos que dan sentido al quehacer
evaluativo de este grupo de profesores no estan
claramente definidos. A partir de los datos, no se
pueden aunar las concepciones bajo un marco
tedrico determinado; s6lo se visualizan aspectos
de una evaluacién formativa, en coherencia con
el paradigma educativo actual, aspectos que son
posibles percibir en su practica evaluadora y que
en general se fundamentan en concepciones poco
claras y precisas.

No se reconoce, pues, un concepto de evaluacion
explicito. Sin embargo, se destaca la finalidad
formativa que se le otorga dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje, lo que permite sefalar que
este grupo de profesores y profesoras destacados
tiene una concepcion acertada y coherente con los
principios fundamentales de una evaluacioén para
el aprendizaje, aunque con ciertas discrepancias
en el ambito técnico y practico, particularmente en
lo que se refiere a los instrumentos de evaluacion
disefiados y/o implementados.

En relacion con las funciones y propositos de
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la evaluacion, se pone énfasis en su naturaleza
formativa, la cual esta centrada en su contribucion al
desarrollo integral de los estudiantes. No obstante,
la funcion sumativa o certificadora se hace evidente
en la practica debido a la carga administrativa que
significa para el docente. Ello incide en dificultades
para la retroalimentacion de los resultados de las
diferente actividades evaluativas.

Respecto a la evaluacion del aprendizaje como
un proceso continuo y permanente, es posible
establecer una discrepancia importante, ya que de
acuerdo con el grupo de docentes del estudio el
proceso es concebido en términos de frecuencia de
las actividades y no como una cultura o racionalidad
evaluativa que esté orientada a la mejora de los
aprendizajes. En relacion con esto, cabe mencionar
que la autoevaluacion y coevaluacion que ponen
en practica este grupo de profesores no presentan
la finalidad formativa propiamente tal, ya que son
reducidas a la asignacion de calificacion, y no a la
valoracion del desempefio, es decir, se convierten
en practicas de auto y cocalificacion. Y en lo que
respecta a las calificaciones y a su asignacion éstas
quedan a criterio de cada profesor o profesora,
siendo uno de los aspectos administrativos de
la evaluacion escolar que representa una carga
considerable en el quehacer docente.

En ultimo lugar, es posible concluir que en
términos generales las concepciones son coherentes
con los postulados de la actual reforma educativa,
que se encuentran bajo el paradigma de la
evaluacion para el aprendizaje, principalmente por
la naturaleza formativa y compleja que manifiestan
los docentes al respecto, y por la importancia que
se le otorga en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para el desarrollo de los estudiantes.
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