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Resumen

Este articulo relata la trayectoria de los trabajos que se han venido
desarrollando en el campo de las Representaciones Sociales y la Salud,
dentro del Decanato de Medicina de la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA) en Barquisimeto. Presenta una descripcion general del
proceso seguido en las investigaciones realizadas, los supuestos teéricos y
metodoldgicos y por Ultimo sefiala las posibilidades y limitaciones que se
encontraron en el abordaje de la teoria de las representaciones sociales
aplicadas al campo de la salud publica.
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Abstract

SOCIAL REPRESENTATIONS IN VENEZUELA: AN EXPERIENCE
IN THE HEALTH AREA

This article is on papers that have been produced in Social
Representation and Health field by the Medicine deanship of the university
“Lisandro Alvarado” in Barquisimeto, the article offers a general description of
the process followed by the researchers, presents a description of the theoretical
and methodological hypothesis. Finally, it enunciates limitations and possibilities
when studying the Social Representations theory in public Health field.

Key Words: Social representations, Health, Research, Possibilities, Limitations.

Una Breve Historia

Cuando recibimos la grata invitacion de Maria Auxiliadora Banchs
para presentar en el XXVII Congreso Interamericano de Psicologia,
nuestra experiencia en el area de las representaciones sociales, nos
sentimos animados e inquietos a la vez, pues reconocemos tener
relativamente poco tiempo investigando en el area, sin dejar de
reconocer también, que somos parte de los pocos que lo hacemos
ubicados en area de la salud en Venezuela. Desde ese punto de vista
y con base en nuestra corta experiencia, queremos contribuir a delinear
el panorama de lo que se ha venido haciendo en el pais en cuanto al
estudio de las representaciones sociales. En este contexto nuestro
articulo aborda un breve recuento del camino recorrido incursionando
en la utilizacién de la teoria y practica de las representaciones sociales,
planteando a la vez, las debilidades encontradas, las potencialidades
gue se nos han revelado y por supuesto las perspectivas que se nos
presentan a partir de hoy, para continuar trabajando en nuestro campo
que es la salud publica.

En el afio de 1995, tuvimos la oportunidad de participar en un
curso dictado por la Dra. Mary Jean Spink de la Pontificia Universidad
Catdlica de Sao Paulo, Brasil, organizado por el Departamento de
Ciencia y Tecnologia del Comportamiento de la Universidad Simoén
Bolivar en Caracas, titulado: “Las Representaciones Sociales: aspectos
tedricos y metodologicos”. El curso presentd las dimensiones
conceptuales de la teoria, el caracter polisémico del término
representaciones sociales y una discusién critica acerca de las
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pretendidas similitudes con otros conceptos de la Psicologia y la
Sociologia tales como la ideologia, la actitud y la imagen.

Durante el mismo encuentro, la Dra. Spink nos present6 su
propuesta de abordaje metodoldgico de la realidad a través de la teoria
de las representaciones sociales. Este curso tenia como objetivo,
ademas, dar un marco tedrico a trabajos de investigacion que estaban
realizando algunos cursantes de maestrias en el pais en diversas areas
tematicas y que tenian como fundamento la citada teoria.

Fue novedoso para nosotros, en esa oportunidad, la posibilidad de
plantearnos una explicaciéon psicosociolégica de las concepciones y
practicas que tiene la poblacion acerca de los problemas relacionados
con los procesos de salud y enfermedad, a partir de la aplicacion de una
teoria que destaca la importancia del llamado conocimiento de sentido
comUny que nosotros, siguiendo los planteamientos de Spink, preferimos
llamar conocimiento social, que no es de ninguna forma opuesto, sino
més bien diferente, al conocimiento cientifico. La teoria de las
Representaciones Sociales nos ofrecia ademas, la posibilidad de integrar,
por primera vez, lo cognitivo, lo afectivo y las practicas de los individuos
y grupos sociales, con relacién al conocimiento de la realidad.

Por otra parte, al pensar en problemas de salud publica como la
diarrea en menores de cinco afios o la débil accion preventiva en cuanto
a la salud de los nifios, se nos planteaba un reto de su interpretacion
desde una perspectiva centrada en la version de la poblacion y en sus
por qué cotidianos, algo que es mas usual en las ciencias sociales,
pero que ha sido tradicionalmente dificil de lograr para los demas
profesionales de la salud y que es un problema que esta presente
cuando se requieren explicaciones transdisciplinarias de situaciones
complejas de salud publica.

Nuestra Trayectoria: EI Enfoque Metodologico.

A partir de esa experiencia, comenzamos a pensar en la
posibilidad de desarrollar estudios en el campo de las representaciones
sociales aplicados al area de la salud, ya que nos desempefiamos
como docentes e investigadores en el Decanato de Medicina de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, en Barquisimeto. Para
esa misma época, comenzabamos a delinear lo que seria un proyecto
de grado en la Maestria de Salud Publica de dicha universidad.

Es asi como se proponen dos trabajos de grado que tratan: uno,
sobre las representaciones sociales de madres y médicos acerca de
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la diarrea y el otro, sobre las representaciones sociales de madres,
médicos y enfermeras sobre la salud del nifio, ambas investigaciones
realizadas en areas pobres de la periferia de la ciudad de Barquisimeto.
Dichos trabajos fueron concebidos como estudios de caso, utilizando
las entrevistas a profundidad, la asociacion de ideas y la observacion
semi-participante como estrategias de recoleccion de la informacion,
ambas, ademas, enmarcadas dentro del Construccionismo y de la
vertiente de los estudios de Representaciones Sociales que ponen el
énfasis en los procesos que se establecen durante la caracterizacion
de la representacion.

Como estrategias centrales de investigacién aplicamos las
desarrolladas por Spink en sus trabajos, las cuales conforman un
constructo tedrico metodoldgico coherente para recolectar y analizar
la informacion aportada por los sujetos, donde se involucra como pieza
fundamental la participacién del investigador, a través de las
interacciones que se dan entre ambos, en diferentes momentos y en
contextos determinados.

La propuesta de Spink parte del discurso que se produce durante
las entrevistas en el espacio de la interaccion cara-a-cara, donde se
genera la produccion de sentido, el énfasis esta en la recoleccion del
discurso a través de la asociacion de ideas y su posterior desglose
ordenado en mapas que se realizan teniendo como base las unidades
de sentido (ver anexo 1), seguido de la creacion de graficos (ver anexo2)
gue permiten una mejor visualizacion y consecuente comprension de
las relaciones producidas a partir del discurso del hablante y el andlisis
de las explicaciones posibles del fendmeno estudiado. Esta propuesta
trabaja ademas, con la temporalidad, que segun Spink, se aborda desde
el aqui y el ahora de la entrevista, pasando por el tiempo de la
socializacion de los sujetos en el que se conjugan, tanto las vivencias
personales, como las familiares y grupales y un tiempo largo, o de la
memoria colectiva, el cual es incorporado a través de la produccion
cientifica (textos, publicaciones, etc.) o la transmitida por los medios
de informacion incluyendo las informaciones oficiales.

Limitaciones y Potencialidades

A partir de la experiencia relatada, podemos encontrar
determinadas limitaciones y potencialidades de la teoria de las
Representaciones Sociales en cuanto a su capacidad interpretativa y
las implicaciones metodolégicas de su uso en estudios de caso,
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encontrandose que:

1) No existe una red de trabajo en el pais para orientar las
discusiones tedricas y las dificultades en la ejecucion de las
investigaciones, reconociendo que hay pequefios grupos y personas
aisladas que realizan esfuerzos a veces no compartidos.

2) La problematica acerca de la nocién de Representaciones
Sociales y su polisemia, a la cual nosotros también nos hemos
enfrentado y que es uno de los puntos criticos de la teoria, teniendo
implicaciones de tipo tedrico y practico al tratar de precisar en la realidad
en cuanto a qué refiere el término con precision. Es decir, creemos
gue existe una excesiva “flexibilidad” en cuanto al concepto, lo que a
su vez representa una limitacion practica a la hora de diferenciarse de
otras propuestas de interpretacion de la realidad simbdlica.

3) El hecho de que nos ubiquemos en el area de las
representaciones sociales y la salud, donde los trabajos en Venezuela
son escasos, ademas de tratarse de un area dominada por las
explicaciones epidemioldgicas y con énfasis cuantitativos, le agrega
una dificultad de reconocimiento académico-cientifico.

4) Debido a que tenemos una formaciéon como sociodloga y
antropélogo y dado que el término fue re-elaborado por psicélogos
sociales, hemos tenido que intentar utilizar elementos tedricos de la
psicologia con los cuales no teniamos familiaridad ni tedrica ni
metodoldgica. Esto tuvo sus efectos en nuestros primeros trabajos en
los cuales se puede apreciar la mezcla de elementos tanto de la
Antropologia, como de la Sociologia, como de la Psicologia Social, en
la busqueda de una especie de triangulacion metodoldgica que nos
permitiera estar mas aptos para producir una explicacion mas completa
de la realidad estudiada. Experiencia que lejos de ser una limitacion,
al final se volvié una fortaleza.

5) En cuanto a las estrategias de analisis utilizadas, el no contar
con la asesoria directa de la Dra. Spink dificulté ain mas la aplicacion
de las mismas dado su complejidad. Sin embargo, debemos reconocer
la ayuda de la propia Dra. Spink, durante una breve estadia nuestra
en S&o Paulo, la cual nos orienté sobre los principales elementos que
conforman su propuesta. Asi mismo, mantuvimos contacto via Internet,
lo que permitié resolver algunos problemas técnicos.

6) Finalmente, otra de las debilidades que hemos notado, tiene
que ver con la aplicacion practica de la teoria en la resolucion de
problemas de salud, ya que en principio el estudio de las
representaciones sociales no ha sido orientado hacia la prescripcion
de soluciones, lo que es una caracteristica del area de la salud, que
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demanda de los cientificos sociales respuestas concretas a los
complejos problemas de la poblacién. En el campo de la salud, donde
la intervencion de las ciencias sociales siempre ha estado plagada de
conflictos para su integracion, y donde se cuestiona su débil
participacion en la formulacién de propuestas de intervencion, se
plantea un reto al pretender construir una interpretacion de la realidad
cotidiana de la gente en cuanto a su salud, que desde instituciones
como la universidad o el propio Estado, requieren instrumentar
soluciones e intervenciones que se orienten a reorganizar conductas
saludables donde por supuesto la poblacion sea una parte fundamental.

7) Como aportes importantes de la Teoria, notamos su capacidad
de mostrarnos una nueva forma de conocer la realidad, a partir del
conocimiento social, su capacidad integradora de varias ciencias
sociales, su versatilidad en cuanto al estudio de problemas y situaciones
completamente diferentes, su posibilidad de permitir el acercamiento
a la realidad desde diversos planos de posicion y la apropiacion que
investigadores de las mas variadas areas han hecho, de forma
impresionante, de lo que alguna vez, a finales de los afios sesenta,
Moscovici llamé Representaciones Sociales.

Perspectivas

En cuanto a la perspectiva, desde nuestro espacio, actualmente
estamos realizando una investigacién que tiene que ver con el grave
problema del uso indiscriminado de los plaguicidas y la repercusion
que tiene sobre el ambiente y los efectos nocivos sobre la salud de los
habitantes de la zona del Valle de Quibor en el Estado Lara, el cual
hasta ahora es muy poco conocido.

Una de las pocas evidencias se encuentra en los registros de
intoxicaciones agudas por plaguicidas del Departamento de
Epidemiologia del MSAS y del Centro Toxicol6gico Regional, de los
cuales se desprende que de las 3.350 intoxicaciones agudas
registradas en el Estado Lara entre 1.984 y 1.996, 560 corresponden
a personas que residen en el Distrito Sanitario Quibor, es decir un
16,7%, cifra similar a la observada en Barquisimeto a pesar de la
importante diferencia en el nUmero de habitantes de ambas localidades.

En esta investigacién, en proceso, se ha planteado determinar el
impacto que ha tenido el uso de plaguicidas en el Valle de Quibor
sobre la salud de la poblacién, asi como explorar de qué manera se
han venido utilizando estos productos y los factores asociados a estas
formas de uso, a través del estudio de las representaciones sociales
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de los productores agricolas. Estudiando las caracteristicas de estas
representaciones, podemos tener una informaciéon muy cercana a la
realidad en cuanto al conocimiento y las practicas que tienen los
productores agricolas con relacidon a los plaguicidas, para de esta
manera orientar politicas que busquen un cambio posible de conductas
que contribuyan a la solucion del problema de las intoxicaciones por
este tipo de venenos.

Los resultados de este trabajo serviran de insumo para el disefio
de un sistema de vigilancia epidemioldgica, ya que esta investigacion
esta enmarcada en un proyecto macro que aborda aspectos clinicos,
epidemioldgicos y sociales acerca del uso de plaguicidas. Este proyecto
es financiado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT) y por el CDCHT de la UCLA.

El abordaje metodolégico ha sido, basicamente, el mismo que
utilizamos en los trabajos anteriores agregando una dimension
cuantitativa en el andlisis (Conductas discursivas), como una forma de
presentar, en un lenguaje mas conocido por los administradores de
los servicios de salud, los resultados del trabajo. Asi mismo, en una
fase posterior, se pretende utilizar estos resultados para generar una
discusion con los productores basandonos en la propuesta de mapas
de riesgos de la medicina ocupacional, disefiados con la informacion
aportada por ellos mismos.

A partir de esta investigacion se nos plantea no soélo la continuacion
de la linea de trabajo en Representaciones Sociales, sino también la
posibilidad de ampliar nuestra experiencia hacia otras propuestas
tedricas y metodoldgicas que se estan discutiendo en el area. Tal es el
caso de los avances desarrollados por la propia Dra. Spink en cuanto
a la produccion de sentido y en el caso especifico del area de la salud,
lo que se deriva del estudio de la nocién de riesgo como una categoria
clave en las explicaciones de corte epidemiolégico, sobre la cual la
perspectiva de abordarla desde un enfoque de las representaciones
sociales nos coloca frente a la potencialidad de ampliar la explicacion
epidemioldgica y acercarnos a lo que siempre ha sido el desideratum de
la salud publica como es la prevencion de las enfermedades y la promocién
de la salud, pero partiendo esta vez de la version de los propios sujetos
cargados de subjetividad y de experiencia practica.

Esperamos, que este papel reflexivo sobre nuestra breve experiencia
sirva de estimulo para desarrollar una necesaria red de investigadores en
el area, que nos pueda mantener informados, por una parte, de experiencia
similares y consejeras y, por otro lado, en constante busqueda de vias
expeditas para la solucion de algunos de los tantos problemas que
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debemos enfrentar, sobre todo en el campo de la salud publica, lo que se
constituye en nuestra preocupacion cotidiana.
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ANEXO 1

Mapa basado en la técnica disefiada por Mary Jane Spink.(Modelo)

Quién tuvo Qué lacausé Cuél es Quién Opiniones, otros
Diarrea el tratamiento lo recomend6 cosas afectivas

usted me puede
describir, cual fue el
(iltimo episodio que
tuvo de diarrea en la
casa, como fue
todo?

De diarrea, con la
nifia, la amibiasis
esa que le dio.

Primera vez en mi
vida, no conocfa lo
que era una
amibiasis, pues,
entonces es con
mucha cuestion de
moco y asi de repente
sin més ni més ella se
hacfa y hasta
dormidita, me
levantaba en la
madrugada para
revisarla, la nifia
echa, pero no era asf
pupd, si no eso era
moco, un moco
bastante espeso y
bueno eso me duré, le
duré casi quince dias

€sa cuestion para curar
la amibiasis, eso cuesta,
cada vez tiene que estar
haciéndole el examen
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