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Validacion y Aprendizaje de la
Participacion en Redes: El Caso
de los Productores de las Playas

de Camuri Grande, Parroquia

Naiguata, Estado Vargas

Nelson Morales*

Resumen

En los Ultimos afios se ha prestado especial interés al enfoque de redes
sociales con el cual se busca incrementar el capital social y la productividad. Este
articulo documenta el proceso de construcciéon de una red social en Camuri
Grande, Estado Vargas, a través del Programa Comunitario Participativo
desarrollado por la Universidad Simoén Bolivar para dar respuesta a las necesidades
de los pobladores de este Estado araiz de la tragedia que afecto el litoral costero
en diciembre de 1999. La Universidad Simén Bolivar y el Instituto Latinoamericano
de Investigacion Social, patrocinador de esta experiencia, se ha interesado por
registrar el proceso y el aprendizaje adquirido para potenciar su transferencia a
nuevos procesos de articulacion social.

Palabras claves: Participacion, red social, comunidad, contexto socio-
cultural, actores, unidades productivas locales, transferencia social.

*Socidlogo, Profesor de La Universidad de Los Andes. Consultor experto en trabajos de participacion comunitaria, miembro
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Abstract

Validation and learning of participation networks: The case of beach
producers from Camuri Grande, Naiguata parish, Vargas State

The social networks approach which looks for increase the social capi-
tal and productivity, have been taken a special interest in recent years. This
article reports about the process of a social network construction in Camuri
Grande, Vargas State, through the Participative Community Program devel-
oped by Simon Bolivar University for the purpouse to attend the inhabitants
needs generated by the disaster that wasted the littoral of this State in Decem-
ber 1999. The Simon Bolivar University and the Latin American Institute for
Social Research, sponsor of this experience, are interested in register the
process and the resultants learnings to streghth its transference to new pro-
cesses of social articulation.

Key words: Participation, social networks, community, sociocultural con-
text, actors, local productive units, social transference.

Introduccidén

Cuando los humanos nos organizamos para resolver nuestra
cotidianidad solemos emprender acciones para mejorar nuestro entorno,
aprendemos a dialogar, a trabajar en equipo, a planificar, y dado el
caso, segun el resultado de la experiencia, aprendemos como se deben
0 no hacer las cosas. Al avanzar en este proceso dialéctico nos
transformamos y transformamos; cambiamos nuestra percepcion de
productores a consumidores o viceversa; cambiamos nuestra
representacién del ambito familiar, educativo, laboral, y asi
sucesivamente. Al participar aprendemos a participar en diferentes
organizaciones, formales e informales, cuyos marcos de referencia
nos permiten reflexionar y aprender en y de escenarios diferentes que
enriguecen nuestro universo existencial y conceptual.

Los grandes logros de las distintas sociedades son el resultado de
la confluencia de multiples factores, entre los cuales es imperativo incluir
a la participacion social, motivada ésta por elementos religiosos,
politicos, econémicos, sociales, etc. La participacion social es un camino
que se abre a las actuales generaciones para que se apropien en parte
de su futuro y de nuevos escenarios de aprendizaje; como dice un
pensamiento generalizado: «Nadie es mejor que todos juntos...».

En los Ultimos afios se ha prestado gran interés al enfoque y al
trabajo en redes sociales, pues a través de ellas se puede incrementar el
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capital social y la productividad. En este articulo se documenta un ensayo
que en tal sentido ha propiciado la Universidad Simon Bolivar (USB) con
los productores de las playas de Camuri Grande, comunidad que forma
parte del entorno inmediato de su nucleo en el litoral del Estado Vargas.
La idea de constituir una red social en Camuri Grande surge en septiembre
de 2001, como una respuesta a las necesidades y planteamientos de los
pobladores de esta localidad del Estado Vargas, y en el marco de las
actividades del Programa Comunitario Participativo que habia iniciado la
USB a raiz de la tragedia que afecto el litoral costero en diciembre de
1999. La propuesta estaba orientada a crear mecanismos especiales para
activar el empleo productivo a través de modalidades de autogestion
econdmica, que permitieran la capacitacion para el trabajo y la produccién
de bienesy servicios como salida inmediata a un mercado en proceso de
reanimacion, para de esta forma encontrar opciones que contribuyeran a
mejorar el ingreso familiar, las condiciones ge vida de la poblacion y en
consecuencia el desarrollo de la comunidad .

Correspondio al autor, en su condicién de investigador invitado de
la Universidad de Los Andes, llevar a cabo el acompafiamiento social
de una parte del proceso y la elaboracion de un informe sobre la
naturaleza, caracteristicas y modalidades de la participacién en la
conformacion y funcionamiento de la Red de Cooperacion Productiva
Camuri Grande (en adelante RCPCG). Tanto la USB, como el Instituto
Latinoamericano de Investigacion Social (ILDIS), patrocinante de la
experiencia, han mostrado especial interés en registrar el aprendizaje
pertinente a los fines de potenciar su transmision y transferirlo a nuevos
procesos de articulacion social.

En este articulo, que consta de cinco secciones, se recoge parte
de dicha sistematizacion: la primera se refiere a un breve desarrollo
conceptual de la participaciéon como marco de referencia para una futura
evaluacion de las orientaciones y el desarrollo participativo de los actores;
la segunda presenta un estado de la situacion actual de la RCPCG; la
tercera describe la estrategia metodolégica que se empled para el
abordaje y el andlisis de los cambios del proceso participativo segiin un
conjunto de variables; la cuarta identifica los actores principales de la
red, sus roles y las relaciones que establecen entre ellos y esquematiza
los mecanismos e instancias de participacion; y la quinta, indica los

1 En el anexo 2 se incluye un resumen del Programa de Asistencia Integral para la Articulacién de la Red de Cooperacion

Productiva Camuri Grande
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proximos pasos para elaborar los eventos de aprendizaje y efectuar la
transferencia social de la experiencia.

I. Marco de referencia conceptual

La participacién social es un concepto complejo que admite
multiples significados. En el contexto de este trabajo entendemos la
participacion como un fenémeno que alude a la «la pretension del hombre
de ser autor de su propio destino, que se desenvuelve en un escenario
preconstruido en el que, S|multaneamente estan presentes otros actores
con variados libretos» (Flisfish, 1992) Vista asi, la participacion se
enmarca en una accion colectiva con cierto grado de organizacion dentro
de un proceso somal que «abarca multiples escalas y espacios»
(Hopenhayn, 1988) Tales espacios referencian dimensiones (politica,
econlmica, social, cultural, etc.) concretas y cambiantes, en donde los
actores interactian conforme a una estructura normativa, cognitiva y
actitudinal, la cual provee orientaciones, pautas de conducta y
expectativas. Se espera que con base en ello los actores establezcan
sus estrategias de accion en la busqueda de maximizar u optimizar sus
intereses y logros.

En la participacion, las personas y/o grupos poseen un sentido de
cooperaciéon y solidaridad, emprenden acciones, consciente y
organizadamente, estimulados por sus propios pensamientos y
necesidades, las gestionan autbnomamente, y ejercen sobre ellas los
controles necesarios para el logro de objetivos comunes o
complementarios, todo ello en procura de construir y deC|d|r
colectivamente sobre el tipo de sociedad que procuran alcanzar.

En una concepcién sistémica, la participacién es entendida como
un proceso intencional, capaz de articular, en una unidad, los aspectos
psicolégicos, sociales, politicos y econémicos. En otras palabras, debe:

-ser dinamica y autogeneradora, en el sentido de surgir de las

2 Flisfish, Angel. «Algunos problemas conceptuales en el andlisis de la participacion». CEPAL, ILPES. Santiago de Chile, No. 16,
julioi 1992

3 Hopenhayn, Martin. «La participacion y sus motivos». ILPES, CEPAL. Santiago de Chile, 1988.

4 Una discusion més amplia sobre el concepto de participacion se encuentra en: Morales, Nelson. «La participacion para el
desarrollo ¢panacea, moda 0 engafio?» en Revista FERMENTUM, Afio 5, No. 14, Septiembre — Diciembre 1995. pp. 25-52
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propias personas y grupos.

-estar basada en una intencién de construccion colectiva en la
cual todos son parte activa, y no en un estado asistencial del cual
algunos reciben parte.

-ser cooperativa, entendida como un circulo beneficioso, en donde
cada actor aporta al colectivo segun sus capacidades y posibilidades
y recibe de éste en funcién de los servicios o bienes producidos
socialmente.

-ser autogestionaria, en el sentido de que la responsabilidad de los
actores comprenda a todo el proceso participativo, desde la planificacion,
la captacion de recursos, la gestion, el control y la evaluacion, hasta las
decisiones sobre inversiones en areas de beneficio colectivo.

La participacion en redes implica la asociacidon u organizacion
abierta y voluntaria de personas, grupos o instituciones en una actividad
comun, de la que pretenden sacar beneficios que no sean solamente
individuales e inmediatos. Esta practica procura siempre aprovechar
la potencialidad que tiene todo individuo, grupo o comunidad para
resolver problemas. El concepto de red social aparece para dar cuenta
de nuevas formas de asociatismo. Los niveles de confianza,
reciprocidad, cercania social o contiguidad fisica pueden ser
constatados a través de las redes sociales, pero cuando faltan la
cohesion social y la confianza, las posibilidades de integrar una red se
hacen mas dificiles.

El andlisis de redes permite captar mejor la fluidez y el cambio
que se produce en las comunidades y proporciona una via para
identificar estructuras de actores, e incluso el llamado organigrama
informal. Una red esta formada por conexiones que representan
relaciones formales, informales, sistémicas y organizacionales.

Las relaciones sociales de los productores son determinantes para
la constitucion de redes productivas, pues en tanto que actores
econdmicos pueden traducir eficientemente su capital social en
opciones de crecimiento para sus unidades productivas. En el caso
de la RCPCG se trata de un sistema a través del cual los actores se
asocian con la finalidad de participar en la produccion, gestion,
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distribucion de beneficios y consumo de bienes y servicios.

Il. Aproximacioén a la situacion actual de lared de
cooperacion productiva Camuri Grande

En los ultimos tres (3) afios la comunidad de Camuri Grande ha
realizado un ingente esfuerzo de reconstruccion fisica y social. En cuanto
al segundo aspecto, se evidencia una dinamica social vinculada a la accion
fragmentaria de algunos lideres locales orientada hacia la constitucion de
un tejido social caracterizado por la presencia de varios grupos con distintos
niveles de formalidad y articulacién. Una observacion rasante permite
constatar la existencia de algunas delegaciones o representaciones de
organismos oficiales, empresas privadas, asociaciones civiles de intereses
colectivos y numerosos grupos informales poco estructurados.

Con base en la indagacién de campo es posible afirmar que el mapa
social refleja diversas tonalidades en cuanto a la integracién social de la
comunidad y la participacién de los actores mas relevantes. Al parecer ha
habido momentos culminantes en los cuales, pese a la heterogeneidad de
origeny destino, sectores significativos han podido lograr procesos consensuales
de gran intensidad, los cuales han permitido establecer plataformas de accién
comun en torno a problemas concretos. No obstante, tal acercamiento virtuoso
también ha cedido paso a una variedad de posturas y actitudes que van desde
la incredulidad o decepcién hasta la expresion de marcadas diferencias de
opinionesy de intereses, las cuales han originado sucesivas confrontaciones y
contiendas. A ello habria que agregar comportamientos latentes o explicitos
proclives al conflicto: marcada estratificaciéon socioeconémica, consumo de
bebidas alcohdlicas en las calles, incumplimiento de acuerdos comerciales,
liderazgo segmentado por territorios, falta de seguridad ciudadanay politizacion
en la vision e interpretacion de sucesos cotidianos que afectan la vida de la
comunidad.

En este contexto sociocultural se desarrolla el proceso de construccion
de la RCPCG. Remarcamos este hecho pues consideramos que es
necesario conocer este entorno para comprender el significado y la
intencionalidad de los actores y por ende la naturaleza y caracteristicas de
su participacion.

Se ha establecido contacto con los lideres y actores relevantes de la
red, a la vez que se ha comenzado a identificar sus experiencias, fuentes
de legitimacion y los motivos e intereses que impulsan o justifican sus
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movimientos y ejecutorias. Ademas, se esta llevando a cabo un registro de
los acontecimientos locales mas resaltantes que pueden afectar o modificar
la construccion o consolidacion de la red. Conforme a lo planteado, ya se
identificaron diversos pivotes e hitos referenciales constitutivos del ambiente
fisico y social y se dispone de informacion que permite esbozar un perfil
tentativo de los actores significantes, como también se han enunciado algunos
supuestos acerca del origeny desarrollo de sus intereses individuales y grupales.
Al respecto, se ha podido constatar la existencia de una fuerte diferenciacion
social con escasa permeabilidad, que al parecer obedece a un marcado
sentimiento de territorialidad vinculado a sectores residenciales estratificados
y a los contornos que delimitan las unidades productivass; también se ha
detectado un flujo de informacion que pareciera obedecer a motivaciones o
intencionalidades politicas y a percepciones cargadas de subjetividad que tienen
como referente a las instituciones y asociaciones formales que operan en la
localidad. En este sentido, se ha previsto la posibilidad de graficar en un mapa
sociogréfico las alianzas circunstanciales y los nicleos de poder, asi como la
existencia de actores aislados y de externalidades.

lll. Metodologia de abordaje de la participacion y
analisis de las instancias de participacion

-Consideraciones metodolégicas

Cuando se trata de sistematizar procesos dinamicos y complejos, como
el que hace referencia a la construccién de un tejido social mediante el
estimulo de la participacion y la creacion de redes, los requerimientos
metodoldgicos suelen ser multiples. En nuestro caso ha sido necesario
adoptar diversas estrategias de abordaje, desde la observacién a distancia
de los procesos, hasta la intervencion directa en los eventos, en cada uno
de los cuales se han aplicado varios tipos de técnicas que nos han permitido
no soélo recabar la informacién pertinente, sino ademas contribuir en la
animacion o reforzamiento de las actividades desarrolladas. Por otra parte,
ello ha sido complementado con el andlisis documental y de contenido del
programa. La intervencion directa en los eventos ha facilitado el
acercamiento a los hechos mas relevantes en el instante en que éstos
ocurren y ha permitido la realizacién de observaciones de campo y
entrevistas a los actores involucrados, al igual que el registro de sus
actividades cotidianas en diferentes escenarios.

A los efectos de sistematizar el analisis de la participacion en la

En el anexo 1 se presenta un cuadro en el que se identifican tres estratos socioeconémicos entre los cuales existe un antagonismo
latente.
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construccion de la red, hemos identificado tres momentos significativos
gue coinciden con la manera como ha variado la participacion desde el
momento en que se gesta la RCPCG hasta la fecha. Para el andlisis y
caracterizacion de cada una de las etapas indicadas se ha propuesto su
definicion mediante la agrupacion de los aspectos y rasgos del proceso
participativo en las siguientes categorias de andlisis: asistencia técnica,
liderazgo, contexto econémico, contexto politico, contexto socio-ambiental,
factores inhibidores y dinamizadores de la participacion y nivel de madurez
del grupo. Por ultimo, se han explicitado los mecanismos e instancias de
participacion conforme a la distribucion relativa de los actores intervinientes.

-Desarrollo de la participacion

En el cuadro que sigue se resumen los rasgos mas resaltantes que
han caracterizado la variacion de la participacion en el periodo en referencia;
en el mismo se precisan tres momentos o etapas tomando en cuenta la
frecuencia e intensidad de la participacion y la incidencia de situaciones o
factores internos y externos que han provocado modificaciones en el ritmo
y los resultados del proyecto.

La primera etapa, que denominamos «auge», se corresponde con el
inicio de las actividades del Programa de Asistencia Integral para la
Articulacion de la RCPCG, en septiembre de 2001, y coincide con el impulso
gue alcanzd la participacion como consecuencia de la conjuncion de diversos
hechos favorables, entre los cuales los que estan asociados al sindrome
post-traumatico que siguid a la depresion provocada por la tragedia de
Vargas y que se manifestd en la necesidad de la reconstruccion, en la
esperanza por un futuro mejor y en la novedad. La segunda etapa, que
llamamos «declivex, corresponde a los meses en los cuales se escenifico
el paro nacional, ademas de la incidencia de otros factores, tales como el
retardo en la entrega de los recursos econémicos por parte del ente
financiero, los cuales afectaron directamente el curso que hasta los
momentos llevaba la Red. Este momento se extiende desde diciembre de
2002 hasta el mes de marzo de 2003, el cual tuvo hondas repercusiones
enlaeconomialocal y en la baja autovaloracién de los grupos para superar
las dificultades y limitaciones que escapaban a sus posibilidades de control.
Durante este lapso de tiempo abortaron varios proyectos, se frustraron
iniciativas, cesaron las obras de infraestructura y, en general, se produjo
un sentimiento de desesperanza e incredulidad que comienza a mejorar y
es el punto de partida de la tercera etapa denominada «Resurgimiento» en
la cual se reactiva la RCPCG.
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Vale mencionar que los motivos referidos en la segunda etapa
obligaron a los ejecutores del programa a proponer y ejecutar un cambio
en la estrategia metodoldgica, consistente ésta en la intensificacion del
acompafiamiento social en tanto que «Acompasamiento» 0 sincronizacion
con el ritmo comunitario . En esta coyuntura, y sin haber vivenciado los
acontecimientos de la primera etapa, fue que se incorpor6 el autor. Se
queria con ello agregar una perspectiva complementaria desde la cual se
pudiera comprender mejor el proceso de participacion. Ello ha sido crucial,
sobre todo después de la pausa o interrupcion de las actividades que se
produjo en la etapa del declive, ya que fue necesario evaluar lo acontecido
mediante la identificacion de vacios, obviedades y supuestos. En este
sentido, nos interesamos por examinar coOmo y por qué ocurrieron los
cambios en cuestion con el apoyo de guias de observacion y entrevistas.

-Instancias y mecanismos de participacion

La RCPCG es el centro de un sistema en el cual confluyen
organizaciones de primer grado e instancias de segundo grado. Para
afianzar el funcionamiento de la Red sus miembros se valen de distintos
mecanismos de participacion, entre los que se cuentan las asambleas 'y
reuniones, los contactos cara a cara, las manifestaciones colectivas, el
uso de los medios de comunicacion, los avisos publicitarios y las
comunicaciones escritas. Por otra parte, la red cuenta con tres 6rganos
auxiliares con funciones decisorias, operativas y asesoras: la Asamblea
Comunitaria, la Unidad de Participacién Comunitaria y el Consejo
Consultivo. La Asamblea realiza los diagnésticos, aprueba los proyectos
a ejecutar y nombra las comisiones de trabajo. La Unidad de Participacion
Comunitaria agrupa a todos los actores con funciones ejecutoras y
convoca las asambleas. El Consejo Consultivo promueve la
concertacioén, los acuerdos interinstitucionales y refrenda con su
autoridad la continuidad de las gestiones.

El acompasamiento es un modo natural de adecuacion y adaptacion a la realidad social signada por el dinamismo y la
intencionalidad. Implica la correspondencia sistematica con los actores y la sincronizacion con el medio. Significa «llevar el paso»
a cada persona o grupo segun su ritmo individual y el valor subjetivo que le atribuyen a las situaciones rutinarias.
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Autoridad Unica de Vargas
CORPOVARGAS
Gobernacion del Estado
Alcaldia
Capitania de Puerto
FIDES
Vice-Ministerio de Turismo
Jefatura Civil
Asociacion de Vecinos
Asociacion Civil Camuri Grande
Asociacion Civil de Comerciantes de
Naiguata
Asociacion de Productores (Asocotopan)

Consejo Consultivo

Red de Cooperacidon
Productiva Camuri
Grande (Unidad de
Gestion — USB)

Asambleas

Comunitarias

Grupo de promotores de la Red.
Asociacion de Tolderos y Comerciantes
de Playa Pantaleta (ASOCOTOPAN)
Asociaciones de Comerciantes de
Servicios, Recreacion y Turismo de Playa
Los Angeles
Trabajadores de la antigua playa Beckoff.
Asociacion Civil Camuri Grande
Asociacion de Comerciantes de Naiguata
Asociacion de Comerciantes del
balneario Naiguata.
Asociacion de pescadores de Naiguata
Ingenieria para la crisis

Unidad

de Participacion
Comunitaria




Nelson Morales. Validacién y Aprendizaje de la Participacion en Redes.
FERMENTUM Mérida - Venezuela - ISSN 0798-3069 - ANO 13 - N° 37 - MAYO - AGOSTO - 2003 - 355-380

Como hemos visto, las organizaciones que configuran las instancias
formales de participacion de la RCPCG constituyen un universo bastante
heterogéneo en cuanto al origen de las mismas, ubicacion en la estructura
de poder, nivel de influencia, nimero de miembros, etc.

En cuanto a la importancia del aporte de las organizaciones, es de
advertir que algunas tienen una incidencia meramente nominal, mientras
gue otras han tenido una accion determinante en cuanto a la
configuracion de la estructura social y su dindmica. Asimismo, la
magnitud y significacion de las mismas ha variado en funcion del tiempo.
Durante la primera etapa o periodo de auge, la mayoria de ellas actuaron
en correspondencia y orientadas por un mismo objetivo: la creacion y
gestion de la red. Posteriormente esto ha cambiado dramaticamente,
pues algunas de las instituciones mas relevantes desde el punto de
vista del poder que manejan, no han respondido con la misma constancia
ala convocatoria a las reuniones y se han mantenido al margen o hasta
han adoptado posiciones mas bien de rechazo a las actividades pautadas
o emprendidas por la Red.

En la fase més reciente, la etapa de resurgimiento, se ha logrado
reagrupar a la mayoria de las organizaciones que forman la Unidad de
Participacion Comunitaria (UPC), principalmente a las unidades
productivas locales, las cuales han reaccionado ante el inicio, por parte
de la Gobernacion del Estado, de las obras de construccion de un
balneario en playa Pantaleta’ sin la debida consulta a los mas afectados
(los productores) y tal como correspondia hacerlo conforme a los
lineamientos y recomendaciones que ellos mismos habian establecido
internamente. Por otra parte no se ha podido reunir de nuevo el Consejo
Consultivo en pleno por razones de divergencias ideoldgicas entre sus
miembros, lo cual ha obligado en la practica a que las comunicaciones
se efectlien en forma directa, parcialmente y de manera interesada. De
ahi que enla actualidad la RCPCG sigue reuniéndose bajo las directrices
de sus lideres y la asistencia técnica del equipo de la USB con el fin de
adelantar gestiones encaminadas a aprobar un proyecto de balneario
modelo (del tipo «bandera azul»), un sistema de gestion de la playay la
legalizacidon de sus estatutos y reglamentos para asegurar la
representatividad y ampliar su poder de negociacion.

7 Playa Pantaleta es una de las tres playas de Camuri Grande, y tiene cierta fama entre los surfistas.
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IV. Actores, instancias y mecanismos de
participacion

Siimaginamos el mapa de relaciones entre los actores que conforman
la RCPCG evidenciamos una estructura compleja y que varia
constantemente en funcién de los avatares de la cultura politica regional
y de las contingencias locales. Esta estructura esta constituida por
personas, grupos y organizaciones, situadas en espacios geograficos y
sociales diferentes, y con objetivos multiples, algunos de ellos
complementarios y otros contrapuestos. La «cartografia social» asi
reflejada permite distinguir los actores y los nodos o puntos de
articulacion del sistema de relaciones de la red, las orientaciones,
intereses y motivaciones de los actores y los modos o formas de
desempefiar sus roles. Esta vision facilita el andlisis de la participacion
de los actores segun el caso particular que define su situacion en un
momento dado. En esta seccidn identificamos a los actores segun su
ubicacion en la estructura de poder y de acuerdo con la funcién o rol
gque desempefian. Asimismo, indicamos algunas singularidades que tales
configuraciones pueden significar para el desarrollo y la consolidacion
de la Red.

Los actores podrian ser identificados y clasificados conforme a
diferentes criterios (género, oficio, rol, etc.), pero hemos preferido
agruparlos sencillamente de acuerdo a lo que hacen o representan en
sus grupos de pertenencia y en funcién de sus vinculos con la RCPCG.

La insercion social y el radio de accién de los actores de la Red
sigue patrones especificos de agrupamiento y lealtad: perimetro territorial
(lugar de residencia y/o de trabajo), amiguismo, familismo
(compadrazgo), afiliacién politica, pertenencia religiosa y region o zona
de origen. Estos patrones proveen un minimo de distancia y
referencialidad y constituyen la «membrana» del tejido que cohesiona
la Red. Por ello la naturaleza de la actividad de la RCPCG extiende sus
limites en forma de ramificaciones desde Camuri Grande hasta Playa
Los Angeles, Naiguata y poblaciones circunvecinas.

En este contexto nos interesa distinguir los actores mas relevantes
de la Red, es decir, aquellos que detentan poder o ejercen influencia
dentro de su ambito, como también las relaciones que establecen las
organizaciones entre ellas y con respecto a las instituciones del Estado.
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Autoridades gubernamentales y administrativas
Productores de las playas

Proveedores

Representantes de asociaciones comunitarias locales
Temporadistas o residentes vacacionales

Usuarios de la playa

Profesionales y técnicos de la Universidad Simén Bolivar

NogMwNE

Las autoridades gubernamentales y administrativas estan
representadas en la Gobernacion del Estado, la Corporacion del Estado
Vargas (CorpoVargas), la Autoridad Unica, la Alcaldia y la Jefatura Civil
de la parroquia de Naiguata. A la Gobernacion le corresponde la
elaboracion de las politicas publicas, la contratacién de obras de
infraestructura y el desarrollo de programas sociales. A CorpoVargas le
concierne la realizacion de las obras de reconstruccion del litoral costero
que fue afectado por la tragedia de 1999. A la Autoridad Unica le compete
la coordinacidn interinstitucional y la compatibilizacion de los programas
y obras. A la Alcaldia le compete la realizacién de obras de interés
colectivo y la administracion de los servicios publicos de la jurisdiccion,
incluyendo a las playas. A la Jefatura Civil de Naiguata le incumbe el
orden publico de la parroquia y apoyar los programas emprendidos por
la Gobernacion del Estado.

Es importante considerar que entre todas estas instancias del poder
publico deberia existir cierta unidad de criterio y de accién con respecto
a la poblacion que han de favorecer, sin embargo tal aspiracion no se
ha experimentado debido a que entre la Alcaldia y los otros entes publicos
del Estado existen discrepancias de orden politico. Se supone que estas
instancias deberian asumir un rol de orientacién y estructuracion del
proceso de gestion de la Red, pero sus energias se han consumido en
parte en una pugna o confrontacion interna que ha causado mas estragos
gue beneficios. Esta falta de voluntad politica entre las organizaciones
publicas ha provocado una intensa competencia entre ellas y ha limitado
las oportunidades que ellas mismas han propiciado, al menos en el
discurso, con el propdsito de potenciar sus programas.

En general, se aprecia que hay imprevision y desigualdad en el trato
que reciben los diferentes sectores poblacionales en funcién de las
simpatias que expresen hacia uno u otro ente oficial. Aunque existe una
estructura formal y un conjunto de disposiciones normativas que deberian
ordenar los encuentros e intercambios, en la practica éstos casi siempre
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responden a impulsos no programados y a intereses grupales y
personalistas. En ellos suele predominar el poder del Estado; los pactos
y alianzas cupulares prevalecen sobre el didlogo, la negociacion y los
acuerdos concertados o consensuales. Debemos tener presente estas
discordancias para entender las dificultades de articulacion entre las
instancias oficiales y las organizaciones de base que configuran la Red.

Ahora bien, es interesante sefalar —aunque parezca un hecho
paraddjico— que pese a tales fricciones, se han generado importantes
espacios de confluencia a nivel de la base, pues han surgido acuerdos
y compromisos entre las organizaciones locales para ocuparse de
problemas que, en otras circunstancias, corresponderia a los entes
publicos resolverlos. Por otra parte, se ha promovido también el
surgimiento y desarrollo de nuevos procesos de participacion y gestion
a nivel local que han activado el capital social y la basqueda de
soluciones novedosas y creativas.

He aqui una fortaleza que habria que potenciar para garantizar la
sostenibilidad de la Red. Al mismo tiempo, estimamos que habria que
realizar un esfuerzo de mediacién para que las propias instituciones del
Estado converjan mas alla de sus diferencias programaticas o de estilo
y puedan aproximarse a los actores locales y apoyar sus iniciativas.

Los productores de las playas forman un grupo heterogéneo, pero
todos tienen en comun el haber creado ellos mismos su propio oficio y
empleo: alquilan toldos y sillas, venden comida, bebidas, adornos, cuidan
carros, etc. Hace dos afios no eran més de una docena, en la actualidad
su numero se acerca al medio centenar, y ello pese al recelo que ha
despertado la llegada de nuevos competidores. Su distribucion a lo
largo de las playas ha tomado en cuenta diversos factores como: si son
0 no nativos del lugar, la calidad e intensidad de las relaciones con la
familia, la antigiiedad y la pericia lograda en el oficio y los vinculos con
personas ubicadas en posiciones de poder politico o econdémico. Han
fundado varias organizaciones: Grupo de promotores de la Red,
Asociacién de Tolderos y Comerciantes de Playa Pantaleta
(ASOCOTOPAN), Asociacion de Comerciantes, de Servicios,
Recreacion y Turismo de Playa Los Angeles, Asociacion de Trabajadores
de la Antigua Playa Beckoff, Asociacion de Pescadores de Naiguata.

Los proveedores son comerciantes establecidos en la zona o
itinerantes: supermercados y abastos, licorerias, tiendas de ropa y de
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articulos deportivos, bazares y quincallas, venta de repuestos automotores,
pescaderias, libreria, farmacia, etc. Estan organizados en asociaciones
civiles por sectores o rama de actividad. Sus representantes ejercen una
poderosa influencia en la dinamizacion de la economia local y en el respaldo
de los actos sociales y culturales que frecuentemente se organizan para
festejar tradiciones y fechas memorables.

Los miembros de las asociaciones comunitarias locales incluyen
tanto a grupos legalmente constituidos, como el club Camuri Grande y
la Asociaciéon Civil Camuri Grande, como a otras organizaciones
cuasiformales e informales, tales como las asociaciones de vecinos,
los sindicatos de trabajadores, las cooperativas, los clubes deportivos
(bolas criollas, domind, remate de caballos), confesiones religiosas
(catdlicos, evangélicos, testigos de Jehova), coral infantil, grupo de
danza, circulo bolivariano y otras agrupaciones politicas. Por supuesto,
tal pluralidad de grupos refleja una gran diferenciacién entre estratos
socioeconomicos, intereses gremiales y creencias ideoldgicas.

Los temporadistas o residentes vacacionales son las personas que
habitan esporadicamente y por cortos periodos de tiempo los elegantes
apartamentos de los grandes edificios construidos en el borde costero.
Su relacion con la comunidad es escasa y esta mediada a través de los
empleados que vigilan sus propiedades y de los empleados del Club
Camuri Grande, algunos de los cuales son naturales del lugar. Los
propietarios de estas residencias son benefactores o patrocinan
econdémicamente las actividades que realiza la Asociacién Civil Camuri
Grande: asistencia médica y odontolégica, preescolar e infocentro.

Los usuarios de las playas si bien no estan organizados
formalmente, se han ocupado de promover eventos deportivos y
musicales y de colaborar con el saneamiento del lugar. Ademas, entre
ellos y los productores de han creado afinidades y lealtades, como es el
caso de los jovenes que practican surf quienes siempre vuelven con
los mismos productores que les han prestado el servicio. En este sentido
es interesante observar que ellos han defendido las propiedades
oceanicas de la playa, mantienen una pagina Web en Internet sobre
sus condiciones y han hecho propuestas que han sido incorporadas al
proyecto de balneario promovido por la USB.

Los profesionales y técnicos de la Universidad Simoén Bolivar
forman dos grupos: los que trabajan en diversas obras en el ndcleo del
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litoral y viven en la comunidad y el equipo que tiene la responsabilidad
de brindar asistencia técnica dentro del programa de participacion
comunitaria. Los primeros se han integrado a la vida cotidiana como
actores a través de los grupos ya descritos; los segundos han intervenido
de diversas maneras en la constitucién y desarrollo de la RCPCG: en la
promocioén, el acompafiamiento social, la capacitacion, la adopcién del
modelo de gestion, la sistematizacion y transferencia de la experiencia.

V. Pr6ximos pasos

-Reflexiones necesarias

Habida cuenta de la intensidad de los hechos que estan acaeciendo
actualmente en la comunidad, relacionadog con las obras que esta
emprendiendo la Gobernacion en la playa, y que podrian suscitar
eventos no previstos, estimamos necesario apuntar algunos lineamientos
sobre los cuales creemos se desenvolvera el proyecto en el futuro
inmediato. De acuerdo con el curso que han tomado los acontecimientos
locales, derivados éstos de las intervenciones puntuales y decisivas de
los actores con mayor poder politico, consideramos que es prudente
gue el acompafiamiento social tenga como caracteristica principal el
dialogo y la conciliacion entre los actores enfrentados por motivaciones
politicas y econdmicas en un esquema ganar-ganar. A tal efecto, es de
advertir que el inicio —un tanto sorpresivo— de las obras del balneario por
parte de la Gobernacion de Vargas ha desencadenado reacciones
inmediatas un tanto violentas en los actores implicados y ello ha
provocado reacomodos en la estructura y dinamica social de los actores.
Por ello hemos creido importante continuar realizando la sistematizacion
del proceso alos fines de establecer la posicion de éstos, sus atributos,
actitudes y valores con el fin de evaluar la importancia que estos le
otorgan a su participacion en la red y si estan conscientes y dispuestos
a asumir los costos y compromisos sociales, psicologicos, éticos,
econdmicos y temporales que requiere el funcionamiento de una
organizacion como la planteada. Por otra parte, estimamos que el registro
y la sistematizacion de todo este interesante «ajedrez social» sera muy
util para comprender a profundidad los determinantes y resultados de
la participacion a futuro y para preparar materiales de ensefianza aplicables

Al parecer, segun el criterio de la mayoria de los asistentes a las reuniones de la RCPCG, las obras de ingenieria que la
Gobernacién esta realizando en la playa no obedecen a un plan racional que persiga el beneficio de los productores, sino que las
mismas slo sirven para encubrir negociados y comisiones e intensificar el proselitismo politico.
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en eventuales actividades de aprendizaje y en las actividades de
transferencia. .

Transferenciasocial de laexperienciay eventos de aprendizaje

La consolidacion y preservacion del espacio que le corresponde
jugar a la universidad en su entorno comunitario supone la posibilidad
de que el aprendizaje logrado pueda ser replicado a otros ambitos. Para
ello seria necesario describir formas y medios de asegurar que dicha
transferencia se pueda producir adecuadamente.

Concebimos la transferencia social como toda actividad que
contribuye a que un grupo pueda apropiarse de una tecnologia social
productiva que le sea Util a partir de los aportes de otro grupo que haya
desarrollado experticias comprobadas en esa materia. El analisis de la
transferencia de tecnologia social remite a diversos tipos de factores:
los actores (el proveedor y el beneficiario de la tecnologia), el contenido,
el medio, los instrumentos, las compensaciones materiales o intangibles,
el grado de apropiacion, la seleccion y adaptacion de la tecnologia al
nuevo contexto, su incidencia o impacto, etc. Pretendemos abordar
estos puntos de aprendizaje para convertir el resultado en materia de
andlisis y fundamento de los talleres o eventos de aprendizaje a
realizarse conforme a maddulos integrados de conocimientos
demostrativos.

Cuadro sintesis del proceso de replicabilidad
de la experiencia

Individuo Grupo organizacion Dominio
iy integrativo
Dialogo > g
Apropiacion Reflexion Expansion Extension
Articulacion

Diseminacion del conocimiento y las practicas
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Por dltimo, vale la pena sefialar que una forma de difusién y
transferencia de la experiencia considerada ya esta ocurriendo a través
de la emulacion o transposicion de actividades entre las comunidades
vecinas a Camuri Grande. En efecto, se ha podido constatar que a las
reuniones de la red estan asistiendo productores y observadores de otras
playas, como Punta Care, Naiguatd y Los Angeles. Varios de los presentes
en esas reuniones han manifestado su deseo de emular la experiencia de
Camuri Grande y ya han elevado solicitudes para que el proyecto sea
extensible a sus @mbitos productivos.

Conclusioén

El examen del proceso de participacion desde las coyunturas
temporales y en funcién de las categorias de analisis nombradas nos
ha permitido captar las dimensiones de la realidad social en su
complejidad y dinamismo. Adicionalmente, la elaboracién de la
«cartografia social» ha mostrado a los actores en momentos diferentes
y ha revelado la importancia de la estructura social local, la influencia o
poder que detentan los lideres, las bases que se sustenta dicho liderazgo
y las orientaciones (intereses y motivaciones) del mismo.

En este momento es posible comentar que la participacion
comunitaria en la construccion de la RCPCG todavia tiene por delante
un largo camino que recorrer si nos atenemos al ideal de la participacion
que presentamos en el marco conceptual. A pesar de que el proyecto
contempla instancias formales de participacion y que los esfuerzos del
equipo técnico han estado orientados a fomentar la participacion de los
actores vinculados a la red, los hechos muestran altibajos e
inconsistencias en el comportamiento de los actores.

Es evidente que la participacion de los actores en la Red responde
a motivaciones variables o circunstanciales, la mayoria de las veces
vinculadas a objetivos e intereses econdmicos y politicos inmediatos,
por lo que no resulta extrafio que el comportamiento de algunos de
ellos tengan modos de expresién contradictorios, es decir, que amolden
sus conductas dependiendo del escenario en el cual se encuentran,
adaptandose a las pautas que determinan las circunstancias.

En general los lideres formales locales aun poseen un limitado
poder e influencia y les resulta arduo recibir reconocimiento tanto de
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sus adherentes mas inmediatos como de las autoridades y por eso mismo
tienden a centrar su accion en ambitos bastante reducidos. La mayoria
de ellos se preocupan fundamentalmente por intereses particulares o
inmediatos correspondientes a su sector residencial o de trabajo. Los
gue se interesan por problemas regionales y nacionales es porque
persiguen intereses politicos proselitistas y necesitan salir a buscar apoyo
mas alla de la comunidad. Aunque residen en ésta, suelen ir con
frecuencia a la capital del Estado o a la ciudad de Caracas para realizar
sus gestiones. Por otra parte, comienzan a perfilarse algunas personas
con potencial de liderazgo en el sentido de que poseen atributos que
aun no han sido explotados.

El aprendizaje de la experiencia ha sido revelador, la construccion
de la red ha tenido un impacto sensible en los actores que la integran y
ha significado una oportunidad para que ellos puedan evaluar los
resultados de su propio desenvolvimiento y aprendan sobre la marcha.
Esto se denota en los cambios que se han producido en la dindmica de
la interaccion de los actores respecto a sus experiencias pasadas.

Los lideres formales han adquirido una cierta conciencia del papel
que ellos representan en la comunidad, sobre todo en la transicién que
estan viviendo. Al respecto es interesante sefialar que, a pesar de que
persisten espacios de no-coincidencia, en ellos se ha generado un sentido
de identidad, pertenenciay lealtad, y una vision compartida con respecto
a lo que representa la creacion de la red productiva como una
oportunidad de aprendizaje y fortalecimiento. En este sentido, estiman
que el ejercicio solidario les permitira «blindar» la permanencia de la
red, de cara a eventuales riesgos de intromision de actores ajenos a lo
gue ha sido su dinamica hasta el momento actual.

En definitiva, perciben que esta coyuntura representa una etapa
de transicion hacia niveles mas exigentes de empoderamiento y
autonomia en los que deberan asumir integramente la gestion de la red
A partir de lo que evidencian las representaciones cartogréficas, y pese
a la variabilidad de posiciones y relaciones que aparecen en los sistemas
de relaciones, se puede concluir que hasta el momento, la mayoria de
los lideres identificados expresa un claro reconocimiento de la
importancia de participar como miembros activos de la red y valoran la
influencia que, a través de ella, pueden ejercer sobre instancias y ambitos
institucionales que de otro modo no tendrian.
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Unidad de Programas Especiales

Descripciéon del Programade Asistencia Integral parala Articulacién
de la Red de Cooperacion Productiva Camuri Grande

La consolidacion de una Red de Cooperacion Productiva en Camuri
Grande que integre e interrelacione las capacidades de los
emprendedores locales para la prestacion de servicios sustentados en
el uso y aprovechamiento del recurso playa, se sustenta en la premisa
fundamental que, dada la existencia de un grupo de productores y
prestatarios de servicios ubicados en Camuri Grande, con la suficiente
energia emprendedora, éste puede fortalecerse y crecer de manera
armoénica si cuenta: a) con el apoyo de acciones de gerencia social que
estimulen el desarrollo asociativo y comunitario, y b) con el soporte
financiero para permitir el acceso a los recursos técnicos que faciliten
los procesos de aprendizaje asociados a la adquisicién de tecnologia 'y
al desarrollo de capacidades para la innovacion.

El apoyo a la Red de Cooperacién Productiva Camuri Grande, se
instrumentara en términos de disefio y la implantacion de un programa
de asistencia técnica integral, de naturaleza social y tecnoldgica, con la
participacién conjuntay activa de los emprendedores de Camuri Grande,
orientando a mejorar sus esquemas de productividad, la calidad y la
competitividad de sus actividades de produccién / prestacion de bienes
y servicios, mediante:

a) Laasistenciay el asesoramiento a los emprendedores, con la
finalidad de complementar y perfeccionar sus conocimientos técnicos
para el mejoramiento de sus procesos productivos y de prestacién de
servicios, y a la introduccion de la nocion de calidad y de la cultura de
servicios, de modo de propiciar un proceso de innovacion incremental
en cada una de las unidades productivas que se consideren.

b) Laimplementacion de un programa de formacion con la finalidad
de mejorar las habilidades de los emprendedores que les permitan un
mejor desempefio de las funciones administrativas y de gestién empresarial
de las unidades productivas.
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c) El disefio y la promocién de diferentes iniciativas organizativas,
apoyadas en torno a la figura del Centro de Formacion Productiva, con la
finalidad de que los emprendedores tengan acceso, por ejemplo, a la
gestién de compras conjuntas para un suministro adecuado de materias
primas e insumos y aprovechen al maximo las ventajas del hecho
asociativo.

El programa se ejecutara siguiendo un enfoque de desarrollo a
partir de la base, orientado a desarrollar las capacidades endégenas de
la localidad, mediante la movilizacion de los recursos de la comunidad
y la participacién activa de los beneficiarios en las distintas fases del
programa

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Promover y generar condiciones y oportunidades de formacion
productiva, el desarrollo de emprendedores y de iniciativas
empresariales, en torno a la figura de la Red de Cooperacion Productiva
y mediante el aprovechamiento de los recursos y vocaciones existentes
en la localidad de Camuri Grande.

Objetivos especificos:
a) Generar una propuesta de ordenamiento espacial de las actividades y
servicios de balneario en Camuri Grande, que sirva de base para la
produccion de bienes y servicios integrados a la Red de Cooperacion
Productiva Camuri Grande.
b) Elevar las capacidades técnicas y los niveles de productividad de los
emprendedores de Camuri Grande, a partir de acciones que promuevan la
competitividad y la habilidad innovativa.
c) Fortalecer las capacidades de organizacion y de gestion empresarial
de los emprendedores de la localidad de Camuri Grande.
d) Desarrollar tecnologias apropiadas y generar conductas sociales que
permitan un desarrollo econémico sostenido de la Red de Cooperacion
Productiva Camuri Grande.
e) Experimentar, conjuntamente con los emprendedores beneficiarios,
procesos organizacionales y asociativos que garanticen el impacto, la
eficienciay la sustentabilidad en el tiempo de las actividades productivas.
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Componentes del Proyecto

1) Estudios Economicos y de Marketing: Tiene como finalidad precisar
el tipo de bienes y servicios a ser generados por la Red de Cooperacion
Productiva; estos bienes y servicios estaran determinados por las
preferencias de la comunidad y por las caracteristicas del mercado y por
otras variables de indole econdmica y ambiental.

2) Anteproyecto de Disefio: Tiene como finalidad definir el uso de
espacios del balneario para la prestacion de servicios o produccion de
bienes.

3) Disefio del Modelo de Gestién: Tiene como finalidad definir una
opcion viable y sostenible de organizacion, administracion y gerencia de
la Red, bajo un enfoque participativo e integrador.

4) Acompafamiento Social: Su finalidad es la de propiciar la interaccién
creativa y dinamica entre el equipo del proyecto y la comunidad beneficiaria
del mismo y crear las capacidades requeridas para su viabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

El acompafiamiento social, como elemento indisoluble del
Programa de Asistencia Integral para la Articulacion de la Red de
Cooperacion Productiva Camuri Grande, se inscribe en la filosofia de
gestion de la Unidad de Programas Especiales de la Universidad Simén
Bolivar, segun la cual no es posible concebir un desarrollo econémico y
social en una localidad sin generar, en su comunidad en general y en
sus actores claves en particular, las capacidades para participar
activamente en las decisiones que los afectan.

Esta concepcion de acompafiamiento social es consona con los
requisitos cominmente aceptados para que los procesos de participacion
comunitaria sean realmente efectivos; estos requisitos son:

-Las comunidades deben estar informadas.

-Las comunidades deben organizarse.

-Las comunidades han de estar capacitadas.

-La comunidad debe estar dispuesta a participar activa y
responsablemente en el Programa.

-Los procesos de participacion comunitaria deben institucionalizarse;

-La participacion comunitaria se viabiliza en el marco de adecuados
mecanismos de coordinacion interistitucional.

-Los procesos de participacion exigen una clara disposicion de
compartir decisiones con las comunidades.
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En este sentido, el acompafiamiento social se concibe, dentro del
programa, como una estrategia transversal destinada a conferirle eficacia,
eficiencia, transparencia, legitimidad y viabilidad al mismo 'y, ciertamente,
la necesaria sostenibilidad de sus beneficios.

Organizaciones o actores Involucrados:
-Productores y Emprendedores de la localidad
-Universidad Simaén Bolivar -Unidad de Programas Especiales / Instituto
de Estudios Regionales y Urbanos / Sede del Litoral
-Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande
-FONACIT



