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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue
proponer un modelo asociativo parael
mejoramiento del nivel competitivo de
las pequefias y medianas empresas
(PYME's) del sector confeccién del
Estado Lara, Venezuela, agrupadasen
la asociacion ACTEL. La investiga
cion correspondio a la modalidad de
proyecto especia sustentado eninves
tigacion documental y de campo de
tipo descriptivo. La muestra estudia-
dacorrespondié a2l empresas perte-
necientes a ACTEL. El modelo pro-
puesto esta constituido por tres ele-
mentos. la PYME, la competitividad
y la asociatividad empresarial; una
estrategia general, la asociatividad
como herramienta colectiva para €l
incremento del nivel competitivoy una
estructura operacional de siete fases.
El modelo fue verificado mediante la
técnicadel grupo focal modificada, por
un grupo de 10 expertos.

Palabras Claves: Asociatividad, Con-
feccion, Competitividad, Pequefiay
Mediana Empresa, Modelo.

Associative model for the
improvement of the competitiveness
of the small and medium sized
company of the confection sector

ABSTRACT

The am of this work was to
propose an associative model for the
improvement of the competitive level
of the small and medium sized
companies (PYME's) of the sector
confection of the Larastate, Venezue-
la, groupedintheassociation ACTEL.
The study fitted to the modality of
special project sustained in
documentary investigation and of field
of descriptivetype. Thestudied sample
corresponded to 21 companies
belonging to ACTEL. The proposed
model iscongtituted by three elements:
the PYME, the competitiveness and
the managerial associativeness. The
associativenessisshown asacollective
tool for theincrease of the competitive
level aswell asan operational structure
of seven phases. The model was
verified by means of a focus group
modified, for agroup of 10 experts.

Key words: Associativeness,
Confection, Competitiveness, Small
and Medium sized Company, Model.
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Un modele associatif pour I’amélioration de la compétitivité de la petite et
moyenne entreprise du secteur de la confection

RESUME

Lebut de cetravail était de proposer un modéle associatif pour améliorer la
compétitivité des petites et moyennes entreprises (PM E) du secteur delaconfection
dans I'Etat de Lara, au Venezuela. Ces entreprises sont regroupées dans une
association, la ACTEL. Une recherche de terrain, de caractere descriptif, a été
réalisée sur ces entreprises, apartir d un échantillon de 21 entreprises membres de
ACTEL. Ensuite, un modéle aété proposé, qui compte trois éléments : laPME, la
compétitivité, et laassociativité entrepreneurial e. Laassociation est présentée comme
un outil collectif de développement de la compétitivité, a partir d’ une structure
opérationnelle de sept phases. Le modele a été vérifié par la technique du groupe
focal modifié, par un groupe de 10 experts.

Mots clefs: association, compétitivité, secteur de la confection, petite et
moyenne entreprise, modéle

INTRODUCCION

Laglobalizacién econémica, como realidad inexorable delacual ningln pais
esta exento, ha generado cambios en los procesos productivos de las empresas
manufactureras modificando radicalmente las politicas industriales en el @mbito
mundial, las cuales ademas de verse presionadas a cambiar sus paradigmas
gerenciales (Rosales, 1996), requieren redisefiar sus mecanismos de interrelacion
con el entorno y entre ellas mismas. En Venezuelalaindustria de la confeccion en
los ultimos afios  ha experimentado una caida drastica en su actividad debido a
causales como la devaluacion de la moneda, losilicitos aduaneros como el contra-
bando de mercancia, la falsificacion de marcas y las altas tasas activas de interés
(Chiape, citado por Romero y otros, 2000). Esta situacion afecta también a las
pequefias y medianas empresas (PY ME’s) donde existen mayores debilidades es-
tructurales y organizativas que les dificultala consolidacion de rel aciones de con-
fianzaentre las empresas afines hacia el desarrollo de estrategias de trabajo colec-
tivo como la contratacion de serviciosy la comercializacion conjunta entre otros.

Dentro de las estrategias antes mencionadas Rosales (op. cit. a) sefidaala
insercion en redes verticalesy horizontal es de produccion, la asociacion en coope-
rativas, el benchmarking y laasociatividad. De maneraparticular, lalltimaestrate-
gia indicada permite aprovechar las fortalezas de las PYME's y aprovechar las
oportunidades que se les presentan, pero cabe destacar que la asociatividad no
surge de manera espontanea y requiere de una accion concertada entre el Estado,
losgremiosy lasempresas (Bucher, 1998). En este sentido en el Estado Lara, Vene-
zuela, lasindustrias de la confeccién representan un importante conglomerado del
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parqueindustrial regional y seencuentran agrupadas en unaasociacion civil, ACTEL,
con 46 empresas &filiadas para el afo 2002.

En consecuencia surge la siguiente interrogante: ¢Es posible formular un
model o asociativo para la pequefiay mediana empresa de la confeccion agrupada
enACTEL?

Objetivos
General

Proponer un modelo asociativo para el mejoramiento del nivel competitivo
delas pequefiasy medianas empresas delaconfeccion del Estado Lara, Venezuela,
agrupadas en la A sociacion de Confeccionistas Textiles del Estado Lara, ACTEL.

Especificos

1. Diagnosticar lasituacién actual del entornoy del intorno delas PYME'sdel
sector de la confeccién del Estado Lara, agrupadasen ACTEL.

2. Definir los elementos béasicos del modelo asociativo a proponer y sus
relaciones.

3. Diseflar un modelo asociativo parala PYME de la confeccidn asociada en
ACTEL.

4. Verificar el modelo asociativo propuesto.

Revision de Literatura
Antecedentes

Se revisaron experiencias de cooperaci én asociativa en diversos paises (Ro-
sales, op. cit. a; Lopez, 1998; Pombo, 1996; Ramirez, 1996; Cordeiro, 1996; Rodo,
1997; Bucher, op. cit.; Plaja, 1996) y en Venezuela (Plaja, op. cit.; Delgado, 1996),
los cuales evidencian quelas PY ME'srequieren del empleo de enfoques asociativos
gue les sean significativos ala empresa, donde la participacion y la creatividad se
empleen para el mejoramiento de la calidad de la gestion empresarial y €l nivel
competitivo. Asimismo se pone de manifiesto la flexibilidad de la asociatividad
parael mejoramiento de los procesos empresariales en sus distintas fasesy su ade-
cuacién alasnecesidadesdelasPY ME's. A pesar delo antes expresado, |os antece-
dentes revisados indican que en Venezuela todavia no existe una adhesién impor-
tante hacia esta estrategia de trabajo colectivo en lasPYME's.

Bases Teoricas

A los efectosdelainvestigacion serealizd unaampliarevision delasdiferen-
tes concepciones existentes con relacion a la cooperacién empresarial, la
asociatividad empresarial, la pequefia y mediana empresa y la competitividad
(Rodriguez, 1996; Rosales, 1997; Ramirez, op. cit.; Saez y Cabanela, 1997; Lopez,
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op. cit.; Antonorsi, 1999; Cardona; entre otros), asi como de las baseslegalesen la
materia para el caso venezolano. Producto de esta revision se asume la existencia
de unaestrecha vinculacion entre lacompetitividad y €l tipo de relaciones produc-
tivas o comerciales que se establecen entre las empresas y dentro de estas relacio-
nes se consideraque laasociatividad permite mejorar laproductividad delasPY ME's
asociadas al incrementar la cantidad y calidad de los productos el aborados contri-
buir a ladisminucién delos costos de produccion; facilitael accesoy laoptimizacion
del uso del capital, del recurso humano calificado y delatecnologialo cual conlle-
vaalaelevacion de la capacidad de gestion de las PYME's (Rosales, op. cit. b).

La asociatividad se definié como “un mecanismo de cooperacién entre em-
presas pequefias y medianas, en donde cada empresa parti cipante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar
en un esfuerzo conjunto con los otros parti cipantes parala blsgueda de un objetivo
comin” (Rosales, op.cit. b: 8). Este concepto englobaalamayoriade los aspectos
gue inducen aunamayor agregacion de intereses entre las PY ME's, alosfines del
presente trabajo. Como premisas para el disefio de una estrategia asociativaeficaz,
se concuerda con Saez (op.cit.) en cuanto a que deben existir:

=

. Impulsores suficientes y convenientes para el desarrollo de la cooperacién
interempresarial.
2. Habilidades paralaseleccién delos socios que conformaran el agrupamiento
empresarial.
3. Plataforma de negociacion que permita la estructuracion del acuerdo de
cooperacion sobre la base de la confianzay €l ganar/ganar.

4. Ejecucion satisfactoria del acuerdo que garantice en € futuro el desarrollo
delaarticulacién empresarial.

5. Marco de la gestién apropiado para la agregacion de intereses que permita
lograr 1os objetivos propuestos.

Al definir lacompetitividad se coincide con Antonorsi (op. cit.) quien expre-
saque lacompetitividad se refiere ala capacidad de las empresas para sobrevivir,
competir, ganar y mantenerse compitiendo y por incluir este autor en la conceptua
lizacién de esta categorial os siguientes aspectos:

1. Lacompetitividad es un atributo que se alcanza con €l esfuerzo y la cual
debe ser desarrolladaen todaslasfases del proceso de producciony estructura
organizativa de la empresa.
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2. Estacudidad se expresaatravésdebienesy servicioselaborados con calidad,
precios accesibles al consumidor y dptima atencion al cliente.

3. Exigedelaempresalaflexibilidad y agilidad para adecuarse alos cambios
con la capacidad de respuesta requeridos por €l mercado.

4. Lacompetitividad reclama de la empresa la mejora y superacion continua
frente alas empresas similares.

Asimismo, aunque existen distintas definiciones de Pequefiay Mediana Em-
presa, alos efectos de estainvestigacion se adopté la establecidaen laLey parael
Fomento de laArtesania, Pequefiay Mediana Empresadel Estado Lara (1998) que
sefidlaen el Articulo 2 literal b lo siguiente: “ Son personas juridicas dedicadas ala
actividad manufacturera o de servicios que contribuyen con el desarrollo econémi-
co del Estado Laray que su capacidad empleadora no exceda de ciento veinticinco
(125) puestos de trabajo directos’. Esta definicion se ajusta a la realidad
socioecondmicade las PYME's en € érea de estudio.

Marco Metodoldgico

El trabgj o estd orientado por lamodalidad de Proyecto Especial (Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, 1998) sustentado en investigaci on documen-
tal y de campo de carécter descriptivo. Lapoblacion objeto de estudio fuelacorres-
pondiente a las PYME's del sector confeccion agrupadas en ACTEL, en total 33
empresas activas y lamuestra cal culada estuvo constituida por 21 empresas|o que
represento el 63, 4 % de la poblacion. Parael logro de los objetivos del trabajo se
siguio el siguiente procedimiento:

1. Serealizo €l diagnéstico de la situacion actual del entorno e intorno de las
PYME'sdel sector confeccion agrupadasen ACTEL, mediantelassiguientes
actividades: a) operacionalizacién del objetivo 1 del trabajo en dos categorias,
entorno e intorno, subdividiendo a cada una de ellas en dos indicadores:
aspectos socioecondmicos y aspectos politico-institucionales. A su vez se
definieron subindicadores para cada indicador, b) Se realiz6 una revision
documental, partiendo de la lista de cotejo elaborada a partir de la
operacionalizacion del objetivo 1, de los anuarios, memorias y cuentas
existentestanto en | os organismos publicos como gremiosvinculadosa sector
empresarial. Asimismo se elaboraron dos cuestionarios: @) uno dirigido a
directivos de los organismos y gremios involucrados con la PYME para
diagnosticar €l funcionamiento de las empresas en cuanto a los aspectos
tecnol dgicosy administrativosy b) otro dirigido alas organizaciones piblicas
de la region para conocer €l apoyo técnico y financiero que aportan a las
PYMESs's para el desarrollo de laasociatividad, c) Finalmente serealizd un
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taller con losduefios-gerentes delas empresas asociadasaACTEL integrantes
delamuestrapara actualizar los lineamientos estratégi cos existentes para el
sector elaborados por laFundacion parael Desarrollo delaPequefiay Mediana
Empresa, FUNDAPY ME, en €l afio 1998.

2. Definicion de los elementos basicos del modelo asociativo y sus relaciones,
tomando en consideracion losresultados del diagndstico realizadoy lasbases
tedricas de lainvestigacién. Constituye lafase heuristica del trabajo.

3. Disefio del model o asociativo paralaPY ME del sector confeccidn agrupadas
en ACTEL, con base en los resultados de las actividades previas. El modelo
seestructuré de acuerdo a siguiente esquemageneral: objetivos, justificacion,
sustentacion tedricay fases de actuacion.

4. Verificacion del model o propuesto, paraello se efectud un grupo focal con 10
expertos regionales en el drea a quienes se les explicd el modelo y
posteriormente seles aplicd un instrumento eval uativo con preguntas cerradas
valoradas con una escalatipo Likert y preguntas abiertas para su valoracion
cualitativa.

Todos los cuestionarios e instrumentos de indagacion aplicados fueron
validados por tres expertos: 1 en € drea metodoldgica y dos en aspectos
teméticos. El procesamiento de los datos cuantitativos se realizé mediante
estadisticadescriptivay los resultados mostrados mediante cuadrosy gréficos,
las preguntas abi ertas se agruparon en categorias cualitativas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

De la evaluacion documental:

El sector confeccién generael 15,21 % del empleo manufacturero, representa
el 19,59 % del total de establecimientos manufactureros de la regién, la PYME
cuenta con un sector institucional importante en el Estado Lara,

Del cuestionario 1: carenciade planificacion paralageneracion de activida-
des, mentalidad autosuficiente, bajo nivel gerencial, técnico y administrativo, au-
sencia de automatizacion en los procesos gerenciales; todo lleva auna ausenciade
cultura empresaria que bloquea el disefio y la gjecucion de estrategias competiti-
vas, no obstante existe preocupacién por mejorar los niveles de eficienciay pro-
ductividad. Por otra parte se evidenciaron: relaciones comunicacionales, genera
cion de nexos dinamicosy productivos, acciones conjuntas parael logro de objeti-
vos comunes 'y disposicion atrabajar en proyectos asociativos; o que conlleva a
microclimafavorable alaasociatividad
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Losresultados del diagndstico mostraron lanecesidad del mejoramiento del
nivel competitivo de las empresas para su sobrevivencia en un ambiente empresa-
rial de marcada competencia. Cabe mencionar que los lineamientos estratégicos
paralas PYME's se mantienen vigentes: asociacion de empresas del sector para
realizar practicas cooperativas, creacion de una oficina de apoyo a sector, promo-
cion de las exportaciones, capacitacion de los pequefios y medianos empresarios,
promocién de acuerdos entre grandes expendedores-empresarios-gobi erno, con miras
acolocar productos del sector en las hipertiendas, establecimiento de un plan para
€l cambio de paradigma de que todo lo importado es lo mejor, promocion de la
creacion de empresas textileras en laregion, creacion mediante laasociatividad de
tiendas y marcas, promocion de la participacion de los municipios en el sector y
fijacion de metas clarasy alcanzables.

MODELO ASOCIATIVO PARA EL MEJORAMIENTO DEL NIVEL
COMPETITIVO DE LAS PYMES’S DEL SECTOR CONFECCION
AGRUPADAS ENACTEL, ESTADO LARA

Objetivo y Tipo

El objetivo del modelo es contribuir alaestructuracion de unared asociativa
paralaPYME del sector confeccion agrupadaen ACTEL, detal maneraque permi-
tael incremento del nivel competitivo através de la cooperacion interempresarial
y lacomplementacién de susrecursos. Esun modelo descriptivo (Gerezy Grijava,
1992), por constituir unafigurade unarealidad expresada por medio de la palabra
humanay de manera natural, con el desarrollo secuencial y procedimiento 16gico
de un conjunto de fases para lograr la agregacion de intereses asociativos en la
PY ME perteneciente aACTEL.

Estrategia General del Modelo

Laestrategiase fundamentaen asumir alaasociatividad como laherramienta
colectiva mas apropiada para el incremento del nivel competitivo de las PYME's
agrupdasen ACTEL. Esteincremento selograal mejorar el desempefio entodaslas
fasesy lasactividades del proceso empresarial, 10 que permite en estas empresas el
desarrollo de ventajas competitivas, a poder ofertar sus productos con la calidad,
el nivel depreciosy laagilidad requeridos por el mercado. Lo anterior requierede
una gestion apropiada que permita el cambio paradigmético de la cultura indivi-
dudistaarraigadaen lasPY ME'shaciaunaculturade cooperacion interempresarial.
Estaestrategiageneral sereflgjaen laestructuradel model o propuesto mostrado en
el Grafico 1.
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Grafico 1. El Modelo de Asociatividad Propuesto

El modelo se sustenta en tres
elementos:
Pyme
Competitividad
Asociatividad Empresarial

A 4

Opera a través de una estrategia general:
La Asociatividad como herramienta
colectiva para incrementar el nivel

competitivo

Se operacionaliza en siete pasos
interrelacionados:
- ldentificacion de la Modalidad
Asociativa
- Promocion y Seleccion
- Construccion de la Confianza
- Apadrinamiento de Empresas
- Desarrollo de acciones de ajuste
- Disefio del Proyecto Estratégico
Asociativo
- Autogestion
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Elementos Constituyentes del Modelo

L os elementos constituyentes del modelo son: lasPY ME'’s, lacompetitividad
y laasociatividad. Su definiciony caracterizacion se detalla a continuacion.

La Pequefia y Mediana Empresa

Este tipo de empresa tiene como rasgos distintivos su aislamiento, lo que se
manifiesta en la poca cooperacion y limitada confianza entre ellas; el bajo nivel
gerencial, técnico y administrativo; la ausencia de sistemas administrativos y de
informacion; laresistenciaal cambio haciael interior de las empresas; lamentali-
dad autosuficiente; el desconocimiento de sus deficiencias como empresas; e fa
bricar lo que el competidor confeccionasin evaluar lastendenciasdel mercado, y la
ausenciadelanocién de mantenimiento preventivo de sus activos. Se conceptualiza
alas PYME's como personas juridicas del sector manufacturero de confeccion
cuya capacidad empleadora no supere los 125 puestos de trabajo.

Competitividad

El modelo persigue el propdsito de incrementar el nivel competitivo de las
PYMFE's agrupadas en ACTEL vy articuladas mediante una estructura de red en
racimos. Se asume que la competitividad se expresa mediante la capacidad de las
empresas de sobrevivir, competir, ganar y mantenerse compitiendo, la cual se ad-
quiere con esfuerzos a través del modelo asociativo a permitir: la cooperacion
interempresarial, e redisefio de mecanismos derelacion con el entornoy entreellas
mismas, €l logro de la complementacion eficiente de |as respectivas capacidades
de produccién, la especializacion por producto o por proceso, la contratacion de
servicios colectivos especializados, el aprovisionamiento de insumos y la
comercializacion conjunta de sus productos.

Asociatividad Empresarial

Laconfiguracién del modelo se sustenta en la cooperacion interempresarial,
lacual sin menoscabo delaindependenciajuridicay autonomiagerencial de cada
unadelas PYME'sy por voluntad propia, deciden su participacion en €l proyecto
deintegracion asociativo, atravésdel cual las empresas que confeccionan €l mismo
producto y aquellas que por especializacién productivao limitacion tecnol égicano
trabajan todas las fases del proceso de manufactura, suman sus capacidades de
produccién y se complementan, resultando la estructuracion de redes horizontales
y verticales de produccion, que se articula conformando una estructura de red en
racimos.

La Estructura Operacional del Modelo
El modelo asociativo para las PYME’s agrupadas en ACTEL esta
conformado operacionalmente por sietefaseslas cualesse describen acontinuacion:
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1. Fase I. Identificacion de la modalidad asociativa: En ella se identifica la
modalidad asociativa mas apropiada para €l grupo de empresas pertenecientes a
ACTEL dispuestas a constituir un agrupamiento empresarial, determinando si la
red tendra estructura horizontal, vertical o de racimos. Esta fase se desarrolla en
dos pasos:

-Paso 1: Prediagnostico de las empresas, para conocer las capacidades internas
de cada una de las empresas participantes en aspectos como: uso de
herramientas gerenciales, propension a la capacitacion del personal,
manejo de tecnologias, eficiencia productiva, flexibilidad, ventas y
recurso humano.

-Paso 2: Deteccion de los impulsores de la cooperacion, para determinar los
motivos que impulsan la cooperacion entre las empresas.

2. Fase I1. Promociony seleccion: se procede alasensibilizacion de las empresas
hacia las bondades de la asociatividad y la seleccion final de las empresas que
participaran en el proceso de asociatividad. Tiene lugar en cuatro pasos:

-Paso 1: Promocion de laidea, mediante distintas actividades grupales para €l
establecimiento de una visién global de la modalidad asociativa
adoptada.

-Paso 2: Identificacion de empresas dispuestas a asocio, se determinan las
empresas dispuestas a participar invirtiendo recursos propios para €l
logro del agrupamiento empresarial.

-Paso 3: Evaluacion defactores, principalmentelosvinculadosalaactitud hacia
laasociatividad de |os duefios-gerentes de las empresas y 10s costos de
transaccion en tanto los costos derivados del acuerdo asociativo.

-Paso 4: Seleccion definitiva de las empresas, parala constitucion de un grupo
homogéneo de empresas en cuanto a su mativacion, liquidez financiera
y deseos de asociacion.

3. Fase I11. Construccion de confianza: serealizan actividadesparael «rompimiento
del hielo” entre las PYMFE's participantes y el establecimiento de una base de
confianza entre ellas. Consta de tres pasos:

-Paso 1: Ejecucion de reuniones colectivas, para reforzar la vision compartida
de los beneficios de la asociatividad utilizando estrategias como
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-Paso 2:

-Paso 3:

testimonios de participantes en experienciassimilaresexitosasy andisis
de casos exitosos asi como de experiencias fallidas.

Andlisis de los prediagndsticos de las empresas, para el reforzamiento
de la confianza mutua entre |as empresas participantes.

Creacién de acuerdo macro, producto de un proceso de negociacion de
lostérminos de laasociatividad entre los representantes de las empresas
participantes.

4. Fase IV. Apadrinamiento de empresas: Consiste en el apoyo que brindan las
PYMES's participantes con mayor experiencia en alguna tarea a las demas para
superar debilidades técnicasy gerenciales. Se realiza en dos pasos:

-Paso 1:

-Paso 2:

Seleccidn de las empresas a apadrinar, mediante un proceso que toma
en cuentaladisponibilidad tecnol 6gica, ubicacién geogréficay empatia
delas PYME's “ahijadas’ con las PYME's “padrinos’.

Reuniones detrabajo, paralarealizacién de lanegociacion delos apoyos
a brindar y el establecimiento de los cronogramas de actividades a
realizar.

5. Fase V. Desarrollo de acciones de gjuste: Comprenden actividades de definicién
y desarrollo de proyectos que se desarrollan en dos pasos:

-Paso 1:

-Paso 2:

Discusién sobre posibles proyectos sencillos a ejecutar, mediante
acuerdos entre las empresas padrino y |as empresas ahijadas.

Ejecucion delos proyectos pil oto, 1os cual es deben ser defacil gjecucion
y con resultados tangibles en el corto plazo.

6. Fase VI. Disefio del proyecto estratégico asociativo: Comprende el disefio
definitivo del proceso de cooperacion asociativa entre las empresas participantes
en cuanto a estructura, objetivos, formalidad, temporalidad, constitucion juridica
y categoriasinterna. Estafase se desarrolla en tres pasos:

-Paso 1:

-Paso 2:

Plan de gjuste empresarial, tomando en consideracion los resultados de
lasfases|V y V, parael desarrollo delos procesos productivos acordados.

Contratacion de consultor externo, paralacoordinacion delaegjecucion
del plan de negocios de la actividad asociativa.
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-Paso 3: Disefio del proyecto de red empresarial: Comprende la formulacion
definitiva de la red asociativa integral en racimos, de cooperacion
explicitacon duracion indefinidaen cuanto al establecimiento delared
pero con tiempos finitos en cuanto a los proyectos a desarrollar y
jerarquizada en cuanto a la existencia de empresas “ padrino”.

7. Fase VII. Autogestion: En esta fase se consolidan las bases para la
autosostenibilidad del agrupamiento empresarial y se desarrolla en tres pasos:

-Paso 1: Contratacién del gerente-administrador delared, paraasegurar lagestion
profesionalizada del asocio.

-Paso 2: Puesta en marcha de lared, para adelantar las acciones operativas de la
red.

-Paso 3: Monitorizacion y evaluacion, para €l seguimiento operativo de la red
empresarial establecidabajo laresponsabilidad del gerente-administrador
delared y mediante el uso deindicadores cualitativosy cuantitativos de
gestion.

VERIFICACION DEL MODELO

La verificacion del modelo se realizé de acuerdo a lo previsto
metodol 6gi camente. Losintegrantesdel grupo focal estuvieron constituidos por un
grupo con las siguientes caracteristicas: sexo masculino (60%) y femenino (40%),
edad promedio de 35 afios, con experienciaempresarial (100%) y docente (60 %),
60 % con educacion superior y con nivel de Postgrado en un 30 %.

Los resultados del instrumento de 11 itemes aplicado parala evaluacion del
modelo presentado en cuanto a los objetivos, aspectos tedricos y operacionales
evidencian unaaceptacion generalizada de los integrantes del grupo focal superior
al 90 % enlasfrecuenciasdelasrespuestas. Deigua maneraen laopinion cuaita-
tivasobre el modelo, las categorias de respuestas de los verificadores evidenciaron
un amplio acuerdo en aspectos como: aporte/novedad, sustentacion tedrica,
aplicabilidad y coherencia, entre otras. En consecuencia se puede sefidlar que los
verificadores del modelo aceptaron de maneramayoritariaa modelo presentado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Sepropuso un modelo asociativo parael mejoramiento del nivel competitivo
delasPYME’'sagrupadasen ACTEL , adoptando ladefinicién de asociatividad
de Rosales (op. cit.), las premisas para una estrategia asociativa eficaz de
Saez y Cabanelas (op. cit.), la clasificacion de acuerdos de cooperacion
asociativa propuesta por los autores del trabajo, la definicién de PYME
establecida en la Ley para el Fomento de laArtesania, Pequefiay Mediana
Empresadel Estado Laray ladefinicién de competitividad de Antonorsi (op.
cit.).

2. Se detecté un microclima empresarial y €l soporte institucional de apoyo
técnico-financiero para el desarrollo de la asociatividad mediante el
diagndstico realizado, asi como la disposicion de los miembros de ACTEL
para abordar la asociatividad como la estrategia de cooperacion
interempresarial parala solucién de su problemética coman.

3. El modelo asociativo propuesto define y caracteriza a la PYME, la
competitividad y la asociatividad empresarial como sus elementos bésicos,
estableciendo de maneraclaray precisa su interrelacion. Estaintegrado por
sietefaseslas cual esasu vez sedividen en pasos|os cual esvarian en nimero
de acuerdo ala naturaleza de cada fase.

4. Laconceptualizacion y estructura general del modelo propuesto conté con
la opinién positiva mayoritaria de los miembros del grupo focal que se
constituy6 al efecto.

Recomendaciones

1. El apoyo a ACTEL a través de las instituciones regionales de servicios
financieros y no financieros dirigidos a la PYME con experticia en
asociatividad empresarial, paraque esta asociacion constituyalaarticulacion
productiva propuesta en este trabajo.

2. Ladifusién del modelo asociativo propuesto entre los diferentes gremios
empresarial es que agrupan alaPY ME delaconfeccion en Venezuela, con el
propoésito de despertar el interés en la asociatividad empresarial como
herramienta para el mejoramiento de la competitividad.

3. Laevauacion del potencia de aplicacion del modelo propuesto en otras
empresas pertenecientes al sector de la confeccion y de otros sectores de la
actividad econdmica.
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