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Losestudiosinteractivosadistancia(EIDIS)
son entendidos como unanuevamodalidad de
estudio, queaprovechalaspotencialidadesdelas
tecnologiasdelainformaciony lacomunicacién
(TIC), para transmitir conocimientosy permitir
lainteraccion entre estudiantesy profesoresque
estan separadospor ladistanciay el tiempo. Sin
embargo, estamodalidad no dejade ser unaal -
ternativaaltamente provechosaparacomplemen-
tar el modo deinstruccion presencial y enrique-
cer losplanesdeestudiosdelascarrerasofreci-
dasen cualquier institucion.

El desarrollo de programas de estudiosinte-
ractivosadistanciaexige unagran dedicacién
parapoder garantizar laefectividad delos pro-
cesosde ensefianzay aprendizaje. Serequiere
detécnicasparticul aresparael disefio de cursos,
detécnicasinstruccional es especial es, de méto-
dos de comunicacion especificos, asi como de
procedimientosorganizativosy administrativos
bien definidos. Laaplicacion deestastécnicasy
métodos al disefio de cursosen lineaproducen
unamejorasignificativaen el proceso ensefian-
za-aprendizaj e, independi entemente de que éste
seadictado adistanciao seapresencial; puesla
planificacion, organizacion, disefioy riqueza, en
cuanto aladiversidad de medios que compl e-
mentan |os contenidos, enriquecensignificativa-
menteel curso.

Con el propdsito de aprovechar las potencia-
lidadesinherentesdelas nuevastecnologias
interactivasy deredesque poseelaUniversidad
de LosAndes(ULA), enfrentar |acrecientede-
manda por |os egresados universitarios de man-
tener unaeducaci6n continuay actualizada, y a
fin de satisfacer lanecesidad deimpul sar lasac-

tividades deinvestigaci6n que se desarrollan en
el pais, asi como lanecesidad defortalecer la
docenciaque seimparte presencialmenteconlas
ventajasqueofrecenlasTIC, seemprendeel di-
sefio e implantaci 6n de un programa de Estu-
diosInteractivosaDistancia(EIDIS) enlaFa-
cultaddelngenieria[Sandia, etal, 1997], el cual
fuecreado en Junio de 1997.

Losprogramasde Especializaciony Maestria
en Computacion aDistanciason las primeras
experienciasde EIDISenlaintroducciéndela
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Este articulo describe una experiencia en el apro-
vechamiento de las nuevas tecnologias
interactivas y de redes que posee la Universidad
e Los Andes, Venezuela, para enfrentar la cre-
ciente demanda, por egresados universitarios, de
mantener una educacion continua y actualizada,
y para satisfacer la necesidad de impulsar las
actividades de investigacion que se desarrollan
en € pais, asi como la necesidad de fortalecer
la docencia que se imparte presencialmente con
las ventajas que ofrecen las TIC. Se considera-
ron tres factores importantes en la efectividad
de los programas a distancia: los aspectos ins-
truccionales, los aspectos administrativos y de
gestion y los aspectos tecnoldgicos. Se ha im-
plantado una estructura organizativa para condu-
cir los procesos de disefio, promocion, manejo y
produccion de programas interactivos a distan-
cia para la Universidad de Los Andes.

Palabras clave: Estudios interactivos a distancia,
Intemet 'y educacion, video-conferencia de escrito-
ro, TIC 'y educacion..
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educacioninteractivaadistanciaenlaUniversi-
dad de L osAndes. Estaexperienciaactualmente
seextiendeaotrasfacultadesdelaUniversidad,
lo cual permite que nuestralnstitucion como un
todo se anticipe, en unaformamucho mas
institucional, alos cambioseducativosqueim-
ponen | os esquemas globalizantes del nuevo
milenio. Sobrelabasedeestaexperiencia, secred
laCoordinacion General de Estudios|nteractivos
aDistancia(CEIDIS) delaUniversidad de Los
Andes, el 7dejuliode1999, conel propésitode
impulsar, asesorar, evaluar y supervisar el desa-
rrollo deprogramasEIDISparalosnivelesde
pregrado, postgrado o cursos de extensién bajo
lamodalidadinteractivaadistancia. |gualmente
lamisiondel CEIDIS estacomprometidacon el
fortal ecimientodeladocenciapresencia median-
te el aprovechamiento delosrecursos que ofre-
cenlasTIC.

Losprogramas EIDIS estan basadosen las
ventajas que ofrecelaeducaciénenlineaatra-
vésdelasredesde computadoras, haciendo uso
intensivo delasfacilidadesqueofrecelnternety
lavideoconferenciade escritorio, habiendo | o-
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EDUCATIONAL DISTANCE PROGRAMS IN THE UNIVERSITY
oF Los ANDES (VENEZUELA)

This paper describes the Universidad de Los
Andes experiences in using information and com-
munication technologies to cover the continuing
and training education demand, to satisfy the
needs of searching activities, and to improve the
instructional traditional process. Three features
of an effective distance education program were
considered: Instructional concems, management
and administrative aspects and technological
issues. An organizational structure has been im-
plemented to deal with the processes of desig-
ning, promoting, managing and producing in-
teractive distance leaming programs for the Uni-
versidad de Los Andes.

Key words: Interactive distance leaming, Intemet
and education, TIC's and educa-tion, desktop
videoconferencing.

grado asi un ambiente educativo, caracterizado
por lacolaboraciony laaltainteractividad. De
estamaneralosprogramasEIDIS secentran en
lainteractividad delosestudiantes con el proce-
S0, quienespodrantrabajar aunritmoindividual
y en el horario quemasleconvenga. Dado quea
los estudiantes|es corresponde construir ellos
mismosel conocimiento, el profesor se convier-
te basicamente enunfacilitador del proceso de
ensefianzaaaprendizaje, pudiendo destinar mas
tiempo aotraslabores, debidoaquesereduceel
tiempo dedicado alas clases presencial es. Por
otraparte, losprogramasEIDIS como comple-
mento de los estudios|levadosacabo bajola
modalidad tradicional, permiten alos estudian-
tes, mejorar sushabilidadesy complementar | os
conocimientosadquiridosenel auladeclaseme-
dianteel acceso atareas, actividades, gjercicios,
experienciasvirtualesy demas material es edu-
cativos colocados en laWeb.

En general, bien sea bajo la modalidad
interactivaadistancia, o bajolamodalidad pre-
sencial, tanto estudiantes como profesorestie-
nen acceso actualmente, atravésdelnternet, a
unamayor cantidad deinformacién actualizada
y precisaen cualquier momentoy en cual quier
parte del mundo. A estafacilidad seuneladis-
ponibilidad de mediosinforméticosiddneospara
lainteraccion (por ejemplo: correo electrénico,
sitiosweb, chats, listasde discusion, etc.), en
cualquierade sus modalidades: profesor-estu-
diante, estudiante-estudiante, o sencillamente,
estudiante-contenido.

A travésdelosprogramasEIDIS, laUniver-
sidad de L osAndes cuentacon unainfraestruc-
turamediantelacual puede, por unaparte, apo-
yar el incremento delasoportunidades de estu-
diodepregrado, cuarto nivel y deactualizacion
profesional paraaquellosestudiantesy profesio-
nalesdel paisque no pueden dejar sussitiosde
trabajo o paraaquellosque estan interesados en
seguir programas de formaci6n profesional des-
desushogares, necesariosparacubrirlasdeman-
dasdelossectores educativos, productivosy de
serviciosdel pais. Por otra, sefortalecelado-
cenciapresencial mediantelosgrandesaportes
derivadosdelaplanificacion, organizaciony
complemento de material es educativosquelos
EIDISofrecen, lo quefinalmenteredundarden

EDUCACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

D o S S | E R

M



ACCION PEDAGOGIC A, Vol. 11, No. 1/ 2002

BEATRZ E. SANDIA/ JONAS A MONTILVAC.
[LOS ESTUDIOS INTERACTIVOS A DISTANCIA EN LA ULA.]

unamayor proyecciony conservacion del patri-
moniointelectual delalnstitucion.

Enestearticul o se describen loslineamientos
y fundamentos organizacional es, instruccional es
y tecnol 6gicos sobrelos cual es se desarrollan
actualmentelosprogramasEIDISenlaUniver-
sidad de LosAndes.

|l Diseno de un programa EIDIS

El disefio deun programade estudiosinte-
ractivosadistanciadebe estar basado en un en-
foquesistémicoquefaciliteel manejodelacom-
plejidad involucrada en | os procesos de disefio,
creaciony desarrollo de un programaeducativo
basado en nuevastecnol ogias. Este enfoque ase-
guraque el programa sea pedagdgica-mente
atractivo, permitaunaverdaderay significativa
interaccién, seaflexible, logreel nivel de ense-
fAanzanecesarioy utilice el medio apropiado.
Caberecordar que en un sistema, se debe dar
igual atencién acadauno delosfactoresque
interactuan: recursos, disefio, transmision,
interaccion, y ambiente de aprendizaje (Moore
& Kearsley, 1996).

Parael disefio delosprogramasEIDIS, enla
ULA, se han considerado aquellos aspectos
organi zativos, instruccional esy tecnol 6gicosque
determinan laefectividad de un programade
educaciénadistancia[Martin& Bramble, 1996],
mostradosen laFigural.

1.1Requisitos organizativos, instruccionales

y tecnolégicos

L os requisitosorganizativos, instruccional es
y tecnol égicos sobrelos cual es se debe basar un
programaElIDI S deben ser establecidosantesde
iniciar sudiseno. Parael caso particular del pro-
gramade MaestriaaDistanciaen Computacion
fueron establecidoslos siguientes:

a. Losplanesdeestudiosy los procedimien-
tosde admision paralosprogramasadis-
tanciadeben ser losmismosqueparaaque-
Ilosofrecidoslocalmenteen Mérida. Estos
programas deben diferir Gnicay exclusi-
vamente en el medio tecnolégicoy enla
metodol ogiainstruccional usadaparaim-
partir laensefianza. L oscontenidosdelos

cursos deben ser los mismos paraambas
modalidades.

b. El programaEIDIS aprovecha | as ventajas
delastecnologiasdeinformaciony teleco-
municacionescon las que cuentalaUni-
versidad de LosAndesen Mérida. Lasor-
ganizacionesy estudiantes demandantes
del programaElIDI S deben satisfacer cier-
tosrequisitostecnol égicos: losestudiantes
deben tener asu disposi cidn unacomputa-
dorapersonal multimediacon conexiona
Internet. También se requiere el software
paravideoconferenciadeescritorio.

c. Losnivelesdeexigenciadel procesoins-
truccional, particularmente de laeval ua-
cion, deben ser igual es, superiores o equi-
valentesalos establecidosen el plan de
estudio del programapresencial olocal.

1.2Metodologia instruccional

El disefioy desarrolloinstruccional paralos
programas EIDIS estabasado en | os procedi-
mientosestandaresdel | SD (Instructional System
Design), que son ampliamente utilizadosen el
ambito mundial parael mejoramiento delaes-
tructurade material esinstruccional es, incluyen-
do aquellosdirigidos aestudiantesy ambientes
adistancia(Gibson, 1985; Moore, 1990).

El principiofundamental del 1SD consisteen
guetodos|osaspectosdel proceso ensefianza-
aprendizaje deben ser definidostomando en
cuentael comportamiento del estudiante, detal
formaquelo que se esperaaprender pueda ser
observadoy medido (Moore & Kearsley, 1996).
Estametodol ogiasigueunmodelociclicoy con-
tinuo, en el quelaideacentral esladeempren-
der el desarrollo delainstruccion mediante cin-
cofasesdiferentes, todasellasinterrel acionadas
y en muchos casos sol apadas. Estasfases com-
prenden: (a) el analisismediante el cual sehace
un prediagnésticoy se establecen | as necesida-
desy requerimientos; (b) el disefio del quesede-
rivalaestructuray formadel curso; (¢) el desarro-
Ilo en el que seproduceny pruebanlos materia-
lesinstruccionalesy seentrenan alosusuarios;
(d) laimplementaci6n enlaque comienzaaope-
rar el proceso de ensefianza-aprendizaje; y (e) la
evaluacion dedicho proceso. Estemodelo esci-
clicoporgue permiteiterar entrelasfases.
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[ Agua 1 ] Aspectos a considerar en un Programa EIDIS
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1.21 Participacion del profesor y el estudiante
Basado en las consideraciones del enfoque
sistémico, los programasEIDISusan lasventa-
jasdel "aulavirtual" atravésdecursosenlinea,
usando Internet y videoconferencias de escrito-
riocomo principalesrecursosparael accesoala
informaciony lacomunicacién. Un programa
EIDISno s6lo abarcalainstruccion paraestu-
diantesremotos, sino que promueve el uso de
las nuevastecnol ogias detel einformaticapor
partedelosestudiantesy profesoresenlauni-
versidad. M&s aun, los estudiantes adistancia
deben pasar un periodo enlauniversidad conla
finalidaddefomentarlainteraccionsocial y cien-
tifica, laconexion conlacomunidad universita-
ria, y el trabajo cooperativo entregruposdein-
vestigacion. Esteesun "alcance hibrido" en el
cual seincorporan losavanceselectrénicosy
tecnol 6gicos con los procesostradicional esde
ensefianza-aprendi zaje (Taylor, 1997).
LosprogramasEIDISproveendeinstruccion
personalizadaatravésdeun aprendizajeasin-croni-
coal propio paso delosestudiantes, independiente-
mentedel tiempoy el lugar. Estetipodeinstruccidn
enfrentabarrerastalescomo responsabilidadesla-
borales, horas de claseinconvenientesolugaresin-

accesibles, y podradar accesibilidad aexpertosen
lamateriaeinstructoresdesdecualquier lugary a
cualquier hora. Losprogramasincluyenlosmedios
guedanacceso aunagran cantidad deinformacion
digitali-zaday puedentransferir, en demanda, esta
informaciénatravésdelasredes. Unprogramaper-
miteunaltonivel deinteracciény unambientede
aprendizajemasauténticoenel sentidoquel osestu-
diantes puedan facilmente comunicarseentreellos
oconespecialistasfueradel grupodeclases(K ears-
ley, Lynch & Wizer,1996).

1.22 Disefio de los modulos

Esnecesariodisefiar, paracadacurso, un plan
o guiade estudio que ademas de presentar |1os
objetivos aal canzar, contengaunaseriedeindi-
caciones que deben seguir los estudiantes para
el estudio eficiente. Debe especificar lasactivi-
dades, tareas, eval uaciones, asi como el tipo de
interaccion entre alumnosy alumnos-profesor a
gjecutarse durante el curso (Moore & Keardley,
1996). Cadacurso debe ser dividido en leccio-
nes o unidades pequefias que permitan al estu-
dianteorganizar, evaluar eintegrar el estudio a
supropioestilodevida. Laguiadeestudioesla
columnavertebral del proceso.
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LosprogramasEIDISutilizan unametodol o-
giabasadaenlal ngenieriadel Software[Montilva
& Sandia, 2001] y latecnologiaWWW (World
WideWeb) parael disefio, desarrollo eimplan-
taciondelasguiasdeestudio. Unaguiade estu-
dio basadaen web es un hiperdocumento, esto
es, un documento no lineal basado en una es-
tructurade unidadesdeinformaci 6n multimedia
interconectadas através de enlaces que permi-
ten lanavegacion deunaunidad aotra. El uso
deestatecnologiaenlaconstruccion deguias
deestudiotienelassiguientesventajas:

® Bajo costodeproduccién

@ Independenciaconrespecto aunaplatafor-
made computaci 6n especifica

e Capacidad para presentar informacion
multimedia(iméagenes, audioy video)

e Facilidad deactualizacion

@ |Independenciadel tiempo

® Alcanceglobal atravésdelnternet

Deestaforma, unaguiade estudio basadaen
Web cumpl e con losrequisitosfundamentalesde
transmitir laensefianzadeun cursoaungrupode
estudiantesremotospermitiendo lainteractividad
entre sus componentes(Montilva, 1998) o de
complementar |os conocimientosadquiridos en
lasaulassirviendo como material deapoyo alas
clasespresenciales. Laguiadeestudio constituye
asi unaherramientaquebien puede ser utilizada
tantoparal aensefianzadecursosadi stanciacomo
decursospresencial es; puesen estoslltimostam-
bién pueden utilizarselosrecursosdelnternet, no
solo paraacceder alainformacion sino también
paraestabl ecer nuevos modos deinteraccion en-
tre estudiantesy profesoreso entrelos mismos
estudiantes, permitiendo asi mayoresfacilidades
decomunicacionentreellos.

1.3 Uso de Recursos Informaticos

El correoelectrénicoy laslistasdediscusion,
asi como el chat, sonlos principalesmediosde
interaccion entre estudiantey profesor, y entre
estudiantes.A travésdeellos, se ejecutan lama-
yoriadelasactividadesdel proceso ensefianza
aprendizaje. Por lotanto, los estudiantes deben
contar con el hardwareasi como con el software
detelecomunicaciones necesario parapoder co-

«Una guia de estudio basada

en la web es un hiperdocumento,
esto es, un documento no lineal
basado en una estructura

de unidades de informacion
multimedia interconectadas».

nectarsealared Internet atravésde un provee-
dor de serviciosde estetipo de conexién. Enel
caso delaensefianzapresencial, | os estudiantes
pueden acudir aloslaboratorios multimediacon
conexionalnternet disponiblesenlalnstitucion.

L as clases, en general, i nvolucran unaserie
detareas: preguntas, revision deliteratura, ejer-
cicios, informes, proyectos. Estas asignaciones
son enviadas al profesor através de mensajes
privados por correo electrénico o FTP, depen-
diendo delaextension delasmismasy delas
indicacionesdel profesor. L as notas obtenidas
por losalumnos en cadaunadelasactividades,
asi como cual quier criticao consejo seran envia-
dosdevueltaacadaalumno como mensajespri-
vados por correo el ectronico. De haber alguna
actividad cuyo objetivo seagenerar discusion,
lainformaciony respuestasdeben ser enviadas
como mensajeso archivospublicosdirigidosa
todoslos participantesdel curso. El correo el ec-
tronico permitetener acceso aespecialistasen
unamateriaespecificay hacer que participeen
lasactividadesdel curso.

En educacién adistanciaesimprescindibleel
usodelostextos, yaqueell ossondisefiadospara
satisfacer laldgicay laestructurade unadisci-
plina, permitiendo al estudiante organizary es-
tructurar el estudio asu propiopasoy estilo. De
estaforma, el estudiantetiene unaguiaexacta
delos conocimientosaser alcanzados, que son
complementados, seacon labibliografiareco-
mendada, seacon lainformacion que puedaen-
contrar atraveés del Worl d Wi de Web.

Laincorporaciondevideoconferenciasen un
curso dependeradelanatural ezadel contenido
aser presentado y delacantidad de estudiantes,
yaque se debetener presente el tiempo necesa-
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rio paraescuchar y responder alas preguntas
formuladas por |os estudiantes, asi como lacan-
tidad detiempo dedicadaal uso y manejo del
hardware. A pesar de que lavideoconferencia
permitelacontribuciéneinteracciénlibreentre
|os participantes, el instructor debe mantener a
los estudiantesinmersos en el proceso ensefian-
Za-aprendizaje.

Il. Aspectos organizativos

Losprogramas EIDISseestructuran basan-
dose en un model o de sistemas organizacional es
desarrollado paraeste propésito. Este modelo
comprende un Subsistemade Gestion Adminis-
trativaencargado delaplanificacion, organiza-
cion, direcciodn, coordinaciény control delas
actividadesacadémicasy administrativasdel pro-
grama, apoyandose en cuatro subsistemas
interrelacionados: Disefio y Metodologialns-
truccional, Tecnolégico, Ensefianza, y Aprendi-
zaje, segun seobservaen laFigura?2.

El Subsistemade Disefioy Metodologialns-
truccional comprendetodolorelativo al estudio
y seleccién de métodosy herramientas parael
disefioy creaciéndematerial instruccional . Ade-
mas, este subsistema provee adiestramiento a
profesoresy estudiantesen el uso deestasherra-
mientasy productos.

El SubsistemaTecnol 6gico provee, opera y
mantienetodalainfraestructuradeequiposy sis-

temasnecesari osparael subsistemaanteriory para
garantizar lacomunicaciéninteractivaentrelos
subsistemas de Ensefianzay deAprendizaje.

El Subsistemade Ensefianzadefiney operalos
procesosdeinstruccién adistancia, tutoriasadis-
tanciay atenciénaconsultaspresencialesoenli-
neaquerealizanlosprofesores, instructoresy es-
pecialistascon susestudiantes. En este subsistema
seconsidera, también, laelaboraci6n de conteni-
dosy losprocesosde evaluaciény seguimiento.

El Subsistema de Aprendizajecomprende
como actoresal osestudiantesy alasinstitucio-
nessolicitantesdel Programa. Enestesubsistema
seconsideran losprocesosde aprendizajeadis-
tancia, y el acondicionamientoy mantenimiento
de un ambiente adecuado de aprendizajeconla
provision delocalesy recursosrequeridos para
laeducacién adistancia.

Conclusiones y recomendaciones

Internet, WWW y lasvideoconferencias de
escritorio se han convertido en mediostecnol 6-
gicoscomunesen laelaboracién eimplantacion
de cursosde educacién superior adistancia. La
efectividad eimpacto de estastecnol ogias han
sido medidos por varios investigadores (Burge
& Collins, 1995; Harasim, 1993). Un nimero
crecientedeuniversidadesalrededor del mundo
ofrece programas adistanciapermitiendo alos
estudiantes opcionesviablesparatener acceso a

[ Aigua 2 ] Sistema para la educacion a distancia

Subsistemna de Gestdn Admimstrativa

Subsistema de & by sterma
Disefio v Subsistema de Subsisterna de
Metodalogia Tecnoldgico Fnsefianza Aprendizaje
Instruecional
Fuente: Sandia y Montilva
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lainformaciény al conocimiento que se maneja
en estasociedad global.

L ascapacidadesquelaUniversidad de L osAn-
desposeeen el dominiodelasTICy delosproce-
sosinteractivosdeensefianza-aprendizaje, constitu-
yeron unaventajacompetitivaparaimplantar la
Coordinacion deEstudiosInteractivosaDistancia
(CEIDIS). Estaunidad organizacional dealtonivel
estaencargada de promover, impul sar, asesorar y
apoyar alasvariasfacultadesdelaULA enel dise-
Ao, creaciony desarrollodeprogramasEIDIS.

A travésdelosprogramasEIDIS, laUniversi-
dad de L osAndes puede ofrecer estudiosde
postgrado enlasdiferentesareasdel conocimien-
to paralaformacion de especialistas, docentese
investigadores necesari os paral os sectores edu-
cativos, productivosy de serviciosdel pais.Ac-
tualmente, se ofrecen programas de especializa-
ciony maestriaadistanciaen el areadelaCom-
putacién (http://www.pgcomp.ula.ve). Estos pro-
gramassirvendeexperienciapiloto, en el &mbito
detodalainstitucion, paraincorporar otros pro-
gramasde postgrado de otrasfacultades en esta
nuevamodalidad de ensefianza-aprendizaje.

Enlacreaciondeun programaElIDIS se hace
especial énfasisen|osaspectosorganizativosne-
cesarios paraoperar un programatan novedoso,
lo cual minimizalasimprovisacionesqueson ca-
racteristicasen proyectosdeestacomplejidad.

El esfuerzo quenuestrainstitucionrealizaa
travésde CEI DI Sserabeneficioso, también, para
los programas de pregrado y de extension.

Las principal esventajas quelosprogramas
EIDISofrecenalainstitucionsonlossiguientes:

En primer lugar, |a Universidad de L osAndes
puede enriquecer loscontenidosdelosprogramas
deestudioenlosnivelesdepregradoy postgrado
y demas cursos de extension, que actual mente son
ofertadosbajolamodalidad presencial. Elloselo-
gra, complementando | os contenidosdeloscursos
presencialesconlosdiversosrecursosmultimedia
que aportalatecnologiaWeb y su facilidad para
acceder afuentesdeinformacion sobre cual quier
tépicoquepuedanombrarseoi maginarse, asi como
el uso de mediosde comunicacién quefacilitane
incrementan laposibilidad deinteraccion profe-
sorestudiantey/o estudianteestudiante.

En segundo lugar, se mejora el proceso de
enseflanza-aprendizaje, dado quelainstalacion

decursosbajolamodalidadinteractivaadistan-
ciaexigemayor andlisis, planificacion, organi-
zacion, disefio instruccional y tomaen cuenta
muchas otrasvariables querepercuten favora-
blementeen el proceso.

Final mente se al canza un mejor aprovecha-
miento del recurso humano, dado que, si bien el
profesor requerirademayor dedicacién parapla-
nificar, organizar, disefiar einstalar loscursosen
| aWeb, una vez terminado este procedimiento,
se convertirdbasicamente en un facilitador del
proceso de ensefianza-aprendi zaj e, logrando de
este modo aprovechar mejor el tiempo que antes
dedicabaalasclasespresenciales.
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